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Szolgaltaté adatai

1.1. Szolgaltat6 neve, cime:

ZOLNETWORK Kift.
1134 Budapest, Szabolcs u. 1/A 1l.e. 10.a.
addszam: 25280144-2-41
cégjegyzékszam: 01-09-205884
bankszamlaszam: 10103551-62437500-01004006
Telefon: 06/30-622-0848

1.2. Szolgaltatas megnevezése

ZOLNETWORK Kft. Internet-hozzaférés szolgaltatas

1.3. Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak neve, cime, tavkozlési elérhetosége,
rendelkezésre allasi ideje

ZOLNETWORK Kift.

Telefonos tigyfélszolgalat: 06/30-622-0848
E-mail: info@zolnetwork.hu
Ugyfélszolgalat rendelkezésre allasi ideje:
Minden nap: 00-24 o6raig

2. Szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

- Szélessava infrastruktiran Internet hozzaférés biztositasa vezeték nélkili (RLAN)
kapcsolaton keresztiil. A Szolgaltatd biztositja a Szolgaltatashoz sziikséges eszkozoket €s az
azokat kezeld szakképzett személyzetet.
- Szélessavu infrastruktaran helyi, és helykozi RLAN szolgéltatas biztositasa vezeték nélkiili
kapcsolaton keresztiil. A Szolgaltatod biztositja a szolgaltatashoz sziikséges eszkdzoket és az
azokat kezeld szakképzett személyzetet.

3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei
3.1. Az eldfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras

3.1.1. [génybejelentés

Az elofizetdi szerzodés megkotésére iranyulo igény bejelentését a szolgaltatast igénybe venni
kivano irasban, elektronikus adatlapon, vagy telefonon teheti meg.

Szolgaltato az igénybejelentés megkonnyitése érdekében formanyomtatvanyt rendszeresit, (3.
szam melléklet) melyet az Ugyfélszolgalaton lehet atvenni, vagy a Szolgéltaté honlapjarol
letolthetd, és az Igényld kitdltve juttat vissza. Tartalmaznia kell az eldfizetéi szerzddés
megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat: Igényld neve, cime, személyi igazolvany
szédma, anyja neve, a szolgaltatds nyljtasanak helye, az ingatlan jellege (Egyéni, koziilet, stb.),
datum, és alairds. Szolgaltatd az igénybejelentést nyilvantartdsba veszi. Amennyiben
hozzaférési pont létesitésére van lehetéség, ugy azt 15 — de legfeljebb 30 — napon beliil
teljesiti, és errdl, valamint arrdl, hogy mikor kotheti meg az eldfizetdi szerzédést, értesiti az
igényl6t. Amennyiben az igény kielégitésére nincsen miiszaki lehetdség, illetve a vonatkozo
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jogszabalyok alapjan Szolgaltatd szerz6déskotésre nem kdteles, gy Szolgaltatd az igénylést
elutasitja, és errdl az Igénylét 30 napon beliil értesiti.

3.1.2. Eléfizetoi szerzodés megkotése

Amennyiben Szolgéltatd a szolgéltatas hozzaférési pont 1étesitésére képes, az igénybejelentést
30 napon belill visszaigazolja. Ha Szolgaltatd a korabban nyilvantartasba vett igénybejelentés
alapjan kot szerzodést, szerzddéskotési ajanlatat a szerzodéskotés idOpontjaban hatalyos
jogszabalyok alapjan teszi meg. Szerzddés kotése irasban, elektronikus uton, vagy réautald
magatartassal is lehetséges. El6fizet6 az el6fizetdi szerz6dés megkotésével tudomasul veszi és
elfogadja az abban, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat. Ennek
értelmében Elo6fizetd jogosult a szolgaltatasnak az eldfizetdi szerzédésben meghatarozottak
szerinti zavartalan igénybevételre, ugyanakkor koteles a szolgaltatds rendeltetésszeri
felhasznalasara. A szerzodés megkdtésével egyidejiileg a Szolgaltatd az Eléfizetd részére
atadja az el6fizetdi szerzdés, az Altalanos Szerzddési Feltételek kivonatanak — az Eléfizetd
kifejezett kérése esetén — az Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyat. A Szolgaltato
minden esetben tajékoztatja az E16fizett az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéségérdl.
A Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés megkdtését megtagadhatja, ha az Eléfizeté 30 napot
meghalado fizetési késedelembe esett a Szolgaltatotol vasarolt mas szolgaltatas, vagy termék
esetében, illetve az El6fizet6 a szolgaltatok altal miikodtetett fizetési feketelistan szerepel.

3.2. Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének médja

3.2.1. Altalanos feltételek

A szolgéltatds a megallapitott belépési (szerzédésmodositasi, atirasi, szolgaltataskorlatozas-
feloldasi) dij megfizetését kovetden, eldfizetési dijért vehetd igénybe az Eldfizetd, és a
Szolgaltatd kozott megkotott ,,elofizetdi szerzodés™ alapjan (4. szamt melléklet). Szolgaltatd
elofizetdi szerzddéskotési kotelezettsége €s joga a hatésag nyilvantartasa szerinti teriiletre
terjed Ki.

3.2.2. Hatarozott idejii szolgaltatas

Szolgaltato és Elofizetd kozott 1étrejott szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatas. A szerzddés a
hatarozott id6 elteltével hatarozatlan idejlire modosul, ha errél az eldfizetdi szerzodés
masképp nem rendelkezik.

3.2.3. Hatarozatlan ideji szolgaltatas

Szolgaltato és Elofizetd kozott 1étrejott szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatas. A szerzodés
megszlinik Eléfizetd felmondésa esetén a felmondasi id6 elteltével. Szolgaltatd a szerzddést
csak a jogszabalyban meghatarozott esetekben mondhatja fel.

3.3. Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének feltételei

3.3.1. A szolgaltatas igénybevételének médja

Internet hozzaférési szolgaltatds: Szélessavl infrastruktirdn Internet hozzaférés biztositasa
RLAN technologiaval a 802.11 szabvany szerint. A hozzaférési szolgaltatasok az elérhetd
maximalis sebességekben és megfelelden a szolgaltatdsi dijakban kiilonbozhetnek. A
szolgaltatas mindségére jellemzo értékeket az 5. szamt melléklet tartalmazza. A megadott
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atviteli sebesség értékek kizardolag a Szolgaltato sajat halozata és az Elofizeto kozott
érvényesek, mivel az egyes Internet tartalmak elérhetoségét, letoltési sebességét a
Szolgaltatotol fiiggetlen tényezok is befolyasolhatjak.

RLAN szolgaltatds biztositdsa: Szélessavu infrastrukturdan RLAN hozzaférés biztositdsa
RLAN technoldgiaval a 802.11 szabvany szerint. A hozzaférési szolgaltatasok az elérhetd
maximalis sebességekben ¢és megfelelden a szolgaltatdsi dijakban kiilonbozhetnek. A
szolgaltatds mindségére jellemzo értékeket az 5. szamu melléklet tartalmazza.

3.3.2. Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vonatkozé feltételek

Szolgaltato a szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitését dijszabasban meghatarozott mindenkori
belépési dij megfizetése ellenében vallalja. Szolgaltatdé a hozzaférési pontot kizardlag a
mindenkori belépési dij megfizetése utdn kezdi meg, az 0j létesitésre vonatkoz6 hatarido
megtartasaval. Szolgaltatdé marketingtevékenysége keretében a belépési dij nagysagat
mérsékelheti. El6fizetdi szerzddés barmilyen okbdl torténd megsziinése esetén az Eldfizetd a
belépési dijra visszamendlegesen nem tarthat igényt.
Az eldfizetdi hozzaférési pont az elosztohdlozatokon keresztiill a jeladtadasi ponton
kapcsolodik a torzshaldzathoz.
A jelatadasi pont a vezeték nélkiili (RLAN) szolgéltatas esetén a Szolgaltato altal biztositott
végberendezésnél a berendezés szabvanyos Ethernet (RJ-45) portja.
A Szolgaltatd biztositja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezést Eldfizetd
telephelyén/lakhelyén.
A Szolgaltaté az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos, ezen eldirasoktol eltérd
elofizetdi igény esetén kiegészitd 1étesitési dijat szamithat fel.
Kiilonleges esetnek mindsiilnek az alabbiak:

- Ha az el6fizeté hozzaférési pontja a jelatadasi ponttdl tobb mint 20 méter tavolsagra

van,

- Ha tobb eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri

- Eloszto berendezés (router, switch) felszerelését kéri

- A Szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltéré megoldast igényel az eléfizetd

- Ha az El6fizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton kéri,

illetve esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az El6fizetd.

A vezeték nélkiili Internet szolgaltatas kiépitésének feltételei:

A szolgaltatd szolgaltatasat sajat vezetek nélkiili haldzatan nyujtja. A kiépités feltétele, hogy a
bekotési pont optikai ralatassal rendelkezzen a Szolgéltatd altal miikddtetett szolgaltatoi
végpontok egyikére. A szolgaltatds igénybevételét befolyasolhatja a bekotési pont szolgaltatoi
végponttdl mért tavolsdga, a tiszta ralatdst zavard novényzet/domborzat, beépitettség.
Amennyiben a kiépités miiszaki lehetésége nem biztositott, Szolgaltatd az igénybejelentéstdl
szamitott 15 napon beliil értesiti az Igénylét. A Szolgaltatd kizarolag akkor kezdi meg a
hozzaférési pont kiépitését, ha az Eléfizet a Szolgaltato részére maradéktalanul megfizette a
bekotési dijat. Ez utan a Szolgaltatd antennat és jelatalakitd eszkozt helyez el a bekotési
ponton, ¢s kialakitja a hozzaférési pontot a valasztott végberendezésnél (PC, notebook, stb.).
Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a létesités helyén torténd minden olyan atalakitasi munka
esetén, amely a felszerelt vonali kabel athelyezését kivanja, koteles atalakitasi szandékat — a
munka megkezdése elétt 30 nappal — Szolgaltatd részére bejelenteni, a kapcsolddod terveket
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egyeztetni. Ennek elmulasztisa esetén Szolgaltatdé a felszerelt kabel kivaltasara és
athelyezésére nem koteles. Az athelyezés ¢€s kivaltas koltségeit Elofizetd viseli.

El6fizetd jogosult indoklas nélkill az eléfizetdi szerzddéstdl elallni mindaddig, amig az
elofizetdi hozzaférési pont kabelépitési munkait Szolgaltatd el nem kezdi. Ez esetben
Szolgaltatd a befizetett belépési dijat haladéktalanul koteles Eléfizetonek kamatmentesen
visszafizetni.

Az épités megkezdését kovetd eldfizetdi elallas esetén Szolgaltatot megilletik az épitéssel
kapcsolatban addig felmeriilt koltségek. Ebben az esetben El6fizeté nem kovetelheti vissza
semmilyen formaban sem a mar kifizetett bekotési dijat. Szolgaltatd a szolgaltatds-hozzaférési
pont létesitését az elofizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 30 napon beliil vallalja.
El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgéltato jelen szerz0dés alapjan az eléfizetdi hozzaférési
pontig torténd szerelési munkalatokat végzi el. A dijszabasban meghatarozott belépési dij
Osszegében 1 (egy) szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésének koltsége szerepel. A kiépitéskor
1 (egy) db szamitogép beallitasa dijmentes. Az esetlegesen felmeriilé wjabb szolgaltatas-
hozzaférési pont(ok) kiépitésére, haldzatépitésre kiilon megrendelés alapjan, dijtérités
ellenében kertil sor.

RLAN szolgaltatas kiépitésének feltételei:

Megegyezik a vezeték nélkiili internet szolgaltatas kiépitésének feltételeivel.

3.3.4. Igénybevételre vonatkozé feltételek

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az eldfizetdi szerz8dés keltétdl kezdddden, vagy a
hozzaférési pont kiépitésének idépontjatol, az eléfizetd altal igényelt szolgaltatast nyujtja, a
Szolgaltatdo altal kozzétett mindenkori szolgaltatasi dij ellenében. A Szolgaltato
jelszolgaltatasi kotelezettsége a jelatadasi ponton 1évé csatlakozo szerelvényekig tart. Ez a
kotelezettség a Szolgaltatd haldézataban bekovetkezd meghibasodasok kijavitasara és a halozat
folyamatos tizemviteléhez sziikséges karbantartd jellegli munkak elvégzésére vonatkozik. Az
esetleges hibak El6fizetd 4altal torténd bejelentésére a Szolgéltato Ugyfélszolgalatanak
telefonszdmain van lehet6ség, minden nap 24 oran keresztiil.

Szolgaltatd kotelezettsége nem vonatkozik az eléfizetd ingatlanan beliili és az Elofizetd
tulajdonaban 1évd elosztohaldzatokban keletkezd hibakra. A Szolgaltatd azonban az altala
beépitett berendezésekre, anyagokra egy év garanciat vallal. A garancialis kotelezettség nem
vonatkozik az elosztohaldozat barmely részén bekovetkez6 elemi kar (pl. statikus
elektromossag okozta tulfesziiltség kovetkeztében keletkezd végpont meghibasodas),
er6szakos rongalas, szakszerlitlen hasznalat kovetkeztében adodo, vagy Szolgaltaton kiviili
harmadik személy altal tortént javitds, illetve javitasi (vagy atalakitasi) kisérlet miatt
keletkezd hiba esetére. Az ilyen hibakat a Szolgéltato kiilon dijtérités ellenében haritja el. Az
elofizetdi helyiségekben 1évo végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kdbel hibajanak
elharitasa kizarélag az Elofizetot terheli.

Amennyiben Szolgéltatd szerzodéses kotelezettségének onhibajabol eredéen nem tesz eleget,
ugy a hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben kotbér fizetésére koteles.

Az esetlegesen fellépd kiilsd zavarok miatt keletkezd Internet szolgéltatds kiesés (pl. az
¢épiiletben ilizemeld hibas elektromos berendezések, CB radio, amatér adovevO berendezés,
sth.) esetén dijvisszatéritésnek helye nincs. A zavarok vizsgalatat Szolgaltatd elvégzi,
kezdeményezi azok elharitasat. Ennek eredménytelensége esetén a kivizsgaladsra a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag, a Hatésagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje az illetékes.
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A szerzddés teljesitése érdekében a Szolgaltatd koteles:

- az elbfizetéi szerz6dés valamint az Altalanos Szerzddési Feltételek szerint nyujtani
szolgaltatasat.

- karbantartani halozatat.

- az Elofizetd sziikségtelen haboritasa nélkiil tetszOleges idépontban ellendrizni
halézatat, ennek keretében kdvetelheti a rendellenes hasznalat megsziintetését.

- adat és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.

A szerzodés teljesitése érdekében Eléfizeto koteles:

- felszolitasra a rendeltetés-ellenes hasznalatot megsziintetni.

- lehetévé tenni, hogy a bekotési ponton beliili kabelépitést, antennaépitést, szolgaltatas-
hozzaftérési pont kialakitasat a Szolgaltato elvégezze.

- tudomdsul venni, hogy a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkozoket kizardlag a
Szolgaltato javithatja, illetve tarthatja karban.

- kotelezettséget vallalni ara, hogy az erdszakos rongalasbol, illetve szakszeriitlen
szerelésbdl fakadoan a Szolgaltatot ért karokat megtériti.

- vallalni, hogy a szolgaltatas végzéséhez sziikséges — a Szolgaltatd tulajdonat képezo —
eszk6zoknek a hasznéalatdban 1évd ingatlandn torténd elhelyezését biztositja, illetve
azok szandékos, vagy gondatlan rongalasanak megakadalyozésara torekszik.

- biztositani az épiiletben 1év0, Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzok aramellatasat,
valamint biztositani a Szolgaltato részére a hozzaférhetoséget.

- bejelenteni az esetleges meghibasodéasokat.

- biztositani a rendszer Szolgaltatd altali ellendrzését, bekotési pontra vald bejutas
lehetdségét hibaelharitas céljabol.

Az elofizetdi szerzOdés alapjan igénybe vett szolgaltatast El6fizetd kiils6, harmadik személy
részére tovabbitani nem jogosult. Amennyiben az El6fizetd az eléfizetdi szerzddésben
megjelolt bekotési pontrdl barmilyen okbol elkoltozik, illetve annak tulajdonosa, vagy bérldje
megvaltozik, ugy e tényt az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.
Amennyiben az El6fizet6 az elkoltozést, vagy a tulajdonos-, illetve bérlévaltozast nem jelenti
be, és ez altal a szolgéltatds tovabbra is lizemel, a szolgaltatasi dij az Elofizet6t terheli
mindaddig, mig bejelentési kotelezettségének eleget nem tesz. Az eldfizetdi szerzddésben
meghatarozott szolgéltatds ellenértékét — kiilon megallapodas vagy az Altaldnos Szerzodési
Feltételek ettdl eltérd rendelkezése hianyaban — Elofizetd a dijfizetés kezdeti idOpontjatol
kezddédben a Szolgaltatd altal kibocsatott szamla alapjan, az abban megjelolt mdédon és
hataridore fizeti meg. Késedelmes fizetés esetén a dijszabadsban meghatarozott mértékii
késedelmi kamatot koteles fizetni. Eldfizetd felel az eldfizetdi tulajdonu héalézat és a
tavkozlési  végberendezések  meghibasodasabol, a nem  elfogadott  berendezés
csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitds nem
megfeleld biztositdsabol eredd, Szolgaltatonak okozott kérért. Szolgaltatd haldzatanak
barminemii megrongalasa, a rendszeren torténd mindennemt illetéktelen beavatkozas, illetve
Eldfizetd minden olyan tevékenysége, amely a rendszer, illetve a jelszolgaltatas mindségét,
vagy mas Elofizetd érdekeit sérti, vagy sulyosan veszélyezteti szerz8désszegésnek mindsiil.
Minden, nem a Szolgaltatotél szarmazo vezeték nélkiili interfész kartya, kabelmodem
hasznalata szerzddésellenes cselekménynek mindsiil, kivéve, ha ennek hasznalatardl illetve az
eszk6z0k megvasarlasarol a Szolgaltatd ¢és az Eldfizetdé megegyeztek. Ilyen eszkozok
haszndlata esetén Szolgaltatot a dijszabasban meghatarozott altalanos kartérités osszege illeti
meg.
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El6fizetdi jogviszonybol eredd igények 1 év alatt éviilnek el. Szolgaltaté koteles minden, az
adott helyzetben tdle elvarhato intézkedést megtenni, illetve minden helyzetben kelld
gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgéltatds mindsége mindenkor a
legmegfelelobb legyen.

Szolgaltatd nem vallal felelosséget a szolgaltatas miikdodésében bekdvetkezd zavarokért,
fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatas nem kielégité mindségéért, ha ezek az Elofizeté nem
rendeltetésszerli magatartdsara, hasznalatara vezethetok vissza, illetve ezeket Eléfizeté maga
idézte eld a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem eldirdsszeri
hasznalataval. Ha FEl6fizeté e magatartasaval kart, illetve koltséget okoz Szolgaltatonak,
koteles azt megtériteni. Az el6fizetdi szerzodés barmely okbol torténd megsziinése esetén
Elofizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban koteles a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan leadni, vagy a Szolgaltatd szdmara a
leszerelés feltételeit biztositani.

3.4. A szolgaltatas esetleges idobeli és teriileti korlatai

Teriileti korlat: A vezeték nélkiili szolgaltatas teriilete Heves és Jasz-Nagykun-Szolnok
megyek kozigazgatasi teriilete, ahol a miiszaki feltételeknek megfelelden a bekotési pont
optikai ralatassal rendelkezik a Szolgaltato altal miikodtetett szolgaltatoi végpontok egyikére.
A szolgéltatasnak id6beli korlatja nincsen.

4. Hozzaférési pont létesitése, a rendelkezésre allas

4.1. Az igénybejelentés elbiralasanak hatarideje

Az Igényl6 altal benyujtott Igénybejelentd lapot Szolgaltatd 30 napon beliil biralja el.

4.2 Szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasanak hatarideje, a szolgaltatas igénybevételre
valo rendelkezésre allasa

Szolgéltatd az eldfizetdi szerzdédés megkotésétdl szamitott 30 napon beliill Eléfizetonél
szolgaltatds-hozzaférési pontot létesit. A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének
id6pontjatol a szolgaltatas El6fizet6 rendelkezésére all.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha:

- az Elofizetd Szolgaltatoval eldzetesen iradsban egyeztetett iddpontban a helyszini

szerelés feltételeit nem biztositja;

- a Felek a szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitésére egy késdbbi iddpontban allapodnak

meg;

- az Eldfizetd nem adja meg a Szolgaltatonak a sziikséges miiszaki informaciodkat;
Amennyiben az El6fizetd a megrendelését az Egyedi Elofizetdi Szerzddés aldirasat kovetden,
a hozzaférési pont létesitése eldtt visszamondja, vagy az érdekkorében felmeriild feltételeket
(4gymint pl.: megfeleld helyiségbe vald bejutas lehetdvé tétele, stb.) nem teljesiti, hatraltatva
a szolgaltatas lizembe helyezését, a Szolgaltatd mentesiil szerzddéses kotelezettségei alol, és
az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak az 1d6kozben ezzel kapcsolatban felmertilt koltségeit
megtériteni.

5. Szolgaltatasok mindségi célértékei

5.1. Mindségi célértékek és értelmezésiik
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Az Internet szolgaltatds mindségi és célértékeit szabvany, illetve rendelet nem hatarozza meg.
Ezen értékeket ¢és mérési modszeriiket Szolgaltatd definidlja és koveti. A mindségi
célértékeket és meghatarozasukat az 5. szaml melléklet tartalmazza.

5.2. Minoéségi célértékek teljesiilése, mérésének modszere

A mindségi célértékek ellendrizhetdsége érdekében az Eldfizetd koteles biztositani IP
cimének elérhetdségét a Szolgaltatd altal megadott alapatjaré IP cimrdl, mely a rendszer
mikddésének és ennek ellendrizhetdségének alapfeltétele.

Az internet és RLAN szolgiltatds vonatkozasdban a Szolgiltatd az aldbbi miszaki
paramétereket biztositja a szolgaltatas soran:

- A szolgaltatasok vonatkozasaban az éves rendelkezésre allas: 95%*

- A szolgaltatasok varakozas és zavarmentessége: 93%

- Az atlagos csomagvesztés: 1%**

- Maximalis csomagkésleltetés: 500 ms***

* Szolgaltatas kiesési értékével egylitt

** Belfoldi szakaszra

*** A csomag késleltetés az adasra keriil6 csomag legelsé bitjének adasi ideje és a
végberendezésen vételre keriild csomag utolso bitjének vételi ideje kozott eltelt idd. Kizarolag
egyiranyl mérés esetén.

A Szolgaltatd Osszes minimalis savszélessége:

A savszélesség Szolgaltatod gerinchaldzati 0sszekottetései alapjan biztositott.

A szolgéltatas rendelkezésre allasdnak mérése:

A Szolgéltatd folyamatosan rogziti a halozati hibakat, ez alapjan szamitasa [1-(0sszes kiesés
napokban / 365) x 100%

A szolgéaltatas varakozas és zavarmentessége:

A Szolgaltaté folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, ez alapjan szamitdsa (Osszes
hibamentes napok szdma / 365) x 100%

IP halozat csomagvesztése:

1000 elkiildott csomag esetén az (elvesztett csomagok szama/dsszes csomag szama) x 100%,
a halozat kiilonbozd pontjai kozott. Ellendrzés havonta 1 alkalommal teljes halozat kijeldlt
pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén.

A szolgaltatas akkor elfogadhaté mindségii, ha az Eléfizetd adatforgalmat képes bonyolitani
az Internet és a szolgaltatasi hozzaférési pont kozott. Pillanatnyi kapcsolat ellendrzése
azonnali adatforgalommal. (P1.: ICMP csomagok kiildése és fogadasa.)

Atlagos hibaellenbrzés:

Az Eldfizetd adatforgalmat szamlaloink folyamatosan rogzitik, amely alapjan ellendrizni
lehet, hogy adott El6fizetonek adott idészakban volt-e forgalma.
A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés

- az Eléfizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént

- havis major miatt tortént
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- a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt (kiilondsen: iddjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, stilyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas tortént), illetve

- aszlinetelés idejét, ha az Eldfizetd kérése alapjan tortént,

- az elore bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

- az eldfizetdi szerzodésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

6. Az elofizetoi szerzodés

6.1. A sziikséges elofizetoi adatok listaja

- Elofizetd neve (Sziiletéskori neve)

- Eléfizet6 allando lakcime (tartozkodasi helye), illetve székhelye

- El6fizetd anyjanak sziiletéskori neve

- El6fizeto sziiletési helye és ideje

- Személyi igazolvanyanak szama

- Nem természetes személy esetén Elofizetd cégjegyzékszama, addszéma, illetve mas
nyilvantartdsi szdma

- Eld6fizetd tavkozlési elérhetdsége

- Ha a természetes személy El6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvdképes, akkor
torvényes képviseldjének neve, sziiletéskori neve, allandé lakcime vagy tartdzkodasi
helye, anyja sziiletéskori neve, sziiletési helye és ideje.

Ha az El6fizetd nem tulajdonosa annak az ingatlannak, amelyre az eléfizet6i szerz6dést meg
kivanja kotni, Ggy az ingatlan tulajdonosdnak irasbeli hozzdjaruldsa sziikséges a szerzddés
megkotésére.

Az Elobfizetd a szerzddés megkotésekor a szerzédés megfeleld pontjanak kitdltésével irdsban
nyilatkozik arr6l, hogy az eléfizetdi szolgaltatidst egyéni vagy nem egyéni Eléfizetoként
kivanja igénybe venni. A nyilatkozatot az Eléfizeté a Szolgaltato telephelyein nyitvatartasi
idében kiilon nyomtatvanyon mddosithatja, vagy visszavonhatja.

Az elbfizetdi szerzddés aladirasaval vagy az elektronikus szerz8dés visszaigazolasaval
Eléfizetd nyilatkozik arrdl, hogy az Altaldnos Szerzddési Feltételeket és a mellékletét képezd
dijszabast elfogadja és a meghatarozott dijakat megfizeti.

Az eldfizetdi szerzddésben a felek megallapodnak abban, hogy az Eléfizetd a szerzddést a
Szolgaltato altal nyujtott kedvezményekért cserébe meghatarozott idon beliil nem sziinteti
meg, nem szlinetelteti €s a Szolgaltato altali felmondasra nem ad okot.

6.2. Eldfizet6i jogviszony létrejotte

Az eldfizetOi jogviszony az Elbfizetési szerzodés megkdtését kovetden, azon a napon jon
létre, amikor Szolgéltatdé Eldfizetdnél a szolgaltatas-hozzaférési pontot kiépitette, és a
szolgaltatast El6fizetd rendelkezésére bocsatotta.

6.3. Az el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo szabalyok

Az elbfizetdi szerz0dés megkotésének feltételeit a 3.1.2 pont szabalyozza.

Szolgaltato altal kikotott legrovidebb szerzddési iddszak: 1 év. Ezen idészaknal magasabb
érteket kothet ki Szolgaltatd, ha az Eldfizeté valamely marketingtevékenység keretében, a
szokasos belépési dijnal kedvezobb feltételekkel 1étesitett szolgaltatds-hozzaférési pontot.
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7. Az eléfizetoi szerzodés modositasa és egyéb tudnivaldi

A felek az eldfizetdi jogviszonyt az ASZF-ben és a jogszabalyokban megfogalmazott
korlatozasokkal kétoldalian barmikor modosithatjdk az eldfizetdi szerzddés irasbeli
modositasaval. A polgari jog szabalyai szerint szoban vagy rautald magatartassal torténd
modositast is elfogadhatja a Szolgaltatdo, mely hatadlyba lépésének feltétele az, hogy a
modositasokat a masik fél is elfogadja.

7.1. Modositas, az Elofizeto kérésére

A szerz6désmodositast az Elofizetd, vagy az altala meghatalmazott személy kérheti
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatin irasban. Az Eldfizeté a személyes adataiban bekovetkezett
valtozast koteles  bejelenteni. A személyes adatok  valtozdsaval  kapcsolatos
szerzOdésmodositds dijmentes. Hatarozott idejli szerzddés esetén modositasra (kiilonos
tekintettel a dijcsomagok modositasara) nincs lehetdség, kivéve a kozos megegyezeés alapjan
1étrejovo modositasokat.

7.2 Szolgaltato joga az egyoldalu szerzodés-modositasra, és az Elofizet6 ezzel kapcsolatos
tajékoztatasanak modja

A Szolgaltatd az elOfizet0i szerzOdést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian
modositani:

- az egyedi el6fizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzOdési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly méasként nem rendelkezik

- amodositds nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek 1ényeges modositasat;

- jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy

- akorilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

Jogosult tovabba a Szolgéltatd az eléfizetdi szerzddés egyoldali modositasara az eldfizetdi
igények mind szélesebb kiszolgélasa érdekében.

Az Eléfizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a Dijszabas feltételeit a Szolgaltatd 1dérdl idore
egeészben vagy részben egyoldalian modosithatja. A Szolgéltaté a modositasrol az eldfizetdit
tajékoztatja. A Dijszabds-modositas elfogadasanak mindsiil, ha az Eléfizetd rautald
magatartasdval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi. Amennyiben az El6fizetdé nem
fogadja el a megvaltozott dijtételt, gy az Elofizetd a szerzddést kifejezett nyilatkozataval
felmondhatja.

Az el6fizetdi szerzodés (ASZF vagy egyedi eléfizetdi szerzddés) egyoldalti modositasa esetén
a Szolgaltatd a modositas hatalyba 1épését megeldzdéen 30 nappal hirdetményben értesiti az
Eléfizetoket kivéve, ha a modositas 0j szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, és az a
mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely
elofizetdi dij csokken, és egyidejlileg tajékoztatja dket a felmondés feltételeirdl, valamint
ugyfélszolgalatdn kozzéteszi a modositast. A nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rautald
magatartds - elfogadasnak mindsiil, ha a felek err6l az egyedi eldfizetdi szerzédésben
elozetesen megallapodtak a kovetkezd kivétellel: A nyilatkozattétel elmulasztisa — rautalo
magatartassal 1étrejott Elofizetd szerzédés kivételével — nem mindsiilhet az Eldfizetd, illetve
1gényl0 szamara tobbletterhet jelentd, az adott (Elofizetd altal igénybe vett) szolgéltatashoz
kapcsolodo 10, illetve  kiegészitd  szolgaltatds  megrendelését  eredményezd
szerz0désmodositasra vonatkozé ajanlat elfogaddsanak.
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Vita esetén a Szolgéltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a modositasrol az Eléfizetét a
torvényben eldirt modon €s idOpontban értesitette.
A fenti értesitésnek tartalmaznia kell:

- utalast ASZF modositott rendelkezéseire;

- modositasok 1ényegének rovid leirasat;

- amodositasok hatalybalépésének id6pontjat;

- akozzétett ASZF elérhetdségét;

- dij modositas esetén, a modositott dij dsszegét;

- azt a feltételt, jogszabalyvaltozds vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt,
amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja;

- az El6fizetét az ASZF egyoldalti modositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

7.3 Athelyezés

Ha az Elo6fizet a szolgaltatas-hozzaférési pontot Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatd koteles azt 30 napon belill teljesiteni. Ha
az athelyezés végrehajtasanak miiszaki feltételei hidnyoznak, Szolgaltatd a teljesitési idépont
megjelolésével (év, negyedév) Elofizetot értesiti az athelyezés kérelmezésétol szamitott 15
napon beliill. A szolgaltatas-hozzaférési pont megsziintetésétol az athelyezésig az el6fizetdi
jogviszony sziinetel.

Hatarozott idejli szerzddés esetén athelyezés nem kérhetd, kivéve k6zos megegyezés alapjan.
El6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésének adminisztracios, anyagkoltségét €s
munkadijat koteles megtériteni. A véarhatd anyagkoltségrol a kiépités sajatossagainak
figyelembe vételével Szolgaltatd eldzetes tajékoztatast ad. Az athelyezés 1 bekotési pontra
vetitett 6sszege nem lehet tobb mint a mindenkor fizetendd belépési dij Gsszege.

7.4 Atiras

Szolgaltaté az Elofizetd kérésére az Altalanos Szerzddési Feltételek szerint médositja az
elofizetdi szerzOdeést, ha az Eldfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds), ugyanakkor a szolgéltatas-hozzaférési pont
helye nem valtozik meg. Az atirds esetén fizetendd dij Osszegét €s az atiras teljesitésének
feltételeit és hataridejét a Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben hatarozza meg. Az
atirds teljesitésének hatarideje azonban nem lehet hosszabb a formai kovetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napndl. A meghatirozott hataridd be
nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes

nap utan az atirds dijanak egyharmada. A kotbér Osszegét az adott Szolgaltatonak az atirés
dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia.

8. A szolgaltatas sziineteltetésének esetei

8.1 A szolgaltatas sziineteltetése El6fizet6 kérésére

Elo6fizetd kérésére a szolgaltatds maximum 3 honapig sziineteltethetd. Az El6fizetd
sziineteltetési jogardl a Szolgaltato altal nyujtott dijkedvezmények fejében hatdrozott idore
lemondhat. Az el6fizetdi szolgaltatds sziineteletetéséért az Eldfizetd sziineteltetési dijat
koteles fizetni, melynek 6sszegét a dijszabas tartalmazza.

8.2 Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetése Szolgaltaté érdekkorébe esé ok miatt
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Az elbfizetdi szolgaltatds sziineteltetésére sor keriilhet:

- az Szolgaltato a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 eldzetes értesitése mellett a
halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a
sziineteltetést igényld mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre,
amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

- eldre nem lathat6 és el nem harithato kiils6 ok (vis major) esetén,;

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorista elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a szilinetelésre - ide nem értve az
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott rendszeres karbantartast - vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idOtartama alatt az Elofizetd a sziinetelés
id6tartamara vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a
szlinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdo ok
hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatdot megtett. Az e pontban szerepld
rendszeres karbantartasnak kell tekinteni az iddjarasi koriilmények miatti haldzat-
beallitdsokat, valamint a szolgéltatds megfeleld, allanddé mindségének biztositasa érdekében a
halézaton végzett beavatkozasokat.

9. A szolgaltatas korlatozasa

Az elbfizetdi szerzodésben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében torténd
(100%-o0s) korlatozasara El6fizeté egyidejii — a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
értesitése mellett Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult:

- Elofizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerti
miikodését, igy kiillondsen, ha az FElofizetd a szolgaltatds-hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanisitassal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott. A Szolgaltatd halozata
miukodeésére kiillondsen veszélyesnek tekinti azt az esetet, amikor az El6fizetd
szamitogépének virusfertdzése kovetkeztében az Eldfizetd szamitogépe folyamatos
vagy 1d0szakos virusos iizenetkiildést végez, DoS (internetes csatornak, szamitdogépek
megbénitasara tett kisérlet) tdmadast hajt végre. Ebben az esetben a Szolgaltatd az
Eldfizetd értesitése mellett azonnali, 100%-o0s korlatozast hajthat végre.

- Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatast Szolgaltatdé hozzdjarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a halozati szolgaltatasi
szerzOdésekrdl sz6ld6 kormanyrendelet szerinti halozati szolgéltatas céljara hasznalja.
Ebben az esetben, a dijszabasban meghatarozott 6sszegii altalanos kartérités fizetésére
koteles.

- Az Eldfizetdnek a dijtartozasrol szold felszolitdsban megjeldlt legalabb 30 napos
esedékes dijtartozasa van, és ElGfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol Szolgaltatonak nem adott a dijtartozas kiegyenlitésére megfeleld nagysagl
vagyoni biztositékot. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek szerint ilyen biztositéknak
kell tekinteni az Eldfizetd altal tortént ovadékfizetést, melybdl Szolgéltatd kielégitést
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nyerhet. A dijtartozas miatti korlatozas nem mentesiti az El6fizet6t az adott idészak
szolgaltatasi dijanak megfizetése alol.

- Az Elofizetd megszegi a (6.) szamu mellékletben taldlhato Haldzathasznalati
iranyelveket.

A korlatozés kiterjedhet az Eloéfizetd savszélességének, forgalmanak, bizonyos szolgaltatasai
igénybevételének korlatozéasara. Elofizetd a korlatozas feloldasaért a dijszabasban
meghatarozott Osszegli szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat koteles fizetni. Szolgaltatd
koteles a korlatozast feloldani, ha az El6fizeté a korldtozds okat megsziinteti, és errdl
Szolgaltato hitelt érdemléen tudomast szerez.

10. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

10.1. Eléfizeto6i szerzodés felmondasa elofizetoi oldalrol

El6fizetd a hatarozatlan idejli szerz6dést 15 napos hataridével barmikor jogosult felmondani.
Az eclbfizetéi szerzodés Szolgaltaté altali egyoldali modositdsa esetén, amennyiben a
modositds az Eldfizetd szadmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizeté az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az el6fizetdi szerzddést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az eldfizetdi szerz0dést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam
alatt igénybe veszi ¢és az el6fizetdi szerzddést az ebbdl eredd6 kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az
elofizetdi szerzodést, a Szolgaltatdé az Elofizetdtol nem kdvetelheti a szerzédés felmondésat
kovetd idoszakra esé kedvezmény Osszegét.

10.2. Eléfizetoi szerzédés felmondasa szolgaltatdi oldalrol

Az eldfizetdi szerzddés Szolgaltato altali felmondasanak hatarideje 30 nap.

Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés felmondasarol Elofizetdt irasban, tértivevényes levélben

koteles értesiteni. Ha a felmondas indoka az Elbfizetd szerzddésszegése, és az Elofizetd a

felmondasi 1d6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az elofizetdi szerz0dés nem sziinik meg a

Szolgéltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltatd a jogszabalyokban meghatarozott modon

koteles az Elofizetot haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi idot, és a felmondas

lejartanak napjat, elofizetdi szerzodésszegeés estén az arrdl sz616 tajékoztatast €s mindent, amit

a jogszabalyok Szolgaltatonak kotelezéveé tesznek.

Szolgaltato az eldfizetdi szerzodeést megszegése esetén 15 napos hataridével felmondhatja, ha

- Az Eléfizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak

rendeltetésszeri  miikdodését, ¢és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a
jogkodvetkezményekre is figyelmeztetd irdsbeli értesitést kdvetden 3 napon beliil sem
sziinteti meg.

- Az El6fizetd irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kdvetden
sem teszi lehetdvé, hogy Szolgaltatod a bejelentett vagy Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz ¢és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze.
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- Az El6fizeto6 irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kdvetden is
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill az eldfizetdi szolgéltatdst harmadik személynek
tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt tovabbra is a halozati szerzédésekrdl szolo
kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

A Szolgaltato az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel, amennyiben
az Elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését
legalabb 8 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem
jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
Eléfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban
vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eloéfizeto a
dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosdghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Elofizetd a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

A felszolitast tartalmazéd eldfizetdi értesitésekért Eldfizetd altal fizetendd dij Osszegét a
dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltatdé jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni a
szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozéas okat 30 napon
beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddés rendes felmondasara, amennyiben az El6fizetd
fizetésképtelenné valik, ellene csddeljarés, felszamoldas, végelszamolas, torlési eljaras indul.
Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdsok harmadik fél szamara torténd
tovabbadasa a Szolgaltato kifejezett irasbeli engedélye nélkiil tilos, ennek megszegése rendes
felmondas alapjat képezi. Az Eldfizetdé tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi oldali
tartalomszolgaltatas a Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye nélkiil tilos, ennek megszegése
rendes felmondas alapjat képezi.

10.2.1. A Szolgaltato jogai

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi eléfizetér Szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni,
vagy — az Altalanos Szerzédési Feltételek 9.) pontjanak megfelelden — korlatozni a
Szolgaltatasok korét, illetve hasznalatit. Amennyiben az Eloéfizetd a korlatozas okat 30
(harminc) napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya az Egyedi el6fizetdi
Szerz6dés felmonddsanak. Amennyiben a Szolgaltatdé az Egyedi eldfizetéi Szerzddést
felmondja, a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekbél illetve a hatalyos jogszabalyokbol
fakado jogokon feliil az alabbi tovabbi jogok is megilletik:

- A Szolgaltato altal az Elofizetdnek nyujtott haldzati szdm, IP cimek és Szolgaltato
altal rendelkezésre bocsatott berendezések visszavétele az El6fizet6 koltségén;
- A Szolgaltato altal nyujtott egyéb szolgaltatasokat (e-mail cim, stb.) visszavonni.

Az Elodfizetd tudomasul veszi, hogy az Egyedi eldfizetdi Szerzédés megsziinését kovetd 6
(hat) honap letelte utan az El6fizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd ujra
felhasznalhatja. Az Elofizetd a Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle
kartéritési igényt nem érvényesithet. Az Egyedi el6fizetéi Szerzédés megsziinése esetén
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Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatds hozzaférési pont leszerelése céljabol
teljes kortien egyiittmikodik a Szolgaltatoval és az eldzetesen egyeztetett idépontban
lehetdséget biztosit a hasznalatdba bocsatott eszkozok visszavételezésére. Az Eldfizetd
kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a
szerz0dés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a  Szolgaltato
rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 (harminc) napon
beliil az El6fizetd sajat hibajabol nem keriil sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések
értékének teljes korii megtéritésére. Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetden a
Szolgaltatd az Eléfizetdvel csak abban az esetben kot 0j Egyedi eldfizetdi Szerzodést, ha az
Eldfizetonek a Szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozdsa nem all fenn, vagy a korabbi
Egyedi elofizetéi Szerzddés megsziinését nem az Eldfizetd hibajabol eredd, 1 (egy) éven
beliili felmondas okozta. Ha az Elé6fizetd tartozéasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette
Ki, és a szerzOdést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg,
ugy a Szolgaltato jogosult arra, hogy az Gjabb szerzodéskotést az Elofizeté korabban fennalld
tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 0sszegének megfeleld eldleg megfizetéséhez
kosse.

11. Hibabejelentés

11.1 A hibabejelent6 elérhetésége

Szolgaltatd hibabejelentdje a Szolgaltatd Ugyfélszolgalat telefonszaman , postai vagy
elektronikus levélben érhetd el, ligyfélfogadasi iddben.

Ugyfélfogadasi idén kiviil a munkaiddn tali iigyelet telefonszaman lehet hibabejelentést tenni.
A Szolgaltatd munkasziineti napokon napkozbeni telefonos tligyeletet tart fenn, az esti 6rdkban
¢s ¢jszaka a beérkezett lizeneteket hangpostan rogziti, majd a bejelentést kovetden intézkedik
a hiba elharitasarol. Az Elofizeté koteles a Szolgaltatasban felmeriilé problémakat
haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol eredé karért, vagy koltségekért
a Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget.

11.2 Vallalt hibaelharitasi célértékek

A hibaelhéritas vallalt ideje az esetek 80%-aban nem tobb mint 3 munkanap. A mindségi
mutatok vallalt célértékét és minimalis értékét a (5.) szamu melléklet tartalmazza. Ha a
kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében és az Eléfizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds idodpontjadban a Szolgéltatd és
az Eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a 3 munkanapbol
allo hatarid6 a szolgaltato érdekkorén kiviil esd okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol az
Elodfizetd altal megjeldlt uj alkalmas id6pontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik.

11.3 A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

Hiba esetén az El6fizetd bejelentéssel ¢lhet személyesen, postai vagy elektronikus levélben
valamint az Ugyfélszolgalat telefonszaman keresztiil. A bejelentett hibarol Szolgiltato
Ugyfélszolgalata munkalapot készit. A Szolgaltatonak a hibabejelentést az Eléfizeté részére
vissza kell igazolnia, és azt a rdgzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az ElofizetOt értesiteni arrol:
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- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkdrébe
tartozo okbol meriilt fel,

- ahiba kijavitasat megkezdte,

- a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni,
ezért az Elofizetd részére az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
dijcsokkentést nyujt.

A hibabejelentések csak akkor tekinthetOk hibabejelentésnek, ha érthetden tartalmazzik a
kovetkezd eldfizetdi adatokat:

- az Eldfizetd neve

- az Eldfizetd cime

- az Eldfizeto telefonszama

- az Elofizeto ligyfélszama

- ahiba rovid leirasa
A hangposta fiokon hagyott hibabejelentés rogzités esetén, a hibaelharitds szempontjabol
kezd6 id6pontnak a bejelentést kdvetd elsé munkanap szamit. Amennyiben az El6fizeté nem
biztositja folyamatosan (de a hibabejelentést megelézden legalabb 1 hétig) IP cimének a
Szolgaltato altal torténd elérhetdségét a Szolgaltato altal megadott [P cimrél, szerzodésszegést
kovet el, a Szolgaltato a hibabejelentést az a) pontnak megfelelden lezarhatja.

A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

- az Elo6fizeto értesitési cimét és nevét;

- az elbfizet6i azonositot;

- ahibajelenség leirdsat;

- ahibabejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora);

- ahiba okénak behatarolédsara tett intézkedéseket €s azok eredményét;

- ahiba okat;

- a hiba elhéritdsdnak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

- az Eldfizetd értesitésének modjat és idSpontjat.

Eldfizetd a hiba elharitasat elektronikus levélben igazolja.

12. Ugyfélszolgalat miikodése, bejelentések, panaszok intézése

12.1. Ugyfélszolgalat miikodése

Szolgaltatd az elofizetéi igények, panaszok, bejelentések intézésére Telefonos
Ugyfélszolgalatot miikddtet, mely munkanapokon az Altalanos Szerzddési Feltételekben
meghatarozott idében 4ll az Eldfizetok rendelkezésére.

12.2. Ugyfélszolgalat eljarasi rendje

Az eléfizetdi szolgaltatdsok nyljtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat az Eléfizetd
telefonon vagy elektronikus tton teheti meg.

Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalata a hozza érkezd egyes panaszokat 30 napon beliil
kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl értesiti El6fizetot. A felmeriil6 jogvitak rendezésére —
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amennyiben az targyaldsos Uton nem rendezhetd — kizarolagosan a Gyongydsi Varosi Birosag
az illetékes.

Ha az El6fizeté a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon beliill megvizsgalja. Ha az
Eléfizetd a dijreklamaciordl szold bejelentést a dijfizetési hataridén beliil nyujtja be
Szolgaltatohoz, €s a bejelentést szolgaltatd nem utasitja el 6t napon beliil, a fizetési hataridé a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijreklamaciéo megvizsgalasanak idépontjaval
meghosszabbodik. Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
harminc napon beliil azt a dijkiilonbozetet, ami Szolgaltato felrohaté magatartasa miatt kertilt
kiszamlazasra, az Eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja. Az Eloéfizetd a dijreklamacid
elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosagnal, illetve a Hirkozlési Fogyasztoi
Jogok Képvisel6jénél vizsgalatot kérni. Ha El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij dsszegét
vitatja, Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes
volt.

Eléfizetdi panasz elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 38. §
(3) bekezdésével Osszhangban Szolgaltatd Eloéfizetét irasban értesiti. Elofizetd kérésére
Szolgaltatd betekintést enged az eldfizetdi szolgaltatds dijszamitasanak alapjaul szolgalo
adatokba kizarolag az El6fizetére vonatkozé adatok tekintetében.

12.3. Az Eléfizetok tajékoztatasa és értesitése

Az Elofizetok egyedi értesitése a jogszabalyban meghatarozott (10.2 pont) kivétellel
elektronikus  levélben torténik. A szolgaltatdi kozleményeket a Szolgaltato a
http://www.zolnetwork.hu oldalon teszi kdzzé.

Ha az Eléfizet6 az O hataskorében bekovetkezd email cimének modositasa miatt, valamint az
email postafiok rendszeres ellendrzésének elmaradasa esetén a tajékoztatdst nem kapja meg,
azért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

A szolgéltatds korlatozasardl Szolgéltatd az Elofizetd szdmara postai uton, e-mailben ¢és
telefonon keresztiil értesitheti az El6fizetot. A hibabejelentések visszaigazolasa automatikusan
elektronikus levélben torténik, a szolgaltatds igénybevételének Ilehetetlensége miatti
bejelentést telefonon igazolja vissza. Amennyiben az El6fizetd az értesitést kovetden 24 oran
beliil nem jelez vissza, Gigy a hibat a Szolgaltato lezartnak tekinti.

12.4. Kartérités

A kartéritési felelosség korlatozasa mind az Elofizetd, mind a Szolgaltaté az Altalanos
Szerzddési Feltételekben, az Egyedi el6fizetdi SzerzOdésben vagy egyébként hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségeit nem teljesiti vagy megszegi, és ezzel kart
okoz, azt a felek eltérd megallapoddsa hidnyaban, a polgari jog altalanos szabalyai szerint
koteles megtériteni a masik fél részére. Ilyen esetben a karokozo fél a masik fél vagyonaban
bekovetkezett értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési kotelezettséggel. Az Eldfizetd
fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felelds azon karok tekintetében, amelyek
Osszege meghaladja a kar bekovetkezésének idépontjat kozvetleniil megel6z6 hat honap soran
az Elofizetd altal a Szolgaltatonak fizetett teljes Osszeget. A Szolgaltatd nem felelés azon
karok tekintetében, amelyek barmely hozzaférés, a Berendezések, a Szolgéltatdsok
szallitasabol, felszerelésébol, karbantartasabol, miukodtetésébdl illetve hasznalatabodl erednek,
feltéve, hogy a kart nem a Szolgaltatd szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa
okozta. Tovabba azon karok tekintetében, amelyek az El6fizetd, annak megbizottjai, illetve az
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Eléfizetonek berendezést, terméket, illetve szolgaltatdsokat nyujtok cselekményeibdl vagy
mulasztasaibol fakadnak, tovabba a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak a Szolgaltatasok,
illetve a Berendezések miatti megsemmisiilésébdl ered6 vagyoni és nem vagyoni karok
tekintetében. Egyik fél sem felelds az esetleges kozvetett vagy véletlenszertien bekovetkezo
karokért, ideértve, de nem kizarolag az adatvesztést, a cégértékcsokkenést €s az elmaradt
hasznot.

A felek a teljesitett Szolgaltatasok ellenértékét oly moddon hatdrozzak meg, hogy az,
megfelelden ellentételezze a Szolgaltato felel0sségének jelen pont szerinti korlatozasat.

Az El6fizetd karigényének bejelentése:

Amennyiben a Szolgaltatd magatartasa karokozashoz vezet és erre vonatkozdan karigény
bejelentés érkezik a karigény bejelentés sordn kovetendd eljards - az alabbi eltérések
kivételével - megegyezik a mas eldfizetdi panaszok esetén kovetendd 12. fejezetben
meghatarozott eljarassal.

A karigény bejelentésnek tartalmaznia kell a karokoz6 magatartas leirdsat és a karigény
Osszegszerii megjelolését. A karigényt legalabb ajanlott levélpostai kiildeményként vagy
személyesen atadva kell a masik félhez eljuttatni. Egyéb moddon tett karigény bejelentések
esetén a Szolgaltatd részére a 12.2 pontban megszabott hataridé nem kezdddik meg, ameddig
a karigény ajanlott levélpostai kiildeményként vagy személyesen atadva meg nem érkezik.
Amennyiben a Szolgéltato az el6zdek szerint bejelentett karigényre 30 (harminc) napon beliil
érdemi nyilatkozatot nem tesz, az esetben ugy kell tekinteni, hogy a karigényt elismeri.
Amennyiben a Szolgaltatdé az Eléfizetd karigényét elismeri, az esetben az elismeréstol
szamitott 8 (nyolc) napon beliil - illetve a felek altal meghatarozott egyéb litemezés szerint -
koteles azt kiegyenliteni. Amennyiben a Szolgaltaté az Eldéfizetd kéarigényét nem vagy csak
rész¢ében ismeri el jogosnak és a felek kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az
Elofizetd karigényét jogi uton a 13.3 pontnak megfelelden érvényesitheti a Szolgaltatoval
szemben.

Az El6fizetd karokozasa, a Szolgaltatd karigényének bejelentése:

Amennyiben az Eléfizetd magatartasa karokozashoz vezet, az esetben a Szolgaltatdé a fent
meghatarozott szabalyok szerint koteles karigényét az Eldfizetd részére bejelenteni. Az
Eléfizetd az igénybejelentésre legfeljebb 30 (harminc) napon beliill koteles reagélni.
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd karigényét elismeri, az esetben koteles azt 8 (nyolc)
napon beliill - illetve a felek altal meghatarozott egyéb litemezés szerint - megfizetni.
Amennyiben az El6fizetdé a karigény bejelentésre nem reagdl, illetve azt nem ismeri el a
Szolgaltato az igényét jogi uton a 13.3 pont szerint érvényesitheti.

13. Az eléfizeto jogai

13.1. Eléfizet6 jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben tdle elvarhatd intézkedést megtenni, illetve
minden helyzetben kellé gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgaltatas minésége
mindenkor a legmegfeleldbb legyen. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a
hibabehatarolo eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat
legfeljebb az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott id6tartamon beliil kijavitani.
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a szolgéltatas miitkodésében bekdvetkezd zavarokért,
fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatas nem kielégitdé mindségéért, ha ezek Elofizeté nem
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rendeltetésszerli magatartdsara, hasznalatara vezethetdk vissza, illetve ezeket El6fizeté maga
idézte eld a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem eldirdsszeri
hasznalataval. Ha El6fizet6 e magatartasaval kart, illetve koltséget okoz Szolgaltatonak,
koteles azt megtériteni. A Szolgaltato halozatan kiviili problémakbol eredd hibak,
szolgaltatdsi mindség csokkenés valamint a vonatkozé nemzetkézi megallapodasok
megvaltozasa esetén Szolgaltatot felelosség nem terheli. Ez kiilondsen vonatkozik a
Szolgaltato altal bérelt Internet csatlakozas problémaira. A Szolgaltatd altal nytjtott Internet
elérési szolgaltatasokra kotott elofizetdi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében
a Szolgaltatd az Eldfizetd vagyondban okozott értékcsokkenésért felelés. Ez, azaz érték,
amellyel az El6fizetd meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozéasa kovetkeztében csokken.
Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy
koltséget, amely az Elofizetot ért vagyoni hatrany csokkentéséhez, vagy kikiiszobolésére
sziikséges. A Szolgaltatd feleldssége felrohatosdga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd
mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhaté. Nem kell a
Szolgéltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az Eléfizetd a
kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben
elvarhatd. Az el6fizetéi szerz6désbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani. A késedelem, illetve
hibéas teljesités miatt kartéritési igényt az Eldfizetd vagy képviseldje jelentheti be. A
Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés késedelmes, vagy miszaki eldirdsoktol eltérd teljesitése
esetén kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik. A kotbérfizetési kotelezettségek alol a
Szolgaltatd akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a sziikséges intézkedések hataridoben torténd
megtételével, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd, vagyis a Szolgéltato feleldssége csak felrohatdsaga esetén all fenn.

A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha az elofizetdi hozzaférési pont

- miikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznéalhato, vagy
- igénybevétele annak miikodésképtelensége miatt lehetetlen.

Kotbérfizetés szempontjabol nem mindsiil hibas teljesitésnek:

- a hibat az El6fizetd, igénybevevd altal hasznalt, megfeleléségi jelzéssel nem
rendelkez6 végberendezés okozta,

- a hiba a Szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozo eldfizetdi tulajdont halozatban,
vagy veégberendezésben van,

- ahibat a Szolgaltaté tulajdonaban 1év6 végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata
okozta,

- ahibat nem jelentették be, a hibat a Szolgaltat6 a bejelentést kovetd hibaelharitasi idén
beliil elharitotta,

- az Eldfizetd csokkent értékii Szolgaltatasra tekintettel dijesokkentésben részesiil.

- az Eldfizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon, feltéve,
hogy a hiba elharitasahoz sziikséges az ingatlanra torténd bejutas.

13.2. A fizetend6 kotbér mértéke
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Amennyiben Szolgaltaté az Eldfizetd altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat harom
munkanapon beliil nem haritja el, tgy kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl szamitott
4. munkanaptol a hiba elharitasaig.

Hibas teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a meghibasodas
mértéke a 8 orat meghaladja.

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatonak nem kell kotbért fizetnie, ha az Eldfizetd részére
dijcsokkentést nyujt.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszamolas
szamldjan egy 0sszegben jovairja, vagy azt az Elofizeto valasztasa szerint az El6fizetd részére
egy Osszegben visszafizeti. Ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6i szolgaltatdst nem lehet
igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az
el6z6 hat honapban az Eléfizetd altal az eldfizetéi szerzédés alapjan az adott eldéfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg kétszerese.

Hat honapnal révidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg. Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalmaval az El6fizetd szdmlajan egy Osszegben jovairja, vagy az elofizetdi jogviszony
napon beliil azt az Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. Ha az FElofizetd a
Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatosaghoz, illetve a
hatdsagon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

13.3. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha Elo6fizetdnek az eldfizetéi szerzOdéssel vagy az eldfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamacioja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. Ugyfélfogadasi idén beliil lehetdség
van telefonon keresztiil panaszat bejelenteni. Szolgaltatd a reklamaciot kivizsgélja, és 30
napon beliil valaszol az El6fizetonek. Ha az Elofizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegét
vitatja, az ellen irasban, befizetési hataridon beliil reklamaciot nytjthat be az ligyfélszolgalati
iroddhoz. A Szolgaltatd intézkedik a reklamacid kivizsgalasarol, és 30 napon beliil irdsban
valaszt ad az El6fizetonek, kivéve, ha a sziikséges miiszaki vizsgalatokat nem tudja ezen id6
alatt teljes kortien elvégezni. Ha az Eldfizetd egy mar befizetett szamla 0sszege ellen reklamal
- erre 5 éves eléviilési idon beliil van lehetdség — és ha, a reklamaciéo megalapozott, akkor a
Szolgaltato a tévesen felszamitott 6sszeget az Elofizetd részére visszafizeti.

Amennyiben El6fizetd ugy érzi, hogy Szolgaltatd bejelentése, panasza ellenére a sziikséges
intézkedéseket nem tette meg, a Fogyasztovédelmi Feliigyeloséghez (1088 Budapest,
Jozsef krt. 6.), illetve az illetékes Nemzeti Hirkozlési Hatosag (Budapest, 1015 Budapest,
Visegradi u. 100.) irodajaban vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselojéhez is
fordulhat panaszaval.

Az eldfizetdr szerzOdésre a magyar jog rendelkezései az irdnyadok. Szerz6dd Felek az
elofizetdi szerzOdésbol eredd jogvitdkra a Szolgaltatd székhelye szerinti Gyongydsi Varosi
Birosag illetékességét kotik ki. Az elbfizet6i jogviszonybol eredd igények 1 év alatt éviilnek
el.
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13.4. A hiba kijavitisanak Atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az El6fizetot
megilleto dijcsokkentés mértéke

Ha egy Elodfizeté altal bejelentett hiba elharitdsa atmenetileg vagy tartdsan lehetetlen, ugy
Elofizett az eldfizetdi szolgaltatas mindségének csokkenése aranyaban kedvezmény illeti
meg a fizetendd dijbol. Amennyiben a hibdbol adododan a szolgaltatas igénybevétele lehetetlen
az El6fizetonél, tigy a hiba elharitdsanak napjaig az El6fizetd mentesiil a szolgaltatas havi dij
hibas napokra esé részének megfizetése alol. Ha az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatés
mindségi célértékei elmaradnak a Szolgaltatd altal vallalt célértékektél a dijesokkentés
mértéke havonta a havi dij hibas napokra esé részének 30%-a.

A dijcsokkentés jovairasa a hibas teljesitést kovetd honapban, illetve amennyiben a jovairas
Osszege meghaladja e szdmla Osszegét a kovetkezd honapokban benytjtott szamlaban
torténik. Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla 0sszegét tigy a jovairast a
kovetkezd szamlaban is alkalmazni kell mindaddig, amig a jovairas teljes Osszege
elszdmolasra kertil.

14. Az eléfizetdi végberendezés (késziilék) csatlakozasanak feltételei

A végberendezés (modem, szdmitastechnikai eszkdz, egyéb interfész) miiszaki allapotaért, a
szolgaltatds igénybevétele szempontjabol torténd hasznalhatosagaért Szolgaltatot sem
felelosség, sem kotelezettség nem terheli.

El6fizetd a szolgaltatds-hozzaférési ponthoz csak a vonatkozé eldirdsoknak megfeleld, jo
miiszaki allapotban 1év6 késziiléket csatlakoztathat, és ezért feleldsséggel tartozik.

Az Eldfizeto szamitogépében a hardverek, szoftverek okozta karokért a Szolgaltato nem
vallal felelosséget.

15. Adatvédelem

Az adatvédelem a 2. szamu mellékletben talalhato

16. Dijszabas

A szolgaltatasok részletezése az 1. szamu mellékletben talalhato.

17. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

Az  Altalanos  Szerzédési  Feltételek a  Szolgaltatd  Ugyfélszolgalatan és  a
http://www.zolnetwork.hu weboldalon tekintheté meg.

18. Vis major

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megéllapitott kotelezettsége teljesitéséért azokban az
esetekben, amikor olyan, a fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd korilmények (vis
major) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az eldfizetdi szerzddés teljesitését. Ilyen
koriilmények kiilondsen, de nem kizardlagosan: héborus cselekmények, ldzadas, szabotazs,
robbantdsos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapds, mas
természeti katasztrofa), illetve a honvédelmi €s renddrségi torvény alapjan a feljogositott
szervezetek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a
szerz6do feleket az elofizetdi szerzodésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak,
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vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart
okoznak.

19. Iranyado jog

Az elbfizetéi Szerzédésben, és az Altalanos SzerzOdési Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabalyai az irdnyadok.
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20. Mellékletek

. Dijszabas

. Adatvédelmi szabalyzat

. Igényldlap vezeték nélkiili Internet kapcsolat felmérésére és bekotésére
. E16fizetdi szerz0dés, eldfizetdi nyilatkozat

. Mindségi célértékek

. Halézathasznalati iranyelvek

. Technikai feltételek

. Antenna elhelyezési hozzéjarulas
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ZOLNETWORK Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek
Dijszabas 1.sz. melléklet

Dijazasi idoszakok
A dijazési idészak megegyezik 1 naptari honappal, azaz 1 naptari év 12 dijazasi id0szakbol all.

Kedvezmények

Szolgéltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes egyszeri,
illetve rendszeres dijaival kapcsolatban. Az aktualisan igénybe vehetd kedvezményekrél Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan kérhet tdjékoztatist az E16fizeto.

A kedvezmény visszafizetésének feltételei, elofizeto kotelezettségei

Ha El6fizeté egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre vald jogosultsagat
elvesztette, akkor — mas megallapodas hianyaban — a kedvezmény Osszegét, annak a dijszabasban
meghatarozott kamataval egylitt koteles visszafizetni, tovabba ha a vallalt szerzddési idd lejarta elott
felmondja az eldfizetdi szerzodést, ugy kotbérként haladéktalanul, egy 6sszegben kdteles megfizetni az
eléfizetdi szerzddés felmondasatol a kotelezettség-vallalas lejartaig terjedd iddszakra vonatkozo
havidijakkal megegyez6 nagysagu Osszeget.

Dijfizetés és szamlazas modja, ideje

Szolgaltato az altala nyujtott eléfizetdi szolgaltatasokrdl havonta szamlat bocsat ki. A szamla mindig a
targyidoszakban esedékes, a szamlan feltlintetett id6pontban. A Szolgaltaté az altala kibocsatott
szdmlara legaldbb nyolc napos fizetési hatdridét biztosit. A késedelmes teljesitésért Eldfizetd
felelosséggel tartozik.

Szamla 6sszegének kiegyenlitése
A szamla kiegyenlitése jogszabdlyban megallapitott készpénzes, banki atutaldsos, illetve készpénz-
atutaldsi megbizasos fizetési mod igénybevételével torténhet, ahogy azt az Eldfizetd az eldfizetdi
szerzOdésben megjeldlte, illetdleg felvallalta. A Szolgéltatdo az Osszeg tériilését ellendrzi.
Szamlamasolat kiallitasdért az Elofizetdnek a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie. A
Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetben, ha az Eldfizetd a szamlan
feltiintetett idOpontig a szamla 0sszegét nem fizeti meg. Ha az Elofizetd a szamla 0sszegét a szdmlan
feltiintetett hataridon beliil nem fizeti be, a Szolgaltatd magan Eléfizetdk esetén a mindenkori banki
alapkamatot, koziileti El6fizetok esetén annak kétszeresét szamitja fel. Amennyiben a Szolgaltatod
tulszamléz, az El6fizetd részére a tévesen felszamitott dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni, vagy El6fizetd kérésére a kdvetkezd havidijbol jovairni.

Azon_ Elbfizetk akik a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatdlybalépése eldtt kitotték meg
Elbfizetdi Szerzédésiiket, tovabbra is a szerzédésiikben meghatdarozott dijakat szamldzza a Szolgdltato.

Kamatfizetési kotelezettség

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamléan feltiintetett befizetési hataridét kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szdmlat nem
fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti. Az El6fizet6t
alaptalan szamlareklamaci6 esetén — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Kamatfizetési kotelezettség a Szolgaltato téves szamlazasa esetén
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A Szolgaltatd a tévesen felszamitott ¢€s beszedett dij késedelmi kamattal novelt Gsszegét az
El6fizetdnek visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatdo kamatfizetési kotelezettségének a kezdd
napja a szamla befizetésének a napja. A Szolgaltato dijvisszatéritése esetén a visszafizetés napjaig jard
késedelmi kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyez6 mértékil.

Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

Ha az El6fizetd a szamla 0sszegét a fizetési hataridig nem teljesiti, akkor az esedékességet kovetden a
Szolgaltatd egy telefonhivassal felhivhatja a figyelmét a késedelemre, és egyben tajékoztatja a
dijtartozas tovabbi fennalldsanak kovetkezményeirdl. A Szolgéltatd a dijtartozéssal rendelkezd
Eloéfizetoknek irasbeli fizetési felszolitast kiild. A felszolitdst kovetden karanak enyhitése céljabol
jogosult a legalabb 30 napos esedékes dijtartozassal rendelkezd Eldfizetd kimend forgalménak és
savszélességének akar 100%-os korldtozasara, amennyiben ez a korabbiakban még nem tortént meg.
Amennyiben a fizetési felszolitds eredménytelen, Szolgaltatod jogosult a tartozas behajtasara szerzodés
alapjan kintlévOség kezeld céget megbizni. Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a behajtas és esetleges
végrehajtas koltségeit viselni koteles.

A kartérités
A kartérités részletes leirasat a 12.4 pont tartalmazza.

Rlan Internet hozzaférés szolgaltatas havi dijai:

Csomagok Rlan 2 Rlan 6 Rlan 10 Rlan 16 Rlan 25 Rlan kamera
Max. letoltési sebesség 2 Mbit/s |6  Mbit/s 10 Mbit/s |16 Mbit/s 25 Mbit/s 4 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség |1 Mbit's |1 Mbit/s 2 Mbit/s |2 Mbit/s 2 Mbit/s 2_Mbit/s
Max. feltoltési sebesség 0,5 Mbit/s |1  Mbit/s 2 Mbitls |3 Mbit/s 4 Mbit/s 4 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség | 0,25 Mbit/s | 0,25 Mbit/s 0,5 Mbit/s | 0,5 Mhbit/s 1 Mbit/s 1 Mbit/s
Havi dij 2200.- Ft. | 3200.- Ft. 4200.- Ft. 5200.- Ft. 6200.- Ft. 4200.- Ft.
Bekotési dij 3000.- Ft. | 0.- Ft. 0.- Ft. 0.- Ft. 0.- Ft. 0.- Ft.

Bérelt vonali Internet hozzaférés szolgaltatas havi dijai garantalt savszélesség
biztositasa mellett:*

Garantalt le és Egyszeri dij Havidij
feltoltési sebesség
20 Mbit/s 0.- Ft. 30.000.- Ft.
30 Mbit/s 0.- Ft. 35.000.- Ft.
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Kiegészité szolgaltatasok, koltségek

Kiegészitd szolgaltatasok kizarolag Szolgaltatd meglévé Ugyfelei igényelhetik, ezek a

szolgaltatasok onmagukban nem kérhetok.

ESETI ADMINISZTRACIOS DIJAK:

Szerz6désmodositasi, atirasi dij 1500,-Ft
Hozzéférés athelyezése ingatlanon beliil - miiszaki megvaldsithatdsag esetén +
T 1000,-Ft
kiszallasi dij
Hozzaférés athelyezése mas ingatlanra - miiszaki megvaldsithatosag esetén +
L 1000,-Ft
kiszallasi dij
Els6 felszolito levél kezelési koltsége egyéni El6fizeténél 1000,-Ft
Els6 felszolito levél kezelési koltsége iizleti Elofizetonél 2000,-Ft
Masodik felszolito levél kezelési koltsége egyéni El6fizetdnél 2000,-Ft
Masodik felszolité levél kezelési koltsége iizleti El6fizetonél 3000,-Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége egyéni Eldfizetonél 8000,-Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége iizleti El6fizetonél 10000,-Ft
K és visszakapcsoldsi dij az Elofizetd kérésére-sziineteltetésnél 1500,-Ft
K és visszakapcsolasi dij 3000,-Ft
Csomag moddosités dija 0,-Ft
Siirg6sségi csatlakozasi dij miiszaki megvaldsithatdsag esetén + kiszallasi dij 25000,-Ft
Elérési pont leszerelési dija + kiszallasi dij 1000,-Ft
Jogosulatlan hozzaférés dija
Amennyiben az El6fizetd jogosulatlanul harmadik személynek jelet biztosit, gy
s i L 50000,-Ft
szerzOdésszegést kovet
el, ennek szankcionalasa kotbérként. Ez azonban a jogsértést nem anulalja.
Végberendezés letéti dij (elveszés és megsemmisiilés esetére kartéritésként
o are 65000,-Ft
fizetend6 dij/db)
SZUNETELTETESI DiJ:
P S T, i enen o A . 50%-os dij
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés idejére a Szolgaltatd az ASZF 8. pontja o
S kiszamlazasara
szerintl .
jogosult.
Egyéb dijak
Egyéb szerelési dij + a kiszallas dija 1500,-Ft/6ra
Szamlamasolat dija 550,-Ft/szamla
ASZF mésolatanak dija 1500,-Ft/db
A kiépitett halozatot kovetden torténd elallas esetén fizetendd dij + a kiszallas dija 10000,-Ft
KISZALLASI DiJ:

Szolgaltatd kiszallasi dijat szamol fel abban az esetben, ha a bejelentett hiba nem a Szolgaltatd szolgaltatas
atadasi pontig terjedé haldzataban volt, hanem az Eldfizetd szamitdgépében vagy belso halozataban. Kiillonosen
ide sorolhaté a hibas Internet beallitasok, operacios rendszer helyi hibai, tiizfal helytelen beallitdsai miatti hibak.
A dijfizetési kotelezettség az El6fizetot abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az Eléfizetd hibajabol nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkdrében

meriilt fel.
Kiszallasi dij 2000,-Ft
Kiszallasi dij- El6fizetd kérésére (pl.: athelyezés) 1500,-Ft

Javitési dij, ami nem a szolgaltatds atadasi pontig terjedd halozatban meriil fel

1500,-Ft/6ra

A fenti o6radijak érvényesek a megrendelésre torténd hibajavitasra is.
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Adatvédelmi szabalyzat 2.sz. melléklet

A Szolgaltatd az Elofizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII.
torvény, €s az egyéb hatalyos jogszabalyok adat és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatdsdhoz sziikségesek. A Szolgaltatd elkdtelezi magat az Eldfizetok személyes adatainak
oly modon torténd kezelése mellett, amely a vonatkozd hatdlyos jogszabalyoknak teljes
kortien eleget téve jarul hozzd az Eldfizetok szamara garantalt biztonsagos hasznalati
lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere
Az FEloéfizet6k adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eldirasokat a Szolgaltaté az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre
elsdsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyadodak:
e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagéarol szolo 1992.
¢évi LXIII. térvény;
e Az elektronikus hirk6zlésrél szolo 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII.
fejezetében foglalt
e rendelkezések;
e A kutatas ¢és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz016 1995. évi CXIX.
e tOrvény, (a tovabbiakban DM. torvény);
e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok
o cgyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIIL torvény. (a tovabbiakban: Eker. torvény);
o Az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzddésekrdl szold 16/2003. (XI1.27) THM
rendelet;
e Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az
elektronikus hirkdzlési
e szolgaltatasok adatbiztonsdgarol, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz616
e 226/2003. (XI11.13) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: a meghatirozott természetes személlyel (a tovabbiakban: Eléfizetd)
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreéllithato.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gytijtése, felvétele és
tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast €s a nyilvanossagra hozatalt) és
torlése. Adatkezelésnek szadmit az adatok megvaltoztatdsa ¢és tovabbi felhasznalasuk
megakadalyozasa is.
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Adatfeldolgozas: az adatkezelés miivelete, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas
helyétol.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové
teszik.

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatokat barki szamara hozzaférhetévé teszik.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, illetdleg a végrehajtassal
adatfeldolgozdt bizhat meg. Kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit,
valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendelé torvény vagy Onkormdnyzati rendelet
hatarozza meg.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezeld megbizdsabol személyes adatok
feldolgozasat végzi.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitisuk nem
lehetséges.

Kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tdjékoztatd
tevékenységeknek ¢€s kiegészitd szolgaltatdsoknak az Gsszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltatasok ajanldsa, hirdetések tovabbitisa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi artnerek tdjékoztatdsa, lizletkotés (vasarlas) eldémozditasa érdekében.

3. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idotartama
Az Eldfizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult:

e ha az adatkezeléshez az Eldfizetd az eldfizetdi jogviszony létrehozéasakor, vagy

fennallasa alatt barmikor hozzajarul

e ha az adatok kezelését torvény elrendeli
Az adatkezeléssel és az Elofizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi
eldirasok kizarolag a természetes személy Elofizetokre és igy a magat egyéni EléfizetOnek
deklaralo természetes személyekre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok
is kizardlag természetes személyek vonatkozasdban értelmezhetéek (a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvanossadgarol szolo 1992. évi LXIIL tv. 2. § 1. pont.
Ennek kiegészitéseként a jelen adatvédelmi szabalyzat a nem természetes ElofizetOkkel
kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltato, illetve a
Szolgaltatd megbizadsa alapjdn az adatfeldolgozod 4ltal végzett adatkezelés, illetve
adatfeldolgozds az aldbbiakban talalhaté eldfizetéi adatokra terjed ki. Az eldfizetdi
szerzddésben talalhat6 ,,El6fizetd hozzdjarulasa” tipusu jogeim csak a jogszabaly altal eldirt
adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kiillonbségre utal, az Eldfizetd ebben az esetben is
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koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgaltato a szerzddéses ajanlatat

megtehesse, illetve, hogy szerzddésszeriien teljesithessen.

Adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja/id6tartama

az El6fizetd neve (cégszer(
megnevezése), cime (lakdhely,
tartdzkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6)
bekezdés b) pontja

az el6fizetSi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgdltatasok dijénak kiszdmlézasa és beszedése,
illetve az eldfizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése,
a szerzGdésszer(i teljesités érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

a természetes személy Eléfizetd
esetén az Eldfizetd lednykori neve,
anyja neve, sziiletési helye és ideje

Eht. 129. § (6)
bekezdés c) pontja

az el6fizetSi szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgdltatasok dijénak kiszdmlézasa és beszedése,
illetve az eldfizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése,
a szerzGdésszer(i teljesités érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

korlatozottan cselekvéképes
természetes személy esetén a
torvényes képvisel6 neve, lakohelye

Eht. 129. § (7)

az el6fizetSi szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgdltatasok dijénak kiszdmlézasa és beszedése,
illetve az eldfizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése,

nes/t:rt;rfk% dszlvge'syzeu')lle Iteézinfé?nés bekezdes a szerzGdésszer(i teljesités érdekében /a szerz8dés
» anyJ idej’e is ¥ megsz(inéséig
az el6fizetSi szerz6dés alapjan igénybe vett
az El6fizetd szamldzasi cime az Eléfizetd szolgdltatasok dijénak kiszdmlézasa és beszedése,

(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi helytdl)

hozzéjarulasa

illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
elérhet6vé tétele, valamint az el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsz(inéséig

az El6fizeté személyi igazolvany
szama

az Eléfizetd
hozzéjarulasa

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgéltatasok dijanak kiszdmlézasa és beszedése,

illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
elérhet6vé tétele, valamint az el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése /a szerzédés megsziinéséig

az El6fizeté addazonosito jele /
addszama

az Eléfizetd
hozzéjarulasa

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgéltatasok dijénak kiszdmlazasa és beszedése,

illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
elérhet6vé tétele, valamint az el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése /a szerzédés megsziinéséig

nem természetes személy El6fizetd
esetén az El6fizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizet bankszamlaszédma

Eht. 129. § (6)
bekezdés d) pontja

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgéltatasok dijanak kiszdmlézasa és beszedése,
illetve az el6fizetGi szerzGdés figyelemmel kisérése,
a szerzGdésszer(i teljesités érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

az eldfizet6i hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi vagy a
székhelytdl)

az Eléfizetd
hozzéjarulasa

a szolgéltatas elérhetévé tétele az eldfizetli
szerz6dés figyelemmel kisérése a szerz6désszer(i
teljesités érdekében, hibaelharitas, karbantartas/a

szerz6dés megsziinéséig

El6fizet6 e-mail cime(i)

az Eldfizetd
hozzéjarulasa

a szolgaltatas elérhetbvé tétele, az elbfizetSi
szerz6dés teljesitésének az elGsegitésére iranyuld
egylttmiikodés, illetve az eldfizetdi szerzédés
szerzGdésszer(i teljesitése érdekében torténd
figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsz(inéséig

kapcsolattartd személy neve és
telefonszama

a kapcsolattartd
személy
hozzéjérulasa

az el6fizet6i szerz6dés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egyiittmiikddés, illetve az
elfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése a
szerz6désszer(i teljesités érdekében /a szerzGdés
megsz(inéséig

az Eldfizetd aldirasa

az El6fizetd
hozzéjérulasa

az eldfizetSi szerz6dés létrejétte érdekében, illetve
az érvényessége alatt tett eldfizetSi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények érvényességének az
ellendrzése/ a szerzédés megsziinéséig

nem természetes személy El6fizetd
esetén az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az
El6fizet6 az alkalmazott/tag altal
hasznalt helyiségbe kéri

az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

az el6fizet6i szerz6dés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egyiittmiikddés, illetve az
eldfizetGi szerz6dés figyelemmel kisérése/ a
szerz6dés megsziinéséig

a forgalom vagy egyéb szolgaltatas
tipusa kezdé idépontja és
id6tartama, tovabba a letéltott
és/vagy feltoltétt adat terjedelme,
valamint a szolgaltatas soran
alkalmazott IP azonositok

Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pontja
illetve 157. § (8)
bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzGdésszer(i teljesités érdekében az Eht. 143.
§ (2) bekezdésében szerepld eléviilésig (a
Szolgaltatd az adatot az eléviilést kdvetd 1 év utan
30 napon beliil torélni koteles) illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsért felhasznalasanak Uldozése céljabdl
az arra hatérkorrel rendelkez nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, az
(igyésznek, valamint a birésagnak atadas céljabol
harom évig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiiggd adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pontja
illetve 157. § (8)
bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazésa és beszedése,
illetve az eldfizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése,
a szerz6désszer(i teljesités érdekében az Eht. 143.
§ (2) bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kzbiztonsag
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védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznlasanak Uldozése céljabdl
az arra hatarkérrel rendelkezé nemzetbiztonségi
szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, az
tigyésznek, valamint a birésagnak &tadas céljabdl
harom évig

a hivas, vagy egyéb szolgaltatas

Eht. 157. § (2)
bekezdés g)

az el6fizet6i szerz6dés alapjan

datuma

pontja illetve 157. §
(8) bekezdés

igénybe vett szolgéltatasok dijanak kiszémldzasa
és beszedése, illetve az eldfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése, a szerz6désszerii teljesités
érdekében az Eht. 143. § (2) bekezdésében
szerepld eléviilésig, illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonség védelme, a
kozvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsért6 felhasznalasanak ldzése céljabdl az arra
hatarkérrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, az
tigyésznek, valamint a birésagnak &tadas céljabdl
harom évig

a tartozés hatrahagyasa esetén az
eldfizetSi szerz6dés felmondasanak
eseményei

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pontja
illetve 157. § (8)
bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett

szolgaltatasok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,
illetve az eldfizetSi szerz6dés figyelemmel kisérése,
a szerz6désszer(i teljesités érdekében az Eht. 143.
§ (2) bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint

az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak Uldozése céljabdl
az arra hatarkorrel rendelkezé nemzetbiztonségi

szerveknek, nyomoz6 hatdsagoknak, az
(igyésznek, valamint a birdsagnak atadas céljabdl
harom évig

az El6fizet6 hozzajarulasa szerint
személyes adatok

El6fizetd
hozzéjarulasa

tudomanyos, kdzvélemény, vagy piackutatas,
valamint direkt marketing tevékenység folytatasa
céljdbol /az El6fizetd hozzajaruldsanak
visszavonasaig, illetve a szerzédé megsziinéséig

kozos adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban elGirt
adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhet6vé tétele, az eldfizetsi
szerz6dés teljesitésének az elGsegitésére iranyuld
egylttmiikodés, illetve az eldfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése a szerz6désszer(i teljesités
érdekében /a szerz6désbl adddo jogok és
kotelezettségek eléviiléséig

az Elfizetd neve, e-mail cime,
lakcime, nem természetes személy
El6fizet6 esetén a nem természetes
személy neve, székhelye/telephelye,

az Eht. 160. és 161.
§ és eldfizetdi
hozzéjarulés

elektronikus cimtér létrehozatala és miikddtetése
céljabdl az El6fizet6 hozzéjarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés megszlinéséig

hasznald (k) neve, e-mail cime

4. A Szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

A Szolgaltato termeészetes személy el6fizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli. A
Szolgaltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi €s titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalaltatoak a Szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan. Az el6fizetdi
szerz8dés megkotésével egyidejiileg az Eldfizetd feltétlen hozzdjarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett Szolgaltato 4ltali adatkezelési gyakorlathoz. A Szolgaltatonak az
Eléfizetd személyes adatait védenie kell, kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen. Az Eléfizetd koteles minden tdle elvarhatot megtenni
személyes adatainak, kiilonosen a Szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatasok igénybevételéhez
szlikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszé / jelszavak védelme érdekében. Az Eléfizetd
feleldsséggel tartozik minden olyan eseményeért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg. A személyes adatoknak a
jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré hasznalata miatt a Szolgaltatot nem terheli semmilyen
feleldsség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazo kar az El6fizetd szandékos vagy gondatlan
magatartasabol szarmazott, illetve ha a Szolgéltat6 a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések
szerint jar el.
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5. A Szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo6 gyakorlata
A Szolgaltatd a személyes adatokat elsdsorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

a) Eléfizetoi szerzodések megkotése, tarolasa, 6rzése
1./ Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésének feltétele, hogy az Eléfizetd a hatalyos jogszabalyi
eldirasokon alapulo ASZF-ben meghatarozott személyes adatait a Szolgaltato részére atadja.

2./ Az irasbeli (papir alapu) elofizetdi szerzodések, illetve a szerzddéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egylittesen:
,,E10fizetdi szerzodések™) eredeti és elektronikus masolati példanyat a Szolgaltatd biztonsagos
helyen tarolja és Orzi.

3./ Az el6fizetdi szerz6dés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd szerzddésrol
elektronikus modon masolatot készithet. A Szolgaltato garantalja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerzddések elektronikus masolatanak elkészitésében €s a biztonsagos tarolasban, illetve
Orzésben részt vevo megbizottjai és alvallalkozdi részére teszi elérhetové.

b) Ugyfélkapcsolati és szamlazoé rendszer miikodtetése

1./ A Szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén —
a Szolgaltat6 alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak egyedi azonositdjuk és
jelszavuk megadasa utan érhetik el.

2./ Az El6fizetd személyes adatait a Szolgaltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetden
jogosult rogziteni tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy a Szolgaltatd az Altalanos Szerz6dési Feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa, és kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltato e cél elérése érdekében
alvallalkozdi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

3./ Az elofizetdi szerzOdeés adatainak a Szolgaltato ligyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében
torténd rogzitését kovetden a Szolgaltaté minden, az Eldfizetd egyértelmii azonositasat
1gényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos tigyfélkapcsolati tevékenység
ellatasat csak az Elofizetd személyes adataival torténd azonositast kovetden jogosult
végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezes, illetve a
személyazonositds nem megfeleld az El6fizetd nevében jogszeriien eljard fél személyének
azonositasara, ugy a Szolgaltato jogosult az tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi,
nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

¢) Szerzédésmodositas

1./ A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés adatainak modositasat a Szolgaltatd ligyfélkapesolati
és szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetden csak az ASZF-ben részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.
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2./ A Szolgéltato az azonositast kdvetden a szoban térténd szerzédésmodositast az El6fizetd
e-mail cimén is visszaigazolja.

3./ Az El6fizetd az ASZF-ben leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor,
indokolés nélkiil, az tigyfélszolgalat igénybevételével mdodosithatja az adatkezelésre
vonatkoz6 korabbi nyilatkozatait.

d) Reklamaciokezelés / Hibabejelentés

A Szolgaltato a reklaméciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikéciot a megkeresés
formajatol fiiggéen szoban az ASZF-ben részletezett azonositast kdvetden altalaban
telefonon, mig elektronikus tton (e-mailen) €s irdsban az El6fizetonek a Szolgaltato
iigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-
mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A Szolgéltatd elsésorban az El6fizetd altal a
Szolgaltatohoz valo fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a
vélaszadasra, ha azt az El6fizetOnek a Szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo6 rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével
azonosnak talalja. Amennyiben ez nem all fenn, Gigy a Szolgaltato kizarolag az Eléfizetonek a
Szolgaltato tigyfélkapcsolati és szdmlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonosito
szaman rogzitett email cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacidval kapcsolatos
Szolgéltatéi tajékoztatast az ASZF-ben foglaltaknak megfelelden.

e) Kovetelés behajtasa

Amennyiben az El6fizeto az el6fizetdi szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy
nem megfelelden tesz eleget, ugy a Szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvallalkozdjanak és megbizottjanak Eldfizetd azonositas €s /vagy kovetelés-érvényesités
céljabol, adatkezelési célra atadni.

f) Piackutatas

Az Eldfizetd hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a
Szolgaltaté tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol
kezelje, illetve szigorti adat és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek
szamara tovabbitsa. Az El6fizetd ezen hozzajarulasat az eldfizetor szerz6dés megkdotésekor,
vagy azt kovetden feltétel nélkiil barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja. Ilyen iranya
hozzéjarulas nélkiil a Szolgaltato az Elofizetd adatait csak az eldirdsok szigoru betartasaval, a
sajat szolgaltatassal kapcsolatos célokra hasznalhatja.

g) Kozos adatallomany

1./ A szolgéltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasdnak megeldzése, illetve a 2002. évi XL. torvény (tovabbiakban: ,,Hkt.”) 15. § (2)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak
c€ljabol jogosult az El6fizetd nevét, az azonositasahoz sziikséges, a Hkt. 59. § (2)
bekezdésének a), illetve ¢) pontja szerinti adatokat, valamint az adatatadas indokarol sz616
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tajékoztatast mas tavkozlési Szolgaltatonak atadni, illetdleg azzal az adattartalommal k6zos
adatallomanyt 1étrehozni.

2./ Az Elofizet6 adatai a Hkt. 15. § (2) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetdleg
abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozds adatallomanyba, ha:
e szamlatartozasa vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a Szolgaltatd a szerzodést
felmondta, vagy a
e szolgaltatas igénybevételi lehetOségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben
felfiiggesztette, vagy
e szamlatartozdsa miatt a Szolgéltato birosagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
Elo6fizeto ellen,
o illetdleg az El6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy
e az ajanlattevd, illetve az Elofizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot
megtévesztette vagy a
e megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

3./ Az adatallomanybol adatot a tavkozlési szolgaltatd, illetve a Hkt. 59. § (5) bekezdésben
foglalt szerv, illetve hatdsag kizarolag a jelen pont szerinti célra igényelhet.

4./ A koz0s adatallomanyban valdo megjelenést kovetden a Szolgaltatd a személyes adatokkal
torténd azonositast kovetden a kozremiikodo tavkozlési Szolgaltatd kérésére a 250/2001.
(XII.18.) Kormanyrendeletben foglalt feltételek teljesiilése mellett a nytjtott szolgaltatast
korlatozhatja, vagy sziineteltetheti.

h) Eléfizet6i cimtar

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a jovében eldfizetdi cimtarat hozzon 1étre és
miikddtessen szolgéltatdsa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi
Eldfizetd alapadatai (név, lakcim, e-mail cim, nem természetes személy El6fizetd esetén a
nem természetes személy neve, székhelye/telephelye, hasznalok neve, e-mail cime)
szerepelnek €s a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valéo megjelenés nem
kotelez, az El6fizetd kérésére dijmentesen kimaradhat beldle, nyilatkozatat barmikor, az
tigyfélszolgalat igénybevételével az ASZF ben leirt adatok rendelkezésre bocsatasaval
torténd azonositasat kovetden megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni

Eldfizetd a cimtarban valdo megjelenéshez hozzajarul, és nem kivanja, hogy a személyes
adatait kozvetlen tizletszerzési célbol mas cégek/vallalkozéasok cimlistaikban szerepeltessék,
kérheti, hogy a Szolgéltatd a cimtarban feltiintesse, hogy a személyes adatai nem
hasznalhatok fel kozvetlen lizletszerzési célra. A Szolgaltaté mindent megtesz annak
érdekében, hogy védje a cimtarbol torténd lekérdezések biztonsagat, az adatok letoltését
megakaddlyozni még abban az esetben sem, ha eldfizetd kérésére a Szolgéltatd a cimtarban
az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kdzvetlen

lizletszerzési célra nem hasznalhatok fel. Szolgéltatot ebben az esetben nem terheli
karfeleldsség mas cégek/vallalkozasok kozvetlen lizletszerzésére iranyuldo megkereséseivel
Osszegfliggésben.

1) Egyebek
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1./ Az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatas

mindségének javitasdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel kisérése
¢s érvényesitése céljabol a szolgaltatas nyijtasaval és igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabol felhasznalja.

2./ Az adatkezelés iddtartamanak lejartaval az El6fizetd személyes adatait a Szolgaltatd az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mdodon térdlni koteles.

6. Az adatvédelmi felelds

A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
Neve: Gedei Zoltan

Beosztasa: Ugyvezetd

Elérhetosége: (+36-30) 6487-482

Az adatvédelmi felelds koteles biztositani:
e hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo
e jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja sordn betartsa,
e az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,
e jelen Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eldfizetdk részére az ligyfélszolgalati irodaban,
valamint internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.
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Igényl6lap vezeték nélkiili Internet kapcsolat felmérésére és bekotésére 3.57. melléklet

Igénybejelent6 lap
Internet-elérési szolgaltatas igénybevételére

1. A szerz6dé felek
Megrendeld: Torvényes képviseld: (Cég, vagy kiskorti eléfizetd esetén)
NEV, CEGNEV: i NV s
Lakohely, szekhely: ........ccccooviiiiiniiiiiiicecs LakOhely: ..ooooviiiiiiiiiciie e
SZUICTEST NEV: .vviviiiieiiie it SZULCLEST NEV: .eeieiiiiiiiiie ettt e
Kapcsolattartd NEVE: ......ocvvvveiieieiiiin e ANYJA NBVE. .ot
TelEfON: .o Sziiletési hely €s 1d0: .....cooovvviiiiiiieii e,
TelefaX: .o * természetes személy Elofizetd esetén (korlatozottan
cselekvoképes Elofizetd esetén a torvényes képviseld
adatait is fel kell venni)
** nem természetes személy El6fizet6 esetén
F ANYJA NEVE. oiiiiiiiie e e e sie e et ste e te e ae e
* Sziiletési hely €5 1d0: .oovviviiiiiieiici e - Az El6fizet6 nyilatkozik arrol, hogy a szolgaltatast
L o milyen el6fizetéként kivanja igénybe venni:
sk k . . L.
CeégjegyzZEeKSZAM: .....ccvviiiiiiiii Oegyéni Onem egyéni
** Bankszamlaszam: .........ccvevevieiieiiiniisie e

- Az El6fizetd nyilatkozik, hogy az Eht. 157. ,§ (2)
bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez
Ohozzajarul Onem jarul hozza.

2. A szolgaltatas igénybevételének (az Elofizet6i Hozzaférési Pont létesitésének) helye

TelePUlES: .oeineei et s
O a telepités helye azonos az Eléfizetd
lakohelyével / székhelyével
Utca, hAZSZAM: .. ... il
Szolgaltatasi kategoria:.................. Kedvezmény: ........cooooeiiiiiiiiiiiin,
Fizetési mod: [ Banki atutalas [ Csekk [ internet utalvany
Fizetési periddus: O Hoénap Os Honap Oz Hoénap

A Szolgaltato feleldsségi hatarat az El6fizetdi Hozzaférési Pont 1étesitési helye jelenti.
Az Elofizetéi Hozzaférési Pont csak az El6fizetd kifejezett kérésére 1étesithetd az El6fizetd helyiségén kiviil.

4. A szerzoédés tartama
[ Hatarozott idejli szerz6dés a hatalyba 1épéstdl 20...... ...ho ...... napjaig.

[ Hatérozatlan idejli
Megj.: megfelel6 modozat bejelolése

Kelt: oo
Megrendel6
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El6fizetdi szerz8dés, Eldfizetdi nyilatkozat 4.SZ. melléklet

Elofizetoi szerzodés Szerzbdésszim:
Internet-hozzaférési, vagy RLAN szolgéltatas

igénybevételére
Szerz6d6 fél azonositoja:

Az Eléfizetd és a Szolgaltatd az alabbi adatok alapjan és a Szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt tartalommal kétik meg a szolgéltatasi
szerzodést.

A szerzodé fél adatai:

A szerz8d9 fél neve:

Sziiletéskori neve (egyéni Eldfizetd esetén):

Anyja sziiletéskori neve (egyéni Eldfizetd esetén):

Sziiletési hely, id6 (egyéni Eldfizets esetén):

Allando lakcim / Székhely:

Személyi igazolvany/Utlevél szama:

Cégjegyzékszam, adoszam (iizleti Eldfizetd esetén):

A szolgaltaté adatai:

A szolgaltatéo neve: ZOLNETWORK Kft.
1134 Budapest, Szabolcs u. 1/A 11.e.10.a.
Tel.: 06/306220848

A szerz6dés targya: SZJ: 64.20 18.0, Internet, vagy RLAN hozzaférés biztositasa

A szerz6dés, szolgiltatis adatai:

Szolgaltatasi csomag név: ‘

Havidijban foglalt forgalom: korlatlan

Csomagok: Rlan2[ ] Rlan6[ | Rlan10[ | Rlan16] | Rlan25 | Rlan Kamerg |

Internet kapcsolat login: Jelszo:
Egyszeri dij: ‘ Havi dij: Eves dij: Egyéb dij:
Megrendelés datuma: Létesitési datum:

Szerzédés tipusa: [ hatérozott idejii (12 honap)

Fizetési mod: O CSEKK O KESZPENZ [0 ATUTALAS

A szolgaltatas létesitési (felszerelési) cim:

Az internet szolgaltatas technikai adatai:

A csomag 1db privat IP cimet tartalmaz. A szolgaltatds tovabbértékesitési, harmadik személynek torténd atadasa, szerver elhelyezése, illetve
tartalomszolgaltatds szerzédésszegésnek mindsiil. Kiilonosen ide sorolhaté bdarmely fajlcseréld alkalmazds (bittorrent, limware, stb.) haszndlata. Jelen
szerzédésben meghatarozott internet kapcsolat login és jelszo paros csak a telepitett végpontrol, és egyszerre egy bejelentkezést tesz lehetévé. Eldfizet az
internetre torténd kapcsolodaskor egy darab privat IP cimet kap a szolgaltatotol, mely az internet felél nem lathato, a forgalomiranyitast ebben az esetben a
szolgaltato routere(i) végzik az eldfizetéi végpontig.

Az RLAN szolgaltatas technikai adatai: Megegyezik az internet szolgaltatas adataival, kivéve, hogy ehhez a szolgaltatdshoz nem tartozik sem e-mail cim, sem
kapcsolédasi login név és jelszo.

Kapcsolattarté adatai:

Kapcsolattarté neve:

Ertesitési cime:

Elérhet6ségei (telefon, fax)

E-mail cim:

Elofizeté kijelenti, hogy a fenti adatok a valosagnak megfelelnek, valamint, hogy az El6fizetdi Szerzodés és a hatélyos Altalépos Szerz6dési Feltételek tartalmat
megismerte, azt elfogadja. Felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatast a Szolgaltatd az Elofizet6i szerzodésben és Altalanos Szerzddési Feltételekben

37. oldal, 6sszesen: 50
Létrehozas datuma: 2015.05.24
zolnetwork_aszf.doc

Utoljara modositva: 2015.05.24
Hatalybalépés: 2015.07.01




ZOLNETWORK Kft Altalanos Szerz3dési Feltételek

meghatarozott modon biztositja. A Szolgaltatd és az Elofizetd kozotti szerzddéses jogviszony jelen szerzddés mindkét fél altali alairasaval egyidejiileg jon létre.
A felek megallapodnak abban, hogy az eléfizet6i szerz6dés kotelezettségvallalasi idGtartama a Szolgaltatas tizembe helyezése idopontjaval kezdédik.

Az eléfizetd kijelenti, hogy kedvezményes szolgaltatasi csomag esetén, a kedvezmények részvételi feltételeit elfogadja és a kedvezményhez tartozo feltételeknek
megfelel. Egyuttal tudomasul veszi, hogy az akciés feltételek eltérhetnek az Altalinos Szerz6dési Feltételekben foglaltaktol. A szerzdés részét képezik:
El6fizet6i nyilatkozat, ASZF.

Altalinos Szerzidési Feltételek kivonata

Eléfizet6i szerzédés, mely 1étrejott egyrészrél ZOLNETWORK Kift., tovabbiakban mint Szolgéltatd, masrészrdl az adatlapot kitolté Elofizetd kozott alulirott
napon és helyen mikrohullamu adatatviteli osszekottetés létesitésére Internet elérés céljabol. Jelen szerz6dés a ZOLNETWORK Kft. Altalanos Szerzédési
Feltételeivel egyiitt érvényes. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) megtekinthetsek a ZOLNETWORK Kft. http://www.zolnetwork.hu
weboldalan, kivonata az el6fizetdi szerz6dés melléklete.

1.) A szolgaltatas leirasa: A Szolgaltato jelen szerz6dés alapjan az Eléfizet6t bekapcsolja a ZOLNETWORK Kft. nagysebességii internet halozataba.

A Szolgaltatas az alabbi elemekbdl tevddik ossze:

Internet hozzdférési szolgaltatas

Szolgaltatd az El6fizetd részére az Elo6fizetdi szerz6dés adatlapon meghatarozott savszélességli nemzetkozi IP kapcsolatot biztosit a nemzetkozi
gerinchalozatokhoz a Szolgaltatd miiszaki kozpontjaban elhelyezett routerek hasznalataval. Szolgaltato garantdlja, hogy a teljes savszélességen elérheté a
Budapesti Adatkicserélé Kozpont (BIX), amely a belfoldi Internethez biztosit hozzaférést. A nemzetkozi savszélesség és a BIX elérése a vallalt éves
rendelkezésre allason beliil garantalt. A Szolgaltatas paramétereit az E16fizet6i szerz6dés adatlap tartalmazza.

Adatatviteli eszkéz hasznalatanak biztositasa

Szolgaltato biztositja az Elofizetd részére a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges adatatviteli eszkoz(6k) beszerzését, konfiguralasat, kiszallitasat,
feliigyeletét, hibaelhdritasat. A szerz6dés id6tartama alatt az adatatviteli eszkoz a Szolgaltatd tulajdondban marad, és a szerz8dés megsziinésekor az El6fizetd
koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni. Az Elofizetd koteles az eszkozt rendeltetésszeriien hasznalni. Amennyiben az eszkozben az El6fizetdnek felrohatd
okbol kar keletkezik, tgy El6fizetd koteles az eszkoz forgalmi értékét megtériteni. Szolgaltaté — amennyiben errdl El6fizetdvel mashogy nem allapodik meg — az
eszkoz helyszini telepitését 30 munkanapon beliil elvégzi.

2.) A szolgaltatis igénybevételének médja: A Szolgltaté napi 24-6ra hozzaférést biztosit az ASZF-ben rogzitett feltételek szerint az Eléfizetéi szerzédés
adatlapon kivalasztott szolgaltatasok igénybevételére.

3.) A Szolgaltatas iizembe helyezése: Szolgaltato véllalja, hogy a Szolgéltatast az El6fizet6i szerz6dés adatlapon meghatérozott szolgaltatds hozzaférési
ponto(ko)n miiszaki megvalosithatosig esetén, legkésSbb az egyedi eléfizetdi szerzodés 1étrejottét kdvetd 30 napon beliil — az ASZF 4.2. pontjaban megjelolt
kivételekkel - lizembe helyezi. Szolgaltaté az Elofizetének a Szolgaltatas lizembe helyezésérdl telefonos értesitést kiild. Az Elofizeté az atvételt nem tagadhatja
meg, ha a Szolgaltatas megfelel a szerzédésben vallalt miiszaki jellemzéknek. Amennyiben a vezeték nélkiili hozzaférési szolgaltatast Szolgaltatd miiszaki okok
miatt nem tudja létesiteni, ugy arrol Eléfizetonek értesitést kiild és jelen szerzédés hatalyat veszti. Az Eléfizetd az ASZF-ben rogzitett dijak megfizetése
ellenében kérheti az lizembe helyezett szolgaltatds modositasat, ugy mint:

- Telephelyen, lakason beliili felhasznalasi hely athelyezése.

- Tobb szamitogép csatlakoztatasa. (pl. router, switch telepités)

4.) A dijfizetés: Az Elofizeté koteles a szolgaltatas szerz6dés szerinti ellenértékét az Elofizetdi szerz6dés adatlapon megjelolt modon a Szolgaltatd szamara a
Szolgaltatd szamlaja ellenében a szamlan megjeldlt hatariddig megfizetni. Dijtartozas esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételének korlatozasara,
vagy a szerz6dés felmondésara az ASZF 9. és 10.2 pontja szerint.

5.) Tartal Igaltatas feltételei: Semmilyen szerver (tetszéleges szoftver porton miikodd) funkciot mikodtetd szamitdgép tizemeltetése nem engedélyezett.
Harmadik fél részére az Elofizetd tartalomszolgaltatast nem végezhet.

6.) A Szolgaltaté karbantartasi kotelezettsége: Szolgaltat6 a havi alapdijazas ellenében:

- gondoskodik a hiba elharitasarol,

- fizeti a rendszer lizemeltetéséért, a jogszabalyok altal eldirt koltségeket,

- miiszaki és jogi feltételek szerint, tovabbi szolgaltatasok elérésének lehetdségét biztositja.

7.) A szerzédés hatilya: Jelen megallapodas a szerz6déskotés datumatol a megrendeld lapon leirt idStartamig érvényes. A szerzodés megsziinésére vonatkozo
szabalyozast az ASZF 10. pontja tartalmazza. A szolgiltatis sziineteltetésére vonatkozé szabélyozast az ASZF 8. pontja tartalmazza. Ha az El6fizets a vallalt
szolgaltatasi idotartam lejartat megel6zden legalabb harminc nappal a szerzédés megsziintetésére vonatkozo irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, ugy kell
tekinteni, hogy a szerzddésben szerepld szolgaltatasi idtartam a vallalt szolgaltatasi idtartam kovetGen hatarozatlan idére meghosszabbodik. A szerzédés
idGtartama ezt kdvetéen minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil hatarozatlan idére modosul, azonos feltételekkel, kivéve, ha az El6fizetd a szerzédés
megsziintetésére vonatkozo irasbeli nyilatkozatot terjeszt el6. Amennyiben El6fizetd a vallalt szolgaltatasi idGtartam alatt a jelen szerzddés keretében igénybe
vett Szolgaltatast ugy modositja, hogy ujabb nagyobb értékii iizleti szolgaltatasokat rendel meg (upgrade), akkor a vallalt szolgaltatasi idStartam ezen Gjabb
megrendelés iddpontjatol ujrakezdddik, kivéve kozos megegyezés esetén. A vallalt szolgaltatasi idStartam lejartat kovetden a szolgaltatas nyujtasa az Eléfizetdi
szerz6dés adatlapon meghatarozott szolgaltatasi dijakon torténik.

Hatdrozott idétartami szerzédés esetén:

Eldfizetd elismeri, hogy a Szolgaltaté részérél kedvezményeket kap és a Szolgaltatd a hatarozott idétartam alatt dijat nem modosit. A szerz6dés megsziintetése
estén a felek a szerz6désbol fakado, egymassal szemben fennalld esetleges tartozasaikkal elszamolni kotelesek. A hatarozott idejii szerz6dés megsziinik:

- a hatarozott id6 lejartaval,

- k6z0s megegyezéssel,

- a Szolgaltatonak vagy El6fizetdnek felrohatd szerzédésszegés miatti felmondassal

- az El6fizet6 vagy a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével.

Amennyiben az El6fizet6 az eldzéekben felsoroltakon kiviili okbol - a hatarozott idtartam lejarta elott kivanja megsziintetni a Szerzodést, vagy a Szolgaltato az
Elofizeté szerzédésszegése miatt a szerzédést felmondja, koteles a hatarozott id6tartam fennmaradd részére a Szolgaltatonak jard havi dijaknak megfeleld
Osszeget a Szerzodés megsziinését kdvetd 15 banki napon beliil megfizetni.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy ha a jelen eldfizetdi szerz6dést a meghatarozott id6 lejarta elétt megsziinteti, a szolgaltatas- hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatban felmeriilt koltségeket (a belépési dij idoaranyosan csokkentett része), valamint a leszereléssel kapcsolatos koltségeket egy Osszegben koteles a
Szolgaltatonak kiegyenliteni. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatonak a jelen szerzddés alapjan a berendezések beszerzésével valamint a
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos befektetései csak akkor tériilnek meg, ha a jelen szerzodés a vallalt Kezdeti Szolgaltatasi Idotartam lejarta elott nem kertiil
felmondasra.

Az eléfizetdi szerzodés Szolgaltatd altali egyoldali modositasa esetén, amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Elofizetd az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i szerzédést.

Hatdrozatlan iddtartamu szerzddés esetén:

Elofizeté a hatarozatlan idejii szerzddést 15 napos hataridével barmikor jogosult felmondani. Altalanosan az eldfizetdi szerzédés Szolgaltato altali rendes
felmondasanak hatarideje 60 nap. Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hataridével felmondhatja, ha

- El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltato halozatanak rendeltetésszerti miikodését, és az El6fizetd ezt a szerzodésszegést a jogkdvetkezményekre is
figyelmeztetd irasbeli értesitést kovetéen 3 napon beliil sem sziinteti meg.

- Az Elo6fizet6 irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetéve, hogy Szolgaltatd a bejelentett vagy Szolgaltatd altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.
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- Az El6fizetd irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kovetden is Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil az eléfizetdi szolgaltatast harmadik
személynek tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt tovabbra is a halozati szerz6désekrol sz016 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.
Barmelyik Fél irasban a masik Fél sulyos szerzddésszegd magatartasa esetén azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzédést azt kovetGen, hogy a szerz6désszegd
magatartas megsziintetésére irasban, 15 napos hataridovel felszolitotta a szerzédésszegé Felet, és ez a hatarid6 eredményteleniil telt el. A Szolgaltatd az el6fizetdi
szerz6dést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel, amennyiben az El6fizet$ az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

8.) Az eléfizetdi szerzédés modositasa: A felek az eldfizetdi jogviszonyt az ASZF-ben és a jogszabalyokban megfogalmazott Korlatozasokkal kétoldaltian
barmikor modosithatjak az eléfizetdi szerz6dés irasbeli modositasaval. A polgéri jog szabalyai szerint szoban vagy rautalé magatartassal torténd modositast is
elfogadhatja a Szolgaltato, mely hatalyba lépésének feltétele az, hogy a modositasokat a masik fél is elfogadja.

Az eldfizetdi _szerzédés modositasa Eldfizetd kérésére: A szerzédésmodositast az Elbfizetd, vagy az éltala meghatalmazott személy kérheti szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan irasban. Az Eléfizetd a személyes adataiban bekovetkezett véltozast koteles bejelenteni. A személyes adatok valtozasaval kapcsolatos
szerz6désmodositas dijmentes. Hatarozott idejii szerz6dés esetén modositasra (kiilonds tekintettel a dijesomagok modositasara) nincs lehetéség kivéve a kozos
megegyezés alapjan létrejové modositasokat.

Szolgadltato joga az egyoldalu szerzédés-modositasra, és az Eldfizetd ezzel kapcsolatos tajékoztatisanak modja: A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz8dést
csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

- az egyedi el6fizetSi szerzédésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik

- a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek 1ényeges modositasat;

- jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy

- a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

Jogosult tovabba a Szolgaltato az eldfizetdi szerzédés egyoldali modositasara az eldfizet6i igények mind szélesebb kiszolgalasa érdekében Az Eldfizetd
tudomasul veszi tovabba, hogy a Dijszabas feltételeit a Szolgaltatd id6rol iddre egészben vagy részben egyoldalian modosithatja. A Szolgéltatd a modositasrol
az Elofizetdit tajékoztatja. A Dijszabas-modositas elfogadasanak mindsiil, ha az Eléfizetd rautald magatartasaval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.
Amennyiben az Eléfizetd nem fogadja el a megvaltozott dijtételt, gy az Eléfizetd a szerzédést kifejezett nyilatkozataval felmondhatja. Az eléfizetdi szerzédés
(ASZF vagy egyedi el6fizeti szerz6dés) egyoldali modositasa esetén a Szolgaltatd a modositas hatalyba 1épését megel6zéen 30 nappal hirdetményben értesiti az
Elofizetéket kivéve, ha a modositas 0j szolgaltatds bevezetése miatt valt sziikségessé, és az a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely eldfizetéi dij csokken, és egyidejiileg tdjékoztatja 6ket a felmondas feltételeirdl, valamint tigyfélszolgalatan kozzéteszi a
modositast. A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald magatartas - elfogadasnak mindsiil, ha a felek errél az egyedi el6fizet6i szerzodésben elézetesen
megallapodtak a kovetkezd kivétellel: A nyilatkozattétel elmulasztdsa — rautald magatartassal létrejott Elofizeté szerzddés kivételével — nem mindsiilhet az
El6fizetd, illetve igényl szamara tobbletterhet jelentd, az adott (Elofizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo 1j, illetve kiegészité szolgaltatas
megrendelését eredményezd szerzddésmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a méddositasrol az
Elofizetét a torvényben eldirt modon és idépontban értesitette.

A fenti értesitésnek tartalmaznia kell:

- utalast ASZF modositott rendelkezéseire;

- modositasok lényegének rovid leirasat;

- a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

- a kozzétett ASZF elérhetGségét;

- dij modositas esetén, a modositott dij osszegét;

- azt a feltételt, jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontést, 1ényeges koriillményt, amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja;

- az El6fizet6t az ASZF egyoldali modositisa esetén megillets jogositvanyokat.

Athelyezés:

Ha az El6fizeté a szolgaltatas-hozzaférési pontot Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil valtoztatni kivanja athelyezés), a szolgéltato koteles azt 30
napon beliil teljesiteni, a mindenkori Dijszabasban foglaltak szerint. Ha az athelyezés végrehajtasanak miiszaki feltételei hidnyoznak, Szolgaltato a teljesitési
idépont megjelolésével (év, negyedév) Elofizetdt értesiti az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil. A szolgaltatas-hozzaférési pont megsziintetésétol
az athelyezésig az eldfizetéi jogviszony sziinetel. Hatdrozott idejii szerz6dés esetén éathelyezés nem kérhetd, kivéve kozos megegyezés esetén. Eléfizetd a
szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésének adminisztracids, anyagkoltségét és munkadijat koteles megtériteni. A varhato anyagkoltségrél a kiépités
sajatossagainak figyelembe vételével Szolgaltato elozetes téjékoztatast ad.

Atirds

Szolgaltatd az El6fizets kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint modositja az elofizetdi szerz6dést, ha az El6fizetd személyében szerzédés, oroklés
vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras), ugyanakkor a szolgaltatas- hozzaférési pont helye nem valtozik meg. Az atiras esetén fizetendd dij
Osszegét és az atiras teljesitésének feltételeit és

hataridejét a Szolgaltato az altalanos szerzddési feltételeiben hatarozza meg.

9.) Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa: Az elofizetSi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében torténd (100%-0s)
korlatozasara El6fizetd egyidejii — a hatalyos jogszabalyokban meghatirozott értesitése mellett - Szolgaltaté az ASZF 9. pontjanak megfelels esetekben jogosult.
10.) A hibabejelentések és szamlapanaszok médja: Az El6fizetd szamara hibabejelentés, panaszbejelentés, postai vagy elektronikus levélben valamint az
Ugyfélszolgalat telefonszaméan keresztiil érheté el, tigyfélfogadasi idében. A hibabejelentések és szamlapanaszok szabalyozasat az ASZF 11. és 12. pontja
tartalmazza.

11.) Szerzddésszegés: Abban az esetben, ha barmelyik fél a jelen szerz6désben foglalt kotelezettségeit siilyosan megszegi /kivéve vis major esetét/, a masik felet
megilleti a felmondas joga, melyet 15 napos hataridével a masik félhez intézett irdsos nyilatkozattal kell teljesiteni. Ebben az esetben a felmondasra jogosult fél
kartéritésre is igényt tarthat a polgari jog szabalyai szerint.

Stulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilonésen:

- Tisztességtelen, és minden olyan tevékenység, mely alkalmas arra, hogy a masik fél iizleti hirnevét sértse, vagy azt kedvezdtlen szinben tiintesse fel.

- Az ASZF 6. mellékletében rogzitett halozathasznalati irinyelvek megsértése.

- A szolgaltatas atadasa harmadik személy részére.

- El6fizeto a fizetést elmulasztja hataridére teljesiteni, és azt felszolitasra 30 napon beliil sem potolja.

- Tartalomszolgaltatas harmadik személy részére.

- Az El6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a Szolgaltatd halozatat a szerzédésben foglaltaktol eltéréen tlizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol; illetve a hozzaférést jogosulatlan személy részére atengedi.

- A szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek szerz6dés szerint kikotott ellenérzését akadalyozza.

- Az adatatviteli berendezés fenntartasi munkdjanak elvégzését akadalyozza.

A Szolgaltato szerzédésszegése esetén az El6fizett megilleté jogokat és a szerzédésszegés kovetkezményeit az ASZF 13. pontja tartalmazza.

12.) A Szolgaltato feleldssége: A Szolgaltatd nem vallal sem anyagi, sem erkdlesi felelosséget:

- Az El6fizet0 altal az Interneten kozzétett informacié valodisagaért.

- Az El6fizet6 altal az Interneten kozzétett informacio szerz6i jogot sértd tartalmaért és annak kovetkezményeiért.

- Az El6fizetd altal az Interneten kozzétett informacio erkolesi, etikai tisztasagaért.

- Az El6fizet6t éro, az Interneten vagy Intraneten keresztiil torténd szamitogépes tamadasok kovetkezményeiért.

- A kiilsé magneses terek zavar6 hatasabol adodo szolgaltatas kiesésekért.

13.) Vegyes rendelkezések

Jelen szerz6dés alairasaval El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltato El6fizetd személyes adatait a Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint
kezelje. A szerzédéssel kapcsolatos valamennyi értesitést és nyilatkozatot ajanlott levélben, illetve elektronikus levélben kell teljesiteni. Felek megallapodnak
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abban, hogy az elvarhaté biztonsagi feltételek mellett tarolt elektronikus adatok a felek kozotti kommunikacio és a szerz8dés teljesitésének kolcsondsen
elfogadott bizonyitékat képezik. A Szolgaltaté az El6fizetd szamara az értesitéseket a megadott ,, Tajékoztatasi email cim”-re kiildi. Az email cim megvaltozasat
az El6fizetd haladéktalanul koteles bejelenteni a Szolgaltatd szamara. Az email cim valtozas bejelentésének elmaradasabol eredd karokért a Szolgaltatot
felel6sség nem terheli.

El6fizetd jelen szerz8dés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd részére elektronikus tton hirlevelet vagy reklamot kiildjon,
amely a Szolgaltatassal kapcsolatos tudnivalokat, ujdonsagokat tartalmaz, illetve a Szolgaltatd vagy mas reklamozo egyéb szolgaltatasait és termékeit
népszerisiti. Az El6fizetd a reklamok kiildését irasbeli bejelentéssel barmikor megtilthatja.

A szerzddést a felek, mint akaratuknak mindenben megfelel6t jovahagyodlag alairtak és azt magukra nézve kotelezének ismerik el.

El6fizet tudomésul veszi, hogy az Altalanos Szerzodési Feltételekben és annak mellékleteiben foglaltakat Szolgaltat a hatilyos jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen, egyoldaltan is jogosult modositani, mely modositas hatilyba Iépése elott Eléfizetot a jogszabalyokban foglaltak szerint értesiti. (ASZF 7.2 )

Jogvita esetén a felek targyalasok utjan kisérelhetik meg rendezni allaspontjukat, amennyiben ez nem jarna eredménnyel, az Eléfizet6 az illetékes hatosagokhoz
fordulhat: Az illetékes hatosagok elérhetésége az ASZF 12.2 és 13.3 pontjaiban talalhato.

Polgari peres eljaras esetén a felek a Gyongyosi Varosi Birosag illetékességét ismerik el.

A telepitett eszk6zok a Szolgaltato tulajdonat képezik. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd teszteléséhez TCP/IP elérést (IP ping) biztositani az el6fizetdi IP cimre.
Ha az El6fizet$ a szamla Gsszegét a szamlan feltiintetett hataridén beliil nem fizeti be, a Szolgaltatd magan El6fizetdk esetén a mindenkori banki alapkamatot,
koziileti El6fizetok esetén annak kétszeresét szamitja fel. Dijtartozas végrehajtasa esetén a behajtas koltségét az Eléfizetd koteles fizetni. Jelen szerzddésben nem
szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

El6fizetd

Szolgéltatod
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Elofizetoi nyilatkozat
(az ’El6fizet6i szerz6déshez’”)

1. Nyilatkozom, hogy az ASZF kivonatét 4tvettem.

2. Nyilatkozom, hogy az EHT 157.§ (2) bekezdésében foglalt adatalloméanyon kiviili adataim kezeléséhez,
azaz személyes adataimnak a Szolgaltatdé marketing céljaira (sorsolds, tajékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kiildése, stb.) torténd felhasznalasihoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan késobb barmikor megvaltoztathatom.

3. Nyilatkozom, az EHT 157.§ (2) bekezdésében foglalt adatallomanyok EHT céljaitol eltérd célokra
torténd felhasznalasahoz, azaz Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tdjékoztatok,

kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.) térténé kiadasahoz:
hozzajarulok nem jarulok hozza

Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan késébb barmikor

megvaltoztathatom.

5. Nyilatkozom, hogy jelen Elbfizetdi szerzodés alairasival az Altaldnos Szerzdési Feltételekben
valamint annak mellékleteiben foglaltakat elfogadom, és elismerem, hogy a szolgaltatisra vonatkozd
dijszabast és egyéb feltételeket megismertem. Hozzajarulok, hogy Szolgaltaté az Orszagos Személyi
Adat- és Lakcimnyilvantartd Hivataltél szamlatartozas esetén személyi adataimat megkérje. Jelen
hozzéjarulas egyben engedélynek tekintendd arra az esetre is, ha az Eldfizetd egyébként a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. Tv. 2. § (1) bekezdése
értelmében adatai kiadasat letiltotta.

6. Nyilatkozom kartéritési feleldsségem tudataban, hogy az "Eszkéz atadas-atvételi elismervény" -en
feltiintetett eszkOzOket rendeltetésszeriien hasznalom, tovabba az ettdl eltér6 hasznalatbol az
eszkozokben bekdvetkezett karokat a Szolgaltatd részére megtéritem.

7. Kijelentem, hogy a jelen Szerz6dés megkdtésekor az alabbi eléfizetdi kategoriaba tartozom:
egyéni eldfizeté nem egyeéni eldfizetd

8. Tudomasul veszem, hogy az eldfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képez6 mindenkori
érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek és annak mellékletei (kiilonosen a Szolgaltatdo Adatvédelmi
Szabalyzata) megtekinthetdé az Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében,
tovabba a Szolgaltato internetes honlapjan: http://www.gnc-net.hu

9. Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit a Szolgaltato az érvényes Altaldnos Szerzdési
Feltételekben szabalyozott modon eldzetes értesités mellett, egyoldaltan is modosithatja. Beleegyezem

abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldali szerzédésmodositasrol sz6ld tdjékoztatoban megadott
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hataridén beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmddositds esetén a moédositott dijat befizetem, az a

modositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon.

10. Tudomasul veszem, hogy jelen internet szolgaltatds miikodoképességének alapfeltétele, hogy a
Szolgaltato altal elhelyezett elofizet6i végberendezés €s a Szolgaltatd bazisallomasa kdzott tiszta optikai
ralatas sziikséges. A Szolgaltatd az idékozben beallt terepviszony/ndvényzet valtozasabol eredd
szolgaltatas-ellehetetleniilés miatt nem vallal feleldsséget. Ebben az esetben az eldfizetdi szerzodés
kozos megegyezés alapjan megsziintethetd, azonban az El6fizetd a bekotési dijat semmilyen formaban

nem kovetelheti vissza, kartéritési igénnyel nem élhet.

11. Nyilatkozom, hogy:

|. azInternet szolgaltatast mitkodoképesen sajat szamitogépemen atvettem [ |
Il. az Internet szolgaltatast a telepitd munkatars szamitogépén milkodoképesen lattam, sajat

szamitogépemen a beallitas az alabbi ok miatt nem lett elvégezve:

a) a beallitast nem kérem, sajat magam végzem el
b) a szamitogép nincs a hasznalat helyszinén
C) a szamitégépem nem alkalmas az Internet hasznalatara

d) a szamitogépen virusok vannak

0O 0O04dad

e) a szamitogép hardver vagy szoftver hibas

. a b pont miatti ujboli kiszallast vagy a d. e. pont szerinti hiba elharitasat kiilon dijazas

ellenében kérem, melynek mértékét a dijszabas tartalmazza. [ ]

El6fizetd
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Minéségi célértékek

5.sz. melléklet

A Szolgaltatas minéségi célértékei
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szolgaltataskiesés
miatt
nem volt igénybe
vehetd.

A

szolgaltato
nyilvantarto
rendszere
alapjan

ora
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Internet szolgaltatas maximalis és garantalt értékei:

Csomagok

Rlan 2 Rlan 6

Rlan 10

Rlan 16

Rlan

Rlan 25 kamera

Max. letoltési sebesség

2 Mbit/s | 6 Mbit/s

10 Mbit/s

16 Mbit/s

25 Mbit/s

Garantalt letoltési sebesség

1 Mbit/s | 1 Mbit/s

2 Mbit/s

2 Mbit/s

2 Mbit/s

Max. feltoltési sebesség

0,5 Mbit/s | 1 Mbit/s

2 Mbit/s

3 Mbit/s

4 Mbit/s

Garantalt feltoltési
sebesseg

0,25 Mbit/s | 0,25 Mbit/s

0,5 Mbit/s

0,5 Mbit/s

1 Mbit/s 1 Mbit/s
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Halozathasznalati irdnyelvek 6.sz. melléklet

Halozathasznalati iranyelvek

Az Internet-szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetbknek (a nemzetkdzi gyakorlatnak
megfelelden) a
szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:

- A szamitogépes rendszerekhez valo illetéktelen hozzaférés nem megengedett és
azonnali szerzdédésbontast von maga utan.

- Az adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartds nem megengedett
¢s a szolgaltatasbol valo azonnali kitiltdshoz vezethet.

- A jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sérté adatok, anyagok a
szolgéltato szerverén torténd tarolasa, halozatan valo tovabbitdsa nem megengedett.

- A szolgaltatds igénybevétele esetén az Eldfizeté nem adhat hamis, elavult, vagy
félrevezetd informaciokat.

- A haldézaton terjesztett anyagaik nem lehetnek szexualis, erészakos, vagy tragar
tartalmuak, nem kelthetnek megbotrankozast, stilyos vagy széleskorii ellenallast, faji,
vallasi vagy politikai ellentéteket nem szithatnak, torvényellenes cselekmény
elkdvetésére senkit nem batorithatnak, barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat
indokolatlanul nem zavarhatjak, és nem lehetnek becsmérlok vagy megalazok.

- Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkoruakhoz
sz6lnak, nem tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre vald utaldsokat, valamint
olyan tartalmii anyagot, melyeket tisztességes sziilok nem engednének meg, hogy
gyermekiik tudomasara jusson.

-  SPAM (kéretlen reklam-anyagok) kiildése szigoruan tilos, azonnali szerzédésbontast
von maga utan.

- A szolgaltato jogosult a WWW szerverén elhelyezett anyagok feliilvizsgélatara és az

etikai kddex szabalyait megsértd anyagok azonnali eltavolitasara.
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A szolgaltatas technikai feltételei 7.sz. melléklet

A szolgaltatas technikai feltételei

A szolgaltatas létesitése soran a szolgaltatd az ingatlanon beliil 1év6 elsé csatlakozasi pont
kozott 20 m
hosszusagi LAN kabelt biztosit.

Minimalis hardver feltételek:

- Pentium 3 600 MHz vagy annal nagyobb teljesitményii processzor,

- 256 MB RAM (ajanlott legalabb 512 MB),

- Merevlemez (az operacios rendszer és a bongész6 mellett legalabb 500 Mbyte szabad
tertilet),

- SVGA monitorvezérlo,

- Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozassal (10Mbit/s),

- CD meghajto.

Minimalis szoftver feltételek:

Windows 98, ME, 2000, XP, Vista operacios rendszer (sajat telepités esetén Linux). Mas
operacids rendszerek vagy hardver platformok is hasznalhatéak, amennyiben azokhoz az
El6fizetd maga beszerzi, telepiti és beallitja a sziikséges Ethernet meghajtd szoftvert. A
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges operacids rendszeri bedllitdsok illetve szoftverek
elofizetd szamitdgépén torténd telepitése a szolgaltatas 1étesitésének nem része.
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8.sz. melléklet
Hozzajarulas mikrohullimu antenna ingatlanon torténé
elhelyezésére.

Antennarendszer épitésére és elhelyezésére vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A szerzédésben résztvevo felek:

ZOLNETWORK Kft.

Addszam: 25280144-2-41

Székhely: 1134 Budapest, Szabolcs u. 1/A Il.e. 10.a.

Telefon: 06/30-6220848

a tovabbiakban mint Szolgdltato, masrészrol az Egyedi Antenna-elhelyezési szerzodésen
megnevezett ingatlan tulajdonos(ok), tovabbiakban, mint Tulajdonos.

2. A szerzédés targya feltételei

A szerz6dés targya a Szolgdltato altal a Tulajdonos ingatlanan épitett antennarendszer, annak
alkatrészei, berendezései és az ahhoz csatlakozd végberendezések, szolgaltatds hozzaférési
pontok, mely eszk6zok a Szolgaltato kizardlagos tulajdonat képezik.

A Tulajdonos kijelenti, hogy az ingatlan per- és tehermentes.

Az elhelyezett eszk6zok és berendezések a Szolgaltato kizardlagos tulajdonat képezik,
melynek megovasara a Tulajdonos teljes korii feleldsséggel tartozik.

3. Tulajdonos jogai és kotelezettségei

A Tulajdonos hozzajarul, hogy a Szolgaltato jogosult a berendezés mindenkori ellendrzésére,
javitasara és lehetové teszi annak hozzéaférését az év és a nap minden iddszakaban eldére
egyeztetett idopontban. Az eszkdozok mikodéséhez sziikséges folyamatos tapellatas
biztositasa a Tulajdonos kotelezettsége.

A Tulajdonos kijelenti és kotelezettséget vallal, hogy a Szolgdltaté altal telepitett
berendezéseket harmadik fél nem hasznalhatja, illetve harmadik fél részére nem adhatja at,
valamint a Tulajdonos ingatlanan kizarélag csak a Szolgdltaté altal telepitett és tulajdonaban
1évé mikrohullamt eszkozok helyezhetdk el. Idegen berendezések elhelyezése csak a
Szolgaltato irdsos beleegyezésével torténhet meg.

A Tulajdonos tudomasul veszi, hogy az ingatlanon nem folytathat olyan tevékenységet, amely
a tavkozlési szolgaltatast akadalyozza valamint nem megengedett a szolgaltatas
tovabbértékesitése, vagy harmadik fél részére hasznélatba adasa.

Amennyiben az ingatlan tulajdonosadban valtozas kovetkezik be, Ggy a Szolgaltato altal
telepitett és elhelyezett eszk6zok tekintetében a jelen szerzddésben rogzitett feltételek az 1y
Tulajdonos esetében is — egy esetleges szerzédés felmondasig — ugyantigy fennallnak.

A Szolgaltato az 0j Tulajdonossal is — valtozatlan feltételek mellett, 0j szerz6dés nélkiil —
szerzddést vallal.

Az ingatlan elidegenitése esetén a Tulajdonos koteles a Szolgaltatot tajékoztatni valamint az
ingatlant a jelen jogviszonynak megfeleléen tovabbadni. Ennek elmulasztdsa esetén
bekovetkezd barmilyen vagyoni hatrany kialakulasa a Szolgaltatonal a Tulajdonost terheli.
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A Tulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése
celjabol teljes kortien egyiittmiikodik a Szolgaltatoval, és eldzetesen egyeztetett idopontban
lehetdséget biztosit a hasznalataba bocsatott eszk6zok visszavételezésére.

A Tulajdonos kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a végberendezéseket, illetve technikai
eszkozoket a szerz6dés megsziinésekor iizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgdltato
rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon beliil nem
kertil sor, tigy kotelezettséget vallal a telepitett eszk6zok és végberendezések értékének teljes
korti megtéritésére.

4. Szolgaltato jogai kotelezettségei

A Szolgaltato jogosult a Tulajdonos ingatlanan a szolgaltatas targyanak megfeleld eszk6zok
szerelésére, elhelyezésére.

A Szolgaltato az antennard épitését, megtoldasat, kikdtését, megerdsitését, illetve a mar
meglévo, de hasznalaton kiviili berendezések leszerelését, atépitését is vallalja, de ezeket a
szolgaltatasokat a mindenkori szerviz oradijanak megfelelden, illetve a felhasznalt anyagok
értékét a Tulajdonosnak kiszamlazhatja. Szolgaltatod a Tulajdonos ingatlanara kihelyezett
antenna-tart6 arboc villamvédelméért semminemt felelésséget nem vallal, az esetleges
villimcsapés ingatlanban okozott karokért sem anyagi, sem egyéb feleldsség nem terheli.
Annak érdekében, hogy a szolgéltatas elinditasa utan annak meghibasodésa esetén a
szervizelés konnyebb legyen, a Szolgaltato a Tulajdonos ingatlananak fedett, zarhato részén
internet kapcsolat végpontot épit ki. Ezt a végpontot a Tulajdonos kizardlag a Szolgdltato
engedélyével, annak megadott idOpontjaban hasznalhatja, ahhoz tovabbi berendezéseket csak
a Szolgaltato tudtaval csatlakoztathat.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az ingatlanon telepitett eszk6zoket
rendeltetésszeriien hasznalja.

5. A szerzodés ideje

A szerzddés ideje hatarozatlan, de legalabb 5 évre jon 1étre. Mindkét fél jogosult a hataridd
lejarta utan a szerzodést irdsban felmondani. A felmondasi 1d6 a Szolgdltato részérdl 30 nap a
Tulajdonos részérdl 180 nap.

6. Vegyes rendelkezések

A Tulajdonos koételezettséget vallal a szerz6dés érvényességének és hatalyanak ideje alatt a
Szolgaltato altal elhelyezett berendezésekre vonatkozo jelen szerzddés és jogszabalyok
betartasara. Amennyiben a Tulajdonos jogsérté magatartast tanusit, Ugy a Szolgdltato jogosult
Ptk. szabélyai szerinti kartéritésre.

A szerzddo felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddéssel kapcsolatos vitas
kérdéseiket egymas kozott békés uton, ésszerli hataridén beliil kisérlik meg rendezni.

A felek a fentieken kiviili szolgaltatasra nem kotelezhetdk, illetve mas szolgaltatasra nem
tartanak igényt.
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ANTENNA-ELHELYEZESI HOZZAJARULAS

Mely létrejott egyrészrol:

ZOLNETWORK Kft.

Adoszam: 25280144-2-41

Székhely: 1134 Budapest, Szabolcs u. 1/A 1l.e. 10.a.
Telefon: 06/30-6220848

a tovabbiakban mint Szolgadltato, masrészrol

Neév/Cégnév:

Cim/Székhely:

Anyja neve/Addszama:

Szem. Ig. szam, Utlevél szam:

Leanykori név, sziiletési hely és 1d6:

a tovabbiakban, mint Tulajdonos(ok) kozatt.

A felek a mai nappal szerz6dést kotnek antennarendszer épitésére és elhelyezésére, a
Szolgdltaté Altalanos Szerzddési Feltételei valamit a Szolgdltaté Antennarendszer Epitésére
és Elhelyezésére vonatkozo Altalanos Szerz3dési Feltételei szerint.

Jelen megallapodas 2 eredeti példanyban késziilt, amelyet a felek elolvastak, értelmeztek, és
mint akaratukkal egyez6t, jovahagyodlag alairtak.

Datum:

Szolgaltato Elofizetd
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