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1.  Altalanos adatok, elérhetdség

1.1 A szolgéltat6 neve és cime:

Név: ZOLNETWORK Kft.

Székhely: 1134 Budapest, Szabolcs utca 1/a. Il.e. 10.a
Telephely: 3200 Gyongyds Damjanich utca 5. sz.
Adoszam: 25280144-2-41

Cégjegyzék szam: 01-09-205884

1.2 A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok:

Telefonos ugyfélszolgalat:  +36-30/622-0848 +36-20/264-1834 +36-70/534-6185
Nyitvatartasi ido: 0-24 6rés telefonos Ugyfélszolgalat

1.3 A szolgaltatdo hibabejelentéjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi ido):

Hibabejelento: +36-30/622-0848 +36-20/264-1834 +36-70/534-6185
A szolgaltato telefonos 0-24 0rés ligyeletet biztosit.

1.4 A szolgéltaté internetes honlapjanak cime:
Weboldal: www.zolnetwork.hu

1.5 A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség):

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u.
23-25. Levelezési cim: 1525
Budapest, Pf.. 75 Telefonszam:
+361/457-7100

Fax: +361/356-5520 E-mail:
info@nmhh.hu Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u.
106. Levelezési cim: 1376
Budapest, Pf.: 997 Telefonszam:
+361/468-0500

Fax: +361/468-0509

Fovarosi Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 1052 Budapest, VVaroshaz u. 7.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.:144

Telefonszdm: 1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Hatalybalépés kelte: 2016.02.01
Utolsé médositas kelte:2016.09.01
KészUlt:2016.01.31



Oldal 4 /69 zolnetwowork_ aszf 2016 _02

1.6 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége:

2.

1) A Szolgaltatd az ASZF szovegét az 1.2. pontban felsorolt értékesitési és tigyfélkapcsolati
helyein nyomtatott formaban, az adott évben végrehajtott mddositasokkal egyutt elhelyezi és
mindenki szamara elérhetévé teszi. Evente egy alkalommal, januar 31. napjan az el6z6 év soran
tett valamennyi valtozassal egységes szerkezetbe foglalva frissiti. Ezen kivil az internetes
honlapjan _(www.zolnetwork.hu) a nyitdoldalon, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatd modon
ingyenesen kozzéteszi.

2 Az ASZF modositasai soran annak a legutdbbi moédositassal egységes szerkezetbe
foglalt szovege a modositds hatalyba 1épését legalabb 30 nappal megel6z6 idéponttdl
kezd6édéen megtalalhatd a Szolgaltatdo honlapjan _(www.zolnetwork.hu), és onnan letolthetd.
Ezen kivill a honlapon megtalalhatd az ASZF valamennyi moddositasa 24 hoénapra
visszamendleg.

3) El6fizet6i igény esetén az ASZF tartalméarol a Szolgaltatd telephelyén tajékoztatast ad.

(4) Amennyiben az ASZF eldirasai alapjan a Szolgaltaté az Eléfizetd szaméra az
ASZF-et atadni koteles, Ggy azt tartds adathordozon vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az El6fizetd kérésére nyomtatott formaban a Dijszabasban
meghatarozott dij fejeben teszi meg.

Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1 Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, a szerzodés megkotésére iranyuléd

ajanlat tartalmi elemei, az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai:

2.1.1 Fogalmak

Elofizetdi szerz6dés Az elofizetdi szolgaltatas nyujtasardl a szolgéltatd, az eldfizetd, és az
elofizetéi szolgaltatds igényld mas felhasznalék (a tovabbiakban egylitt: felek) kizardlag
elofizetést kothetnek, amely az 4ltaldnos szerzédési feltételekbdl, valamit egyedi el6fizetdi
szerz6désbal all.

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag, vagy mas szervezet, aki vagy ami a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkoz1ési

szolgaltatds nyujtojaval ilyen szolgéltatasok igénybevételére vonatkozd szerzddéses
viszonyban all.

Uzleti eléfizeté: az a vallalkozas, szervezet, amely gazdasagi, iizleti tevékenysége, vagy
létesitd okiratdban, jogszabdlyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast.
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2.1.2

Elofizetok szolgaltatas igénybevételi lehetdségeinek meghatarozasa.

Egyéni eldfizetéknek — és olyan iizleti eléfizetoknek, akik gazdasagi tevékenységi koriikon
kiviil veszik igénybe az el6fizetdi szolgaltatast — a Szolgaltaté elsésorban a jelen ASZF 1/c. sz.
mellékletében szerepld dijcsomagokat, valamint az egyéni eldfizetdk részére kialakitott akcids
ajanlatok igénybevételét biztositja.

Azon Kkis-és kozépvallalkozasok, akik az adott szolgaltatisra vonatkozo szerzédés
megkotesekor olyan nyilatkozatot tettek, hogy a sajat vonatkozasukban az egyéni el6fizetékre
vonatkoz6 szabalyok alkalmazisat kérik, ezen szolgaltatdsokra, az egyéni eldfizetOkre
iranyad6 szabalyok keriilnek alkalmazasra, azonban tovabbra is iizleti eldfizetd marad a
megjelolésiik.

Uzleti eldfizeték esetén a Szolgaltatd elsésorban az iizleti eldfizetdk részére nytjtott,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd Altalanos Szerzédési
Feltételekben szerepld dijcsomagokat, valamit az {izleti eléfizetOk részére kialakitott ajanlatok
igénybevételét biztositja, az ajanlatokban szereplé — egyes dijcsomagokra vonatkoz6 —
feltételek figyelembevételével.

A mindenkori akciok és akcids dijazasi feltételek elérhet6k a www.zolnetwork.hu
internetes oldalon. és/vagy (személyesen, telefonon).

Igénybejelentés, szerzodéses ajanlat
A szerz6dés megkotésére iranyuld igényt irdsban, online, vagy telefonon lehet megtenni.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhet és az eldfizetdi szerzddés
megkdtéséhez szukseéges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a
sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgéltatd az igénybejelentés megérkezését kovetd 15
napon beliil hataridé megadasaval irasban vagy szoban felhivja/felkéri az igénybejelentdt az
igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idopontja a
hianytalan igénybejelentés szolgaltatohoz vald beérkezese.

2.1.2.1 Az igénybejelentés kotelezo tartalmi elemei

Személyes adatok

a) Igényl6 neve, lakhelye (allando6 lakcim) tartozkodasi helye (értesitési/szamlazasi cim) illetve
székhelye;

b) Egyéni el6fizetd esetén: az eldfizetd személyigazolvany szama, lakcimkartya szama,
szlletési neve, anyja neve, szliletési helye és ideje;

c) Nem egyéni eldfizetd esetén: az el6fizetd adoszama, cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szama, sziikseg eseten pénzforgalmi szamlaszama;

d) Az el6fizet6i kategoriara (egyéni, vagy lizleti) vonatkozé nyilatkozata;

e) Kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhet6ség, amely az igénybejelentéssel, szerzdéssel,
szerzOdéskotéssel kapcsolatban az igényld/eléfizetd tajékoztatasra, értesitésre szolgal
(telefonszam, e-mail cim).

El6fizetdi hozzaférési pontra vonatkozé adatok
) El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozo adatok;
g) Az igényelt el6fizetéi hozzaférési pontnak a 1étesitéshez sziikséges pontos, teljes cime;
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h) Az igényl6 arra vonatkozé nyilatkozata, hogy az ingatlant — ahova a hozzéféres létesitését
kéri — milyen torvényes jogcim alapjan hasznalja, s ha az igényl6 nem tulajdonosa az
ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozéan, hogy a létesitéshez sziikséges tulajdonosi
felhatalmazéssal, hozzajarulassal rendelkezik.

i) Nyilatkozat arrol, hogy az igényben hozzaférési cimkent megjeldlt ingatlanon van-e kiépitett
sajat halozat.

Szolgéltatasra, szdmldzasra vonatkozé adatok

J) Az igényelt szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi csomag(ok)
megjelolése;

K) A szolgaltatas jellegétdl fiiggden, igényelt vevbegységek (router) darabszama;

I) A vélasztott fizetési mod megjeldlése;

m) A szerz6dés tartama.

Adatkezelési nyilatkozatok

n) Az igényl6 nyilatkozata adatainak kezelésérdl;

0) Az igényld hozzajarulasa a Szolgaltatdo altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezo
adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatdlloméanyban szerepld adatainak a
vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz.

Egyebek
p) Az igénybejelentés helye, id6pontja;
q) Az igényl6 kiilonleges igényei a 1étesitéssel kapcsolatban.

2.1.2.2 Az igénybejelentés vizsgalata

A szolgéltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejlileg az iigyfél, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellenérzését hitelt érdemld modon elvégezni a hivatalos okiratok
alapjan.

Természetes személy elOfizeté esetén a szerzédésben feltiintetett adatait személyi
igazolvanyaval, és lakcimkartydjaval, iizleti/intézményi eléfizetd kiilondosen 30 napnal nem
régebbi allapotra vonatkozo, hiteles cégkivonat vagy ceégbizonyitvany, vagy a képviseletre
jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, létesité okirat, egyéb bejegyzé okirat,
vagy a cégbirosagi bejegyzd végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet
képviseletére jogosult kozjegyzd altal hitelesitett személy aldirasi cimpéldanyanak vagy az
azzal egyenértékli, lgyvéd altal ellenjegyzett aldiras-mintijanak bemutatasa. Egyéni
vallalkozo esetén vallalkozoi, illetve dstermeldi igazolvany bemutatasa szilikséget. Tarsashaz
nevében torténd szerz0déskotési igény esetén a Tarsashaz Alapitod okirata, és/vagy a Szervezeti
és Miikodési Szabalyzat bemutatdsa sziikséges a képviseleti jogosultsdg igazolasara,
amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsdgra vonatkozé informaciokat nem
tartalmaznak, abban az esetben a szerzddéskotésre feljogositdé kozgyllési hatarozatot kell
bemutatni. Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a gazdalkodd szervezet
nevében, a cég képviseletét igazold felsorolt okiratokon kivil a képviseletre jogosult altal adott
érvényes ¢és hatalyos meghatalmazasa is sziikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskotd a cég
neveben alairhat.

A fenti okiratok bemutatasdnak megtagadisa esetén a Szolgaltatdé a szerzddéskotésre
vonatkozo igényt elutasithatja.
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A szolgéltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejlileg az iigyfél, vagy meghatalmazottjanak
szemelyazonossaganak ellenérzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok
alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszertiségét ellendrizni.

2.1.2.3 Az igénybejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat elfogadasa

A szolgaltatd a hianytalan igénybejelentést/szerzodéses ajanlatot a bejelentés napjaval (a
szolgaltato tigyfélkapcsolati pontjara torténd megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltatdo az elofizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd, a Szolgaltatd altalanos
szerzOdési feltételeiben meghatarozottak szerinti eldfizetd szerzédés megkotésére iranyuld
ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) Szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok
kozott az igényld erre iranyuld ajanlatrol vald tudomasszerzést kovetéen — amennyiben
szllkséges és a szerz6dés megkotésére egyidejilleg nem keriil sor — haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait,
¢és ezen hataridon beliil a szerzédéses ajanlat beérkezésének megfelel6 modon nyilatkozik €s
értesiti az ajanlattevot arrol, hogy,

a) az ajanlatot clfogadja, és az ajanlat clfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi
elofizet6i szerzodést atadja, megkiildi, vagy az altala irasba foglalt szerzodést e-mailben vagy
elektronikus uton az elérés megjelolésével hozzaférhetové teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban az (5) bekezdésben foglalt idépontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idopontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal) amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot, vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

Ha a szolgaltaté a miiszaki feltételek hianya miatt (b pont) szerint nem képes a szerzédéskotéstol
szamitott 15 napon belill teljesiteni az igényt, s az igényld szamara a szolgaltato altal felajanlott
idépont nem elfogadhato, igénybejelentést irasban, vagy telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az el6fizet6 elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatohoz a
Szolgaltat6 ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a
Szolgéltato ajanlati kotottsége megsziinik.

Ezen esetekben az igény torlésre keril a nyilvantartasbol.

Ha az igénybejelentés az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, akkor az
igény-bejelentési eljaras mellozhet6, de a Szolgaltatdo jogosult elkérni a 2.1.2.1. pont alatt
felsorolt adatokat, illetve a 2.1.2.2. pont szerint, az igényld/ajanlatot tevd iigyfél
szemelyazonossagat ellendrizni, illetve a sziikséges tigyfél-azonositast elvégezni.

2.1.2.4 Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgéltato csak 18. életévet betoltott természetes egyéni eldfizetdvel kot szerzodést.

A szolgaltatd az aldbbi esetekben megtagadhatja az eldfizetdi szerzodés vagy a
szerzOdésmodositas megkotésére vonatkozo igényt:

a) ha az el6fizetonek elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa
van, vagy

b) ha a korabbi el6fizet6i szerz6dés megsziinését az eléfizetd érdekkdrében felmeriild okbol
eredd, 1 éven beliili felmondas okozta, vagy
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C)ha az igényl6 a szolgaltatot megtévesztette, vagy a megtévesztésre torekedett (igy
kilonosen, ha az azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen) és ezzel kart okozott), vagy

d) amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentes, amelyre nézve a
szolgaltatd az eldfizetd szerzddést felmondta a szolgéltatd jogosult a szerzddés elutasitasara.
Vagy a szolgéltatd jogosult szolgaltatasi kockazatelemzest végezni, valamint az
igénybejelent6tél az ingatlan hasznélatara vonatkozo jogcim igazolasat kérni. Szolgéltato az
ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdeml6 igazolasig, illetve ha a szolgaltato a
kockézati elemzés eredménye alapjan a szerzddést kockdzatosnak mindsiti, a szerzddés
megkotését eldleg, vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositek fizetéséhet kotheti.
A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara vonatkoz6 jogosultsag igazolasahoz
szlikséges dokumentumok: személyigazolvany, lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti,
adas-vételi szerz6dés ide vonatkozd része, az igényld nevére sz0lo koziizemi szolgaltatasok
(gaz, tavfiités, elektromos aram, viz-, csatorna) szdmlalevelei és a befizetéseket igazold
dokumentumok, jovedelemigazolas. A szamlalevelek és befizetéseket igazol6 dokumentumok
bemutatdsanak a megtagadasa esetén a szolgaltatd a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék,
Ovadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti.

e) ha szolgaltato a kezdeményes ajanlatok megrendelési feltételélil szabja az igényld
fizet6képességének vizsgalatat, és a megadott feltételeknek nem felel meg.

Fizetoképesség vizsgalat

A szolgaltatd az elofizetés megkdtése és annak hatdlya alatt barmikor jogosult az eléfizetd
fizetoképességét akar harmadik személy igénybevétele Utjan is vizsgalni, és az ehhez
sziikséges informaciokat, illetve az ezeket igazoldé okmanyokat kérni az el6fizet6tol.

A vizsgalat eredményének fiiggvényében a szolgaltatod jogosult a szerzédéskotést megtagadni,
vagy a szolgaltatds igénybevételét vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék
adasahoz kotni.

A biztositék 6sszegét a Szolgaltato az 6sszes korulmeény figyelembe vételével, egyedileg
allapitja meg.

Az eldfizetd altal visszautasitott fizetOképességi vizsgalat esetén a szolgaltatd a
szerzOdéskotést megtagadhatja.

Vagyoni biztositék

A fizetoképességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni, amelybdl kozvetleniil kielégitheti
dijigényét az eldfizetd dijtartozasa esetén, illetve felhasznalhatja az eldfizetd altal okozott kar
enyhitésére. Nem lakas tulajdonossal kotott szerzodéskotés esetné (albérld, stb.) a Szolgaltatd
minden esetben vagyoni biztositék megfizetésé¢hez koti a szerzodés teljesitését.

A vagyoni biztositék ©sszegét a Szolgaltatd, a fizetOképesség vizsgalati eredménye, a
megrendelt szolgéltatas és dijcsomag tipusa, a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzok értéke, az
eléfizetdi jogviszony tartalma alatt az eléfizetd altal tantsitott dijfizetési hajlandosaga, és az
eset 6sszes koriilményei alapjan a szolgaltaté egyedileg allapitja meg.
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2.1.3

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, igy a Szolgaltatd a
biztositékot, az egyedi eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén teljes 0sszegben visszafizeti,
amennyiben az Eléfizetonek nincs a Szolgaltato fel¢ dijtartozasa.

Amennyiben a Szolgaltatd tartozas miatt a szerzodés felmondaséara kényszeriil, a biztositék
(szolgaltatas igénybevételehez kotott biztositék, szolgaltatasi dijbol eredd) karenyhités céljara
felhasznélasra kerulhet.

Az eléfizetdi szerz6dés megkotése, 1étrejotte

A felek az el6fizet6di szerzodést irasban, szoban vagy rautalo magatartassal-igy kilondsen az
eloéfizetdi szolgaltatas igénybevételével — kdthetik meg.

Az el6fizetdi szerz6désben

a) jelenlévok kozott — kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozat
esetében — az egyedi cléfizetdi szerz6dés alairasaval, (mely torténhet hagyomanyos modon,
papiron golyostollal vagy a megfelelé kliens oldali eszkgzon — tablet — biztonsagos
biometrikus aldirason alapuld elektronikus aléirassal), illetve jelenlévok kozott szoban tett
szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, vagy az eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén, az elektronikus levél megkuldésevel,

b) irdsban a szolgaltatbhoz beérkezett ajanlat esetében a szolgaltatd altal alairt egyedi
eléfizetdi szerz6dés megkiildése, illetve elektronikus levél megkiildése, vagy a hozzaférhetové
tétel idopontjaban, a ¢) pontban foglalt esetet Kivéve,

€) amennyiben a szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepl6 szolgaltatas nyhjtasat
miiszaki lehetdség hidnyaban a szolgdltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld
szolgaltatas nyajtasat miiszaki lehetdség hianyaban a szolgaltatod a szerzddéskotéstdl szamitva
15 napon belil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont Eléfizetd altali elfogadasarol szolod
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal, vagy az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén, elektronikus levél megkiildésével,

e) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre.

2.1.3.1 frasbeli szerz6déskotés

A Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi eldfizetdi
szerz0dés megkiildése, illetve hozzaférhetdveé tétele id6pontjaban jon létre a 2.1.3. b) pont
szerint.

Az flzleti el6fizetdi szerzddés aldirasara a képviselet szabdlyai szerint a cégjegyzési
jogosultsaggal rendelkezOk jogosultak. Az egyéni eldfizetdi szerzédést az igényld
Eléfizetonek vagy meghatalmazottjanak kell aldirnia.

Az irasban kotott egyedi Elofizet6i Szerzddés kotelezo tartalmi elemei:

a) szemelyes adatok:

* az eldfizetd neve, lakhelye, tartozkodasi helye, vagy székhelye,
* az el6fizetdi hozzaférés pont helye,

* az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszam,
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* egyéni elofizetd esetén az eldfizetd személyigazolvany-, lakcimkartya szama, az eldfizetd
szlletési neve, anyja sziletési neve, szlletési helye és ideje,

* nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd addszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamit sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

* kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefonszam, e-mail cim);

b) szolgaltat6 adatai:

* a szolgéltatd neve, székhelye, postai cime,

* a szolgaltatd cegjegyzekszama,

* kdzponti tigyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetdsége,
* hibabejelentd elérhetdsége,

* internetes honlap elérhetdsége;

¢) a szerzOdés targyat képezo el6fizet6i szolgaltatas:
* a szolgéltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok,

* a szolgaltatast jellemz0, a kiilon jogszabalyban meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként
vallalt szolgaltatismindségi kovetelmények célértékei: tovabba az adott szolgaltatds
tekintetében a szolgéltatd halézatban alkalmazott fogalommeérést, iranyitast, illetve
menedzselést megvaldsitdé eszkozoknek és eljarasoknak az egyes halozati protokollok
atvitelére és az egyes alkalmazasok, valamit szolgéltatasok igénybevételére gyakorolt
hatasanak ismertetése,

* a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

* az el6fizetdnek nyujtott eldfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozd, alapvetd
dijszabés (dijcsomag),

* a dijszamitas alapja, utalds arra, hogy a kapcsolodd egyéb dijak a szolgaltatas jellemzd
feltételétdl eltérd hasznalati mod dijai az altalanos szerzédési feltételekben hol talalhatdak,
amely dijak az egyedi el6fizet6i szerzddés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi
el6fizetoi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

« a dijfizetés modja,

» a szdmlakibocsatas hatarideje,

* a szerzOdés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a szolgéltato altal vallalt
garantalt szolgaltatas jellemzok, killondsen, a garantalt le- és feltoltési sebesség;

d) az elofizetdi szerzodés idotartama:

* az eldfizetdi szerzddés hatalybalépése, idOtartama,

* a kedvezményes feltételek igénybevételéhez szilkséges minimalis hasznélatra, vagy
idotartamra vonatkoz6 kovetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megsziintetés esetén a
vegberendezésre vonatkozd megallapodast is,

* a hatarozott idétartamii szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei,

* a hatarozott idejii szerzddés lejartat kovetd dijak, szolgaltatasi feltételek,

* a hatarozott idejii szerzddés rendkiviili felmondasanak a szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott esetei, feltételei és jogkdvetkezményei;

e) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kilon
is elérhetdk a fejezetek elérhetdsége;

f) az elofizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatdrozott értelemszerti
nyilatkozatainak megadasa, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és
hatarideje:

* az elbfizetdi névjegyzékkel,

» az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsok értékesitése és {iizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésevel,
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* egyéni elofizetdi, vagy kis- €és kdzépvallalkozasi mindséggel,

* az egyedi eldfizetdi szerzOdésben foglaltak megismerésével kapcsolatos, egyértelmii
(igen/nem) nyilatkozat az Eht. — ban foglaltaknak megfelelGen;

g) az altalanos szerzddési feltételeinek modositasa kapcsan az eldfizetdt megilletd jogokat;

h) amennyiben a szolgéltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
0sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tallépese esetében az Eht.
137.§ (1) bekezdés d) pont szerint korlatozassal él, az el6fizet6 nyilatkozatat az erre vonatkozo
kiilon feltételek elfogadasardl; 1) a szerzodés modositasanak legfobb eseteit, feltételeit, utalva
az altalanos szerzodési feltételekre;

j) az elofizetdir szerz0dés megsziinésének legfobb eseteit, feltételeit, utalva az altalanos
szerzdési feltételekre;

k) az el6fizetd tajékoztatasar arrdl, hogy jogvita esetén milyen eljarasok allnak a
rendelkezésére; 1) az elofizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes
szolgaltatas-e; m) utalés arra, hogy az &ltalanos szerzodési feltételek mely pontja tartalmazzak
a szolgaltatoi szerzOdésszegés esetén az eldfizetdt, igy kiilondsen a szolgaltatas mindségére,
sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eldfizetot megilletd jogokat, a
dijvisszateérités rendjét, az el6fizetét megilleté kotbér mértékét;

n) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontja tartalmazza a szerzddés
szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalas
arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések €s
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatdsok biztositasara vonatkozo
informaciokat;

p) a szolgaltatd tajékoztatd mellékletként koteles csatolni a szerzddéskotéskor hatalyos, az
eléfizetd lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszer(i, altalanos szerzddési feltételei szerinti
ugyfelszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejeét.

Irasban kotott szerzodésnek mindsiil,

a) ha az eléfizeté személyes rendeli meg a szolgaltatast vagy nyujtja be szolgéltatonak — a
megrendelés feltételeinek a fennallasadra irdnyuld vizsgalatot kovetden, amennyiben a
megrendelés rogzithetd, illetve valdsziniileg teljesitheté — s a megrendelés szolgaltato altali
helyszini elfogadéasaval a szerzddés 1étrejon. Amennyiben a vizsgalat alapjan a megrendelés
teljesitéséhez a Szolgaltatd tovabbi intézkedések sziikséges, a szerzddés létrejottére 2.1.2.3
pont szerinti, igénybejelentéssel induld, irasbeli szerz6déskotés szabalyai vonatkoznak;

b) az on-line (honlapon keresztiil torténd) megrendelés esetén, amennyiben az igénybejelentés
pontban irt adatok rendelkezésre allnak, és a rendszerben rogzithetok, €s a megrendelés
valdsziniileg teljesithetd, a szerz6dés a felek erre iranyuld nyilatkozatdval a szerzédéses
feltételek megismerését kovetden azoknak az eléfizetd altali szobeli, illetve online (honlapon
keresztiil torténd) elfogadasaval létrejon. A szolgaltatd legkésobb teljesités idopontjaban az
eléfizetd rendelkezésre bocsatja a szerzOdéses feltételeket irasban vagy tartdés adathordozon.
Amennyiben a sziikséges adatok a telefonos vagy online megrendelés alkalmaval nem
rogzithetd, illetve a megrendelés azonnal valoszintileg nem teljesithetd, gy a szerzédéskotésre
és létrejottére az 2.1.2.3. pont szerinti igénybejelentéssel induld, irasban torténd
szerz0déskotés szabalyai vonatkoznak.

frasban torténd szerzOdéskotés esetén a Szolgaltatd koteles a szerzédés létrejottével
egyidejliileg az egyedi eldfizetdi szerz6dés 1 példanyat, az egyéni Elofizetd kérése ¢és
valasztasa alapjan, az
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ltala igenyelt modon és formaban, tartés adathordozon, elektronikus levélben vagy
nyomtatott formaban az Eldfizet6 rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeit tartds adathordozon vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az egyéni Elofizetd kérésére nyomtatott formaban térités ellenében
bocsatja az egyéni Eléfizet rendelkezésére, amelynek dijat az altalanos szerzodési feltételek
egyeéb dijaink 2.sz. mellékelte tartalmazza.

2.1.3.2 Szdbeli és rautalé magatartassal torténd szerzodéskotés

A felek az eldfizetdi szerzOdést szoban vagy rautald magatartassal is megkothetik, illetve
maodosithatjék.

A Szolgaltatd a szerzddni kivand igényld személyazonossagara, illetve a szerz6déskotési,
képviseleti jogosultsagara vonatkozoan a 2.1.2.1. és a 2.1.2.2. szerint jogosult ellendrzést
végezni, illetve dokumentumokat kérni, illetéleg az Elofizetd koteles a 2.1.3.1. pontban
foglaltak szerint személyes adatokat megadni.

A telefonon torténd megrendelés esetén amennyiben az igénybejelentés pontban irt adatok
rendelkezésre allnak, és azok a rendszerben rogzitheték, és a megrendelés valosziniileg
teljesithetd, a szerz6dés a felek erre iranyuld nyilatkozataval a szerzodéses feltételek
megismerését kovetden azoknak az Elofizetd altali szobeli elfogadasaval létrejon. A
Szolgaltatd legkésobb a teljesités idOpontjaban az FEloéfizetd rendelkezésére bocsatja a
szerzOdéses feltételeket irasban vagy tartds adathordozon. Amennyiben a sziikséges adatok a
telefonos vagy online megrendelés alkalmaval nem rogzithetdk, illetve a megrendelés az eldirt
teljesitési hataridoben valoszinlileg nem teljesithetd, tigy a szerzddéskotésre €s 1étrejottére az
2.1.2.3. pont szerinti igénybejelentéssel induld, irasban torténd szerz6déskotés szabalyai
vonatkoznak.

Réutalé magatartassal 1étrejon a szerzédés, amennyiben az igényld igénybejelentése alapjan a
Szolgaltatd a kért elofizetdi szolgaltatast irasos szerzddés létrejottének elmaradasa (vagy
létrejottének elhtizodasa) esetén is teljesitette, az igénylé az eldfizetdi szolgaltatast
bizonyithatd6 modon igénybe vette.

Rautaldo magatartdssal torténd szerzodéskotés esetén a szerzddés létrejottének a szolgaltatas
atadas/atvetelének, a szolgaltatas igénybevételének vagy a szolgéaltatas ellenertékét tartalmazo
szamla megfizetésének napja tekinthetd.

Nem tekinthetd rautalo magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.
2.1.3.3 Az el6szerz6dés megkdtése

A szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatasra jogosult eldszerzddést is kotni az eldfizetdvel.
2.1.3.4 A szolgaltatas igénybevételének idobeli, foldrajzi személyi €s targyi egyéb korlatai

Az ASZF alapjan a ZOLNETWORK Kft. mint elektronikus hirkozlési szolgaltato a sajat hirkoz16

halozatanak illetéleg az egyéb modon hasznéalatdban 1évd hirk6zlé halézatnak a felhasznalasaval a

mellékletben részletezett nemzetkozi eldirdsoknak megfeleld nyilvanos Internet szolgaltatast nyujt
elofizetdi részére. Az ASZF hatalya kiterjed a ZOLNETWORK Kft.-re, valamint a
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szolgaltatoval az Internet szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan jogviszonyban keriild
valamennyi szerz0do6 félre (eléfizetore, felhasznalora).

A szolgéltato, az eldfizetd, illetleg az egyedi eldfizetdi szerzOdésben ezen altalanos
szerzOdési feltételektdl egyezd akarattal, kozos megegyezéssel eltérhetnek.

AZ ASZF alapjan a szolgaltatd Heves es Jasz - Nagykun - Szolnok Megye teruletén nyUjtja az
Internet szolgaltatast. Amennyiben az ASZF rendelkezd részében foglaltaktol a mellékletek
rendelkezése eltér, a mellékletekben foglaltak az irdnyaddak.

A szolgéltatas foldrajzi korlatai:

Az ASZF alapjéan a szolgaltat6 az alabbi teleptiléseken nydjtja az Internet szolgaltatast:
Heves megye — és Jasz — Nagykun — Szolnok megye

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

» A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetdségének kiilonos feltételeit,
korlatait az egyes szolgéaltatastipusok leirasai tartalmazzak (2.sz. melléklet).

A Szolgéltatd az Europai Unio teruletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai
Unio teriiletén tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezé kiilfoldi természetes személlyel csak a
felek egyez6 akarata esetén kot eléfizetdi szerzodést.

* A Szolgéltatd 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eldfizetdi
szerzddést.

* A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasi esetében csak az altala meghatarozott féldrajzi
terlleteken szolgaltat. A foldrajzi terlleteket a Szolgaltatd hatdrozza meg, és az azok koret
szabadon valtoztathatja, ezek felsoroldsa a Szolgaltatd Ugyfélszolgéalatan, ezen belll a
www.zolnetwork.hu honlapon is folyamatosan elérhet6. A Szolgaltatdé az el6fizetoi
hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson, helyhez kototten helyezi
el, figyelembe véve az Eldfizetd altal igényelt 1étesitési helyen a Szolgéltatd rendelkezésére
allo muszaki lehetéségeket, és technologiai megvalosithatosagot. Amennyiben az Eloéfizetd
altal igényelt szolgaltatds sajatossagai okdn az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson
teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miiszaki teljesithetdségeinek figyelembevételével
hatarozza meg, hogy a szolgaltatds mely hozzaférés tipuson létesiti.

2.2 Az eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizet6i adatok listaja:

Az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja, egyezOen a jelen ASZF
2.1.3.1. a) pontjaban foglaltakkal, a kovetkezok:

* az el6fizet6 neve, lakhelye, tartozkodasi helye, vagy székhelye,

* az el6fizetdi hozzaférés pont helye,

* az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszam,

* egyéni eldfizetd esetén az eléfizetd személyigazolvany lakcimkartya szama, az eléfizetd
szlletési neve, anyja szlletési neve, szlletési helye és ideje,

* nem egyéni eléfizetd esetén az elofizetd adoszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamit sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

* kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségeke (telefonszam, e-mail cim).
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2.3 A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatarido:

23.1

2.3.2

Elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésének hatarideje

A szerzddés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd az egyes fliggelékben
meghatarozott esetek kivételével a felek eltéré megallapodasa hianyaban — amennyiben a 2.1.
pontban meghatarozott sziikséges feltételek teljesiilnek, és nincs miiszaki akadalya a
l1étesitésnek és a szerzddés a felek kozott 1étrejon — legfeljebb a szerzodéskotést kovetd 15
napon belul véllalja.

A szolgaltatd a miiszaki eldmindsitd rendszere alapjan az igénybejelentéstdl rendelkezésre allo
hataridén beliil, el6zetesen megvizsgalja, hogy az adott létesitési helyen van-e miiszaki vagy
egyéb akadalya a megrendelés teljesitésének, illetve indokolt esetben, az Eldfizetdvel torténd
egyeztetés alapjan, helyszini felmeérés keretében, hatarozza meg az adott szolgaltatas
1étesithetdségét. A felmérés idd ilyen esetben, az El6fizetd kifejezett kérése alapjan, tullépheti
a 15 napos hataridét. Ha a miszaki eldmindsité rendszer alapjan 1étesithetd vagy valdszind,
hogy létesithetd a szolgaltatas a Szolgaltatd az Eldfizetovel szerzddést kot.

Amennyiben a szolgaltatds nytjtasat miiszaki lehetdség hianyaban a fent megjelolt idopontig a
szolgaltatdo nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejlleg (év, honap, nap
pontossdggal) megjeldli a szolgaltatdas nyujtasdnak megkezdesere vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi iddpontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétol
szamitott 3 hdnapot.

Amennyiben a miszaki elémindsitd rendszer alapjan a szolgdltatds nem Iétesithetd, a
Szolgaltaté a megrendelést, a benyujtott igényt elutasitja.

Miiszaki elémindsitd rendszer: a szolgaltato altal iizemeltetett olyan adatokat, paramétereket
tartalmaz6 rendszer, amelynek az a funkcidja, hogy az eldfizetovel torténd szerzédéskotést
megelézOen, a miiszaki nyilvantartast figyelembe véve felméri, és informaciot ad arrdl, hogy
mely szolgaltatasokat kinalhatja a szolgaltatd egy adott terlileten, és a szolgaltatas létesitése
nagy valoszinliséggel biztosithato-e.

A szolgéltatdshoz vald 1) hozzaférés létesitési ideje mindségi mutatd definicidja, annak
szamszer(i kOvetelmenye és a szamitasi modja jelen 4. sz. mellékletében keriil meghatarozasra.

Az elbfizetd hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pontot a lakason/ingatlanon beliil épiti ki azzal, hogy a
szolgaltatas nyujtasdhoz szikséges berendezések (kabelek, tartdszerkezetek, beltéri kiltéri
egységek stb.) az igénybe vett technologiatdl fiiggéen az ingatlan (épiiletben, stb.) illetve a
csatlakozo vagy szomszédos ingatlan kiilsd teriiletén/feliiletén is elhelyezésre keriilhetnek. Az
eszkozOk és azok tartozékai aramellatasat az E16fizetd téritésmentesen koteles biztositani.

Ha a miiszaki eldmindsité rendszer alapjan létesithetd vagy valdszinti, hogy Iétesithetd a
szolgaltatas, a Szolgaltato az Elofizetdvel szerzodést kot. Amennyiben a helyszini telepités
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soran, valamilyen elére nem lathat6 korilmény miatt miiszaki okbdl a szolgaltatas teljesitése
az elofizetdi szerzédésben meghatarozott feltételekkel nem biztosithatd, a felek a szolgaltatas
1étesitése elott, elallhatnak a szerz6dést6l, vagy a felek megegyezésének értelmében, kdzos
megegyezéssel modosithatjak az el6fizetdi szerzodést.

Amennyiben a miszaki elémindsitd rendszer alapjan a szolgaltatds nem Iétesithetd, a
Szolgaltaté a megrendelést, a benyujtott igényt elutasitja.

Amennyiben a szolgaltato €s az eléfizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idépont
kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Amikor egy igénybejelenté tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol.

A szolgaltatdshoz vald Uj hozzaférés létesitésére vallalt célérték teljesulésének ellendrzésére
szolgdld mérési modszer: a megvalosult Iétesités idOpontja és az eldfizetdi jogviszony
1étrejottének idopontja kozott eltelt idd napokban, a szolgaltatd nyilvantartdsai alapjan.

Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitisahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez
kapcsolodo eldirasok.

Az Elofizetd téritésmentesen koteles helyet biztositani a héalozat vezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek ¢s szerelvényeinek elhelyezéséhez, tovabbvezetéséhez a sajat, illetdleg a
tulajdoni hanyadanak ardnyaban ko6zos tulajdonban allo ingatlanban, valamint lehetéségei
szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérol.

Az Elofizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kdbelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot, az a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Az Elofizetd telepitési és a kiegészitd
telepitési dij megfizetése esetén sem valik tulajdonosava a halozatnak, illetve az érintett
halozati szakasznak, eszkdzoknek.

Amennyiben a szolgaltatds teljesitésének elkerulhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez
csatlakozd és nem csatlakozé ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kébelek) és szerelvények
atvezetéséhez, illetve a létesitéshez sziikséges berendezések (pl.: kiltéri egyseg) telepitéséhez
hozzajaruljanak, a halozat létesitésére hasznalati jogot engedjenek, e hozzajarulasok
beszerzése az igényld Elofizetd kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egyiittmiikddési
kotelezettsége alapjan, mint jogosultnak, ¢l6 kell segitenie a kotelezett Szolgaltato teljesitését.
Amennyiben az Eléfizetd a telepitéshez sziikséges e kotelezettségének nem tesz eleget,
elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek
szlikségesek ahhoz, hogy a kotelezett Szolgaltatd megfelelen teljesiteni tudjon, ez jogosult
késedelemnek mindsiil, amely a Szolgaltato egyidejii késedelmét kizarja. A jogosult
késedelemre tekintettel a Szolgiltatd nem tartozik feleldsséggel a jelen ASZF szerinti
szolgéltatas nyujtasért, és kotelezettségek  teljesitésért, mentesil az  esetleges
jogkdvetkezmenyek alol.

Az Elobfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatdra bocsatott technikai
eszk6zok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni és a szerzOdés hatdlya alatt
felel6sséget vallalni a hivatkozott eszk6z0k rendeltetésszerii hasznalataért és épségben valo
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megorzéséért. Az Elofizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgéltatas igénybevételéhez
szlikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisuléséért — a felréhatdsagtol fiiggetlenil — felelosséggel
tartozik.

Ha az El6fizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedelyezi a Szolgaltatd szamara a
lakéshalozat, a hazhaldzat, illetve a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eldfizet6i
rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkak elvégzéséhez sziikseges
bejutast az ingatlanba, a Szolgaltaté megtagadhatja az el6fizetéi szerz6dés megkotését, illetve
ha az elo6fizetdi szerzdédés mar 1étrejott, ebben az az esetben ezt a koriilményt olyan miiszaki
akadalynak tekintik a felek, amely miatt a létesitési hataridd teljesitésre a Szolgaltatd nem
képes, ezért a szerz6dést a Szolgaltatd a fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes
felmondassal megsziintetheti. Ez esetben a jogosult késedelem okan az El6fizet6t nem illeti
meg a meghitsulas esetére eldirt kotbér.

A Szolgaltatd Kialakithat olyan szolgaltatds csomagokat, melyek esetében a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Elofizetd biztositja és azokat a
Szolgaltatotol fuggetlendl is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi
szinten torténd nyujtasat Szolgaltatd akkor tudja biztositani, ha az Eldfizetd a haldzathoz az
eldirt szabvanynak megfeleld végberendezéseket biztositja. Egyes szolgaltatds csomagok
esetén a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges beallitasokat/végberendezések Uzem
behelyezését az El6fizetd maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgéltatd mentesiil a jelen
pontban leirtak alol.

Kiegészitd 1étesités

Az El6fizetd kérése alapjan, ha az ASZF-ben meghatarozott eldfizetdi hozzaférési pont a
szolgaltato kiépitett szolgéltatasi tertiletén kivil esik, vagy az el6fizetd a szokasos létesitésen
Kivul, tovabbi igényt tamaszt, amely nem tartozik a szolgaltato létesitéssel kapcsolatos
kotelezettségei koz¢é, hanem azon feliili eltérd, vagy tobbletigény, a szolgaltatd az igényt csak
kalon dijfizetés ellenében (kiegészitd 1étesitési dij) teljesiti. Ezen 1étesitési dij meghatarozasa a
szerelési tevékenységre vonatkozdan egyedi dijkalkulacioval, és dijmegallapitassal torténik. A
munkat a szolgaltatd képviseldjének a dijazasra is kiterjedé el6zetes tajékoztatasa alapjan
rendeli meg az Eléfizetd, annak elvégzését a szerelési lapon vagy kiilon dokumentumban
alairasaval igazolja, és vallalja az elvégzett munka ellenértékének megfizeteset. A létesites
kilonleges eseteiben felek a kilon megallapodasban rogzitik a beruhazas részletes feltételeit,
amely az egyedi eldfizetdi szerzddés része. Amennyiben a kiegészitd 1étesitési dij Osszege
elére nem kalkulalhat6, a Szolgaltatdo a bekdtési munkalapon, megallapodasban vagy egyedi
megallapodasban jelzi a kiegészité dij osszegét, amely &ltalanosan hasznalt egység-tételeibol
kalkulalt. Az El6fizetd a megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap aldirasaval
fogadja el a dij 0sszegét. Ilyen létesités esetében a hozzaférés kiépitésének vallalt hatarideje is
eltérhet a szokasos 1étesitési hataridotol.

Alvallalkozok

A Szolgéltat6 a szolgaltatds Kkiépitéséhez alvallalkozét is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerz0dés aldirasaval az Eloéfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az
Elofizetd altal igényelt szolgaltatds kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és sziikség esetén
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telefonvonal, valamint egyéb halozati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, router)
telepitésehez az adatait a Szolgaltatd alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

2.3.3 A szolgaltatas megkezdésére vallalt hatariddé

Az elofizetdi szerz6dés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtdo szolgaltato — a lentiek
kivételével — legfeljebb az el6fizet6i szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az
elofizetd altal az eldfizetdi szerzodésben megjeldlt késobbi idopontban koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Amennyiben a szolgéltatds nyljtasat miiszaki lehetéség hidnyaban a fent megjel6lt idépontig a
szolgaltatdé nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejlileg (év, honap, nap
pontossdggal) megjeldli a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettseg
teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl
szamitott 3 hénapot.

2.4 Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozé szerzédéses ajanlatok Kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az eléfizeté adataiban:

Az  elbfizetdi szerz8dés megkotésére vonatkozd szerzOdéses ajanlatok - kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.1.2.3. pontban kerlt szabalyozésra.

Az el6fizet6i adatok valtozasara vonatkozo szabalyozast pedig a 14.4. pont tartalmazza.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltato altal nyujtott eléfizetoi szolgaltatas tartalma:

Internet-hozzaférés-, ellatasi szolgaltatas (SZJ 64.20.18.)

Olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely soran a Szolgaltatdé IP-cim
hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az eldfizetdi hozzéaférési pont, valamint az
internet legalabb egy belfoldi és egy nemzetkdzi nyilvanos adatkicseréld kozpontja kozott.

Az Internet haldzat a TCP/IP szabvanyt hasznalva teszi lehetévé az ligyfelek egymas kozotti
kommunikéacidjat, valamint két szolgaltatds hozzaférési pont kozott a felhasznald
kezdemenyezésére Internet protokoll alapl ketirdnyl vagy egyiranyu jelatvitelt. A fenti
atviteli format felhaszndlva az el6fizetOk elektronikus levelezés (e- mail), www-
szerverszolgaltatasok, levelezési listak (mailing list), IP szinti allomanycsere (FTP), DNS
szolgaltatsokat vehetnek igénybe.

Szolgaltatas tipusok

A Szolgéltatd az eldfizetéi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti technoldgian/hozzaférés
tipuson helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve az Eldfizetd altal igényelt 1étesitési
helyen a Szolgaltato rendelkezésére allo6 muszaki Iehetdségeket, ¢és technologiai
megvaldsithatésagot. Amennyiben az El6fizet6 altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan
az igény csak bizonyos technoldgian/hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatd
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ennek, és a miszaki teljesithetdségeinek figyelembevételével hatirozza meg, hogy a
szolgaltatast mely technologian/hozzaférés tipuson biztositja az E16fizetd részére.

A szolgaltat6 altal nyujtott egyes szolgaltatas tipusok a kovetkezok:
. Mikrohullamu / PPEthernet alapu internet szolgaltatas
. Berelt vonali Internet szolgaltatas termékdefinicid

Az egyes szolgaltatastipusok részletes leirasat az 1-2-3, mellékletek tartalmazzak.
3.2 A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete:

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriileti eléréset a 2.1.3.4 pont tartalmazza.

3.3 A segelyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozo informéaciohoz valo hozzaferés és
azok hasznalatara vonatkozo leiras:

A jelen ASZF hatalya al tartozé szolgaltatisok vonatkozasaban nem értelmezhetd.
3.4 T4jékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e:

A Szolgaltaté nem egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgéltato jelen ASZF hatélya ala
tartoz6 szolgéaltatasok tekintetében.

3.5 A szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 elofizetéi hozzaférési pont helye:

Az elbfizetdi hozzaférési pontra vonatkozo szabalyozast jelen ASZF 2.3. pontja tartalmazza.

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz feleldsségi hataranak meghatdrozasat az egyes
szolgaltatastipusok leirasat tartalmazé mellékletek tartalmazzak.

4, Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1 Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének az elofizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggdé kovetelményeirél sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere:

Mindségi kovetelmények

A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatdas megfelel a rd vonatkozd, illetve
iranyadd miszaki elGirasokban meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Média-€s
Hirkozlési
Hatésag altal kiadott miiszaki megfeleldség i kovetelményrendszerben foglalt mindségi
eléirasoknak. Iranyadonak tekinthetéek az MSZ EN 50083-7:1998, MSZ EN50083-
7:1996/A1:2002 szamu hatalyos magyar szabvanyokban foglalt mindségi eldirasok.
A mindségi célértékek teljesiilésének mérési mddszere a fenti szabvanyokban leirtak alapjan
torténik. A szolgaltaté altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi célértékeket, a mindségi
mutatok meghatarozasat és mérési modszerét szolgaltatasonként, jelen ASZF 4. sz. melléklete
tartalmazza.
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A szolgéltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a szolgaltatds igénybevehetdség tényleges iddtartamanak
aranya az adatgylijtési idOszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. A szolgaltatas
rendelkezésre allasi mutaté szamitasa a Szolgaltatd tdmogatd rendszerei és nyilvantartasa
alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitasanak alapja az adatgytijtési idészakban a
Szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekovetkezd hibak
esetében) idopontjai ¢és a hibaelharitdsok kozott eltel 6sszes id6. Az Osszes hibdsan teljesitett
orak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan 6sszesitett hibasan teljesitett
ordk szamaval, hozzdadva a varatlan és tervezett Ulizemszinetek (szolgaltatas-kiesés)
iddtartamat is. A szolgéltatds éves rendelkezésre allasa az adott évben hibasan teljesitett
Osszesitett idonek az adott évre szamolt szazalékos értéke az Osszes eldfizetdi hozzaférési
pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az iddszakokat, amikor a
szolgéltatas Kiesés:

» az El6fizet6 érdekkorében keletkezo ok (sziinetelés, korlatozas),

* Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb elharithatatlan kiilsé ok esetén (kiilondsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, tlizeset, stilyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas),

* Vis maior,

* szolgaltato altal eldre bejelentett karbantartas miatt tortént.

Szolgaltatd a rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente
meghatdrozza, és azt minden év januar 31. napjaig az el6z0 évre vonatkozdan az eldfizetok
szamara a www.zolnetwork.hu honlapjan kdzzéteszi.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetén 24 6ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetéveé. A
Szolgéltatdé fenntartja a jogot, hogy 24 o6ra folyamatos kapcsolat biztositasat kovetéen az
Osszekottetést megszakitsa, anélkil hogy ezzel a szolgéltatast hibasan teljesitené.

4.2 Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozd szabalyok részletes ismertetése:

A Szolgaltaté a haldzatdban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést,
amely a szolgaltatas mindségére vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérhetd mas
szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre hatassal van.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat egységét
befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetdé pontokkal kapcsolatban tehet:

Szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzé berendezéseinek
adatait rendszeresen elemzi, valamint a halézaton idészakos ellendrzéseket végez a halozat
egysége €s biztonsagos mitkodése érdekében.

Azon esetben, ha ezen ellendérzés soran azt észleli, hogy az Eldfizetd

. a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzOdésben foglaltaktol
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4.4 Az

eltéréen lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a haldzathoz jogosulatlanul més
berendezést kapcsol,
. az eldfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,

. illetve a szerzddésben meghatarozott céltdl eltérden ilizemelteti, ugy a Szolgaltatd a
szolgéltatas nyujtasat az Eléfizeté egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténd
értesitese mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas
vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkivili felmondasra vonatkoz6 szabalyokat a 12. pont
tartalmazza.

A szolgaltaté a médiaszolgaltatasrol és tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV.
torvény 189. 8 alapjan a médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének
felfliggesztésére kotelezhet6 a Médiatanacs hatosagi hataskdrben kibocsatott hatdsagi
hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérdl szol 6 1991. évi XXXIV. szamu torvény 17.§-a értelmében
amennyiben az allami adéhatosdg megallapitja, hogy internetes oldalon az allami adohatosag
engedélye nélkil szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz valé hozzaférésben
kozvetitd szolgaltatoként résztvevd elektronikus hirkdzlési szolgaltatot errdl tajékoztatja, és
egyidejlileg felhivja a szolgaltatét arra, hogy halozatdban tegye hozzaférhetetlenné a
szerencsejatéekban valo részvételre vonatkozd ajanlatot. Ebben az esetben a szolgaltatd
kotelezhetd az adott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére. A szolgaltatas keretében a
Szolgéltatd a halézatan tovabbitott adatok valtozatlansdgaért vallalja a felel0sséget, azok
tartalmaért azonban semmilyen feleldsséget nem vallal. Ez a rendelkezés nem vonatkozik azon
tartalmakra, amelyekre a Szolgaltatd az Eht. 92/A §-sa alapjan elektronikus adat ideiglenes
vagy Végleges hozzaférhetetlenné tételét teljesiteni koteles, azon tartalmakra a Szolgaltaté az
Eht. 92/A 8-sa szerint jar el.

elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

Az Internet-hozzaférési szolgaltatasok elofeltétele, hogy az eldfizetd rendelkezzen a
szolgaltatds igénybevételére alkalmas szamitogéppel. A szolgaltatds igénybevételére
vonatkozo szerz6édés megkotése eldtt a Szolgaltatdo az igénylét — kérésére - elbzetesen
tajékoztatja a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki
kovetelményekrdl (hardverek; szoftverek). A Szolgaltato nem koteles az Igényld hardvereinek
¢és szoftvereinek a Szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételére, illetdleg az Eldfizetd
altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezetheté hibakért a Szolgaltato
feleldsséget vallalni nem tud. A Szolgaltatas igénybevételének ajanlott, illetdleg minimalis
kovetelményei a _www.zolnetwork.hu honlapon, elérheték. Az Eléfizeté jogosult barmely
olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdont késziiléket beszerezni, és a
hal6zathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfeleloségi jeloléssel. Elofizet6i tulajdonban
1évé berendezés fenntartasardl az Eldfizetd gondoskodik. Ebben az esetben az berendezés
forgalmazodjanak kell gondoskodnia arr6l, hogy a berendezést szakképzett és arra
jogosultsaggal rendelkezé szakember javitsa.

A Szolgéltaté jogosult a szolgltatas igénybevételéhez hasznélt hal6zatot és berendezéseket
ellendrizni. Ha ellenérzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszolitja, annak 15
napon beluli megsziintetésére, ennek eredménytelensege eseten a végberendezés lizemen kivil
helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd felszolitdsanak nem tesz eleget, illetve
ajanlatat megfeleld Szolgaltatd tulajdont késziilék bérletére vonatkozdéan nem fogadja el, a
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Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.

5.  Aszolgéaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizetdo altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij
mérteke:

Az elbfizetének a sziineteltetésre vonatkozo kérelme alapjan a Szolgéltatd a szolgaltatas
nyujtasat koteles sziineteltetni, amennyiben ezt a szolgéltatas sajatossagai lehetévé teszik. Az
El6fizetd ilyen irdnyu kérelmének végrehajtasat a Szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kdvetd
legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdé id6pontjatdl a visszakapcsolas,
vagy az el6fizet6i szerz0dés megsziinésének idépontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit
az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eléfizetdi jogviszony folytonossagat
nem ¢érinti. A szilinetelés kérhetd leghosszabb iddtartama egyéni Eléfizetd esetén 6 honap,
egyéb eldfizetdk esetén 3 honap. Ha az eldfizetdi szolgaltatas az eldfizetd kérésére sziinetel,
ugy a szolgaltatds ujboli biztositdsa érdekében az eldfizetd visszakapcsolasi dijat koteles
fizetni, amelynek mertékét az 2. szamt melléklet tartalmazza. A hatarozott id6 lejartaval —
amennyiben az el6fizeté masként nem nyilatkozik — a szolgaltaté — kilon értesites nélkal —
visszakapcsolja a szolgaltatast.

5.2 Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeto altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatas minoségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei:

A Szolgiltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatd az Elofizetd egyidejii
értesitesevel az alabbi esetekben jogosult:

Ha az eldfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
miikodését. Ha az El6fizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - legaldbb 30
napos - hataridé lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van, €s az Elofizet6 nem adott az
ilyen dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatds korlatozédsa — a korlatozas elsé harom honapjaban — csak olyan mddon
alkalmazhatd, hogy a korlatozas az el6fizetonek mas szolgaltatoval elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igenybevétele céljabol fennalld elbfizetéi jogviszonyabol eredé jogainak
gyakorlasat ne akadalyozza. A szolgaltatd nem koteles alkalmazni e szabalyt, ha az eléfizetd
magatartasa a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére
iranyul.

Amennyiben az Eldfizeté a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly modon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon
befolyasolja, illetve az internet etikai szabalyok dokumentumban foglaltakat megszegi, Ggy a
Szolgéltatd a szolgaltatds nyujtasat szlineteltetheti.

Ha az El6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktol eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Ugy a Szolgaltato a
szolgéltatas nyujtasat sziineteltetheti.
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6.

Ezekben az esetekben, az Eldfizeto teljes dijfizetésre kotelezhetd. A Szolgaltatod a szolgaltatas
igénybe vehetéségének Ujboli biztositasaert az 2. szama mellékletben szereplé dijat szamolhat
fel.

A szolgaltatasnak az El6fizetd érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban okozott
karokért a Szolgéltaté nem vallal feleldsséget.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértekek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras:

(1) A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 dran belil Kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az Eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando

vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, hoénap, nap, 4 ords iddszak

megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgéalat alatt nem volt észlelhetd, illetve a hiba nem a Szolgaltato

érdekkorebe tartozo okbol merdilt fel.

@) A Szolgaltatd koteles az Elofizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa

eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani.

(3) A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

4) Amennyiben a hiba kijavitdisahoz harmadik szemely (példaul hatdsag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa sziikséges a fenti hataridék
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzesenek idejével, azonban a hozzajarulast a
Szolgéltatdénak az (1) bekezdés szerinti hataridén beliil meg kell kérnie.

(5) A Szolgaltatéd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az El6fizetot
a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idOpontjat nyilvantartdsba venni. A
Szolgaltaté a hiba elharitasarol szOlo értesitesi kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelhdritassal egyidejiileg is eleget tehet.

(6) Az Eht. 141. 8 (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitese sordn a Szolgaltato a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves eleviilési
iddtartam végéig kdteles megdrizni.

@) A Szolgéltato a (2) bekezdésben meghatérozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és elharitasa
soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyéb kotelezettséget nem harithat
az eldfizetore.

(8) Ha a kivizsgalds vagy kijavitds kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében
lehetséges és a Szolgaltato altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt
idépont az Eldéfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttodl az
elofizetovel eldzetesen egyeztetett Gjabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe.

9) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a (8) bekezdés szerint a Szolgaltato és
az El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a rendelkezésre
allo hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig
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terjedo iddszakkal meghosszabbodik.

(10) Nem minésiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szold Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott
72 Oran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hatéridobe a hiba elhéritasardl szold Szolgaltatoi értesitéstdl az Eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.2 Az elofizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése):

6.2.1 Az eldfizetoi panaszok kezelése

Eldfizetdi bejelentés az eldfizetdi panasz €s a hibabejelentés.

(1) Eléfizetoi panasz az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozo, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul, és nem mindsiil hibabejelentésnek.

(2) Az Szolgaltato koteles az Elofizetét az, internetes honlapjan, valamint az Egyedi eldfizet6i
szerzddésben tajékoztatni arrdl, hogy az

a.) el6fizetOi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve illetékes
hatosagoknal,

b.) Ugyfélszolgilatihoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil értesiti az El6fizetot,

c.) el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

(3) Ha az Eldfizetének az eldfizetdi szerzodéssel vagy az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamacidja van, a Szolgaltatéhoz kell fordulnia. A reklaméaciét személyesen vagy irasban
lehet megtenni. Az eljaro szervezeti egység a reklamaciot 30 napon beldl kivizsgalja, és ennek
eredményérol az El6fizetot értesiti.

(4) A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eldfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az El6fizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatdo a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat
koteles az Elofizetonek atadni, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan az (5)
bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

(5) Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd harminc napon belil koteles irasban megvalaszolni. A
panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltato indokolni koteles.

(6) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arrol,
hogy panaszéval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdség, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

(7) Az Elo6fizetd - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat - a hirkozlési hatdsaghoz, illetve a hatdsagon belil a fordulhat annak
figyelembe vételével, hogy a hirkdzlési hatésagnak dijvita elbiraldsara nincs hataskore, arra az
illetékes birdsag jogosult.

(8) A Szolgéltatd az Elofizetore (illetve felhasznaléra) vonatkozo, a panasz elintézéséhez
szlikséges és ahhoz kapcsolodd adatokat (beleértve a szdmlézasi és forgalmazési jogvitak
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6.2.2

elintézéséhez sziikséges adatokat is) akkor bocsatja a hatdsag rendelkezésére, ha az El6fizetd
az eljarasban tgyfélként vesz részt, és a hatdsadg a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés
jogalapjarol és céljardl.

Az eldfizetoi panaszok kezelése

1) Ha az Elé6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, irasban vagy
szemelyesen reklaméaciot nydjthat be az Ugyfélszolgalathoz. A Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon belill megvizsgélja. E
hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az elofizetdi szerzddést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy
az Elofizetd az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriil6 nem vitatott dijakat
hataridében megfizeti.

@) Ha az El6fizet6 a szamla elleni reklamdaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be
a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belil, a bejelentéssel
érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé6 a reklamaci6 megvizsgalasanak
id6tartaméaval meghosszabbodik. Lejart befizetési hatarideji.  szamlara benyujtott
reklamacidnak a fizetésre nincs halaszto hatalya.

(3) Amennyiben a Szolgaltatd szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt
tanusitd szervezet tanusitja, a Szolgaltatdo akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara
hivatkozva az el6fizetdi szerz6dést felmondani, ha az Eléfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési
hataridé lejarta eldtt nyujtja be. A dijfizetés hataridé a dijreklamacido megvizsgalasanak
id6tartaméaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltato a bejelentést 6t napon beliil nem
utasitja el.

4) Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetesi kotelezettség esetén a
belll - az El6fizet6 valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésenek napjatol
jaré kamatait az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti.

(5) Az Elo6fizetd dijreklamaciojanak elutasitdsa esetén jogosult a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeloség vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltaté elutasitdsanak
kézhezvételét koveté 30 napon beliil - a Szolgaltatd egyideji értesitése mellett - birdsdghoz
fordulhat.

(6) Ha az El6fizetd6 a Szolgaltatdo altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

(7) Amennyiben a dijreklamacidval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az Eléfizetd
altal hasznalt végberendezés nem rendelkezik megfeleldségi jeloléssel, és az egyéb vizsgalati
eredmények a tilszamldzas lehetdségét kizartak, a Szolgaltatdo a reklamacidt az Eléfizetd
kérelmének elutasitasaval lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznéalata
talszdmlazéast okozhat.

(8) Az Elofizetének a Szolgaltatd vizsgélati eredményeit is tartalmazo értesités
kézhezvételét kovetden 30 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:
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6.2.3

a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgélat eredményeinek megfeleld, a kovetkezd esedékes szamlan szerepld Osszeget,
mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamléan feltiintetett hataridéig nem
egyenliti ki.

E bejelentes, illetve a tartozas megfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltato - a dijtartozasra
vonatkozo szabalyok egyidejii alkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres
eljarast kezdeményezhet.

9) Ha az El6fizeté a reklamalt havi szamlat kovetden esedékes dijakat sem egyenliti ki,
akkor a dijmegfizetés elmaradasa esetére vonatkozO eljaras szerint — feltéve, hogy a
szolgéltatas korlatozasanak feltételei fennallnak, - a Szolgaltatd az Eldfizetd szolgaltatasat a
reklamacio jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

(10) Ha az Eléfizeté egy mar befizetett szamla &sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. §
(2) bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szdmla teljesitését kovetd egy éven beliil van
lehet6sége —, és ha a reklamacio megalapozott, akkor a Szolgaltato a tévesen felszamitott
Osszeget a fizetési hataridotdl szamitott kamatokkal egyiitt koteles visszafizetni az Eléfizetd
reszere.

A kotbér

A kotbér igények intézésére a 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet 3. § (9) - (10) bekezdése szerinti
jogszabalyi eldiras az iranyado.

(1) A rendelet szerint a szolgaltatot terhelé kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltato a
szerzOdésszegd magatartas vagy a szerz0dés megsziinésétél szamitott 30 napon beliil - az
elofizetot megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szol6 tajékoztatassal
egyltt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgaltaté nem kotheti az el6fizetd
kotbérre vonatkozo igényének bejelentesehez. A szolgaltatd a kotbérfizetesi kotelezettségének
ugy koteles eleget tenni, hogy

a) kotbért a havi szamlan, vagy elore fizetett szolgaltatas esetén az eldfizeté egyenlegén
jovairja,

b) az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az tligyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltatd az el6fizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai
aton fizeti meg.

@) Az (1) bekezdés b) pontjaban foglalt postai uton vagy banki &tutaldssal torténd
kifizetés esetében a szolgéltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Gton torténd kifizetés
vagy a banki atutalas igazolhato koltséget.

6.3 Az elofizeto jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot megilleto
kotbér mértéke, az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja:

Q) A szolgéltatd kotbér fizetésére koteles

a) az (6.1. pont 1. bekezdés szerinti) értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltét6l minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
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b) a hiba kijavitdsara nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjedo idOszakra.

(@) A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az
elofizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

C) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
elofizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

(3) A kotbér meghatarozasahoz szlikséges vetitesi alap

a) a hiba bejelentését megeldz6 6 honapra az eldfizetd altal az adott eldfizetdi szerzodés
alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

b) 6 honapnal rovidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes iddtartama
alatt, az adott el6fizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

C) ha a hiba bejelentését megeldzden az eléfizetd az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcesolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.4 Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje:

1) A Szolgaltato az El6fizetdk és felhasznalok részére tigyfélszolgalatot miikodtet,
amelynek helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza.

(3) Az gyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt a Szolgaltatdé dijmentes telefonos
informacios szolgalatot miikodtet. A szolgaltatas ellatdsaval, a dijak felszamitasaval és
beszedésével kapcsolatban az El6fizetd vagy meghatalmazottja ¢és az igénybevevd a
Szolgaltato tgyfélszolgalatanal panaszt tehet.

4) A telefonos tigyfélszolgalatra érkez6 el6fizetdi bejelentésrél a Szolgaltatd hangfelvételt
készithet, amelyet visszakereshetd modon a bejelentés idopontjatdl szamitva legalabb 6t évig
megoriz. A hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos
hangfelvételeket, a Szolgaltato a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig
megoriz. A személyes adatok védelmérdl szolo torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett El6fizet altali visszahallgatasat - kérésre -
a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni. A hangfelvétel
masolatat a szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatosag
felhivasara a felhivasban megjelolt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd
részére elofizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele:
A jelen ASZF hatélya alatt nyujtott szolgéltatasok vonatkozasaban nem értelmezhet6.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili

kezdeményezésének lehetdoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas jogardl, az

eljarasra jogosult hatdésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
feltlintetése:
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(1) A Szolgaltato és az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az
ASZF 6.2.1 pontjaban foglaltak szerint kozvetlenil rendezheti.

@) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerz6désbol eredd vitajuk
iigyében az egy éves eléviilési idon beliil a teriiletileg illetékes hirkdzlési hatésaghoz, ezen
belil a Média és Hirkozlési Biztoshoz, a Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatdsag illetékes
Regiondlis Feliigyeldségéhez, illetve békéltetd testiilethez vagy birdsaghoz fordulhatnak.

6.6.1 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Az El6fizetd6 a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgéltatonak a
szolgaltatas mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljardsanak
vitatasa esetén. A Média és Hirkozlési Biztos az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast, illetve
médiaszolgaltatdst igénybe vevd felhasznaldkat, elofizetoket, nézoket, hallgatokat,
fogyasztokat, illetve sajtotermék olvasoit megilletd, elektronikus hirkozléssel és a
médiaszolgaltatasokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemld
érdekek érvényesiilésének eldsegitésében miikodik kozre.

A Hatdsag szerveinek listajat és elérhet6ségét az 1.5 pont tartalmazza.

6.6.2 A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Az FElobfizetd az tigyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési
szolgéltato altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-
ban és a végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezesek fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztdovédelmi hatdsag jar el.

A teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségek listdjat €s elérhetdségét az 1.5 pont
tartalmazza.

6.6.3 A Gazdasagi Versenyhivatal

Az Elo6fizetok elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altali tdjékoztatdsara vonatkozoan eldirt
kdvetelmeények - az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara
vonatkoz6 kdvetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
Gazdasagi Versenyhivatal jar el. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos.

Elérhetdsége:

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905

6.6.4 A békelteto testiiletek

Az Eléfizetd a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV torvény alapjan a teriileti gazdasagi
kamarak mellett mikodo fliggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhat. A békéltetd testiiletek
hataskorébe tartozik a fogyasztd ¢és a Szolgaltato kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi
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eljarason kiviuli rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredmeénytelensége esetén pedig az igyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békeltetd testiiletek listajat és elérhetdségét az alabbi tablazat tartalmazza.

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Métyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Beékés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dekany L&szI0, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
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Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan tt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvéth L&szl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tilinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyodrgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongd Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;
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Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gordmbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kgvesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu;

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-514
Fax szama: (92) 550-525
Név: Dr. Jagasits Jozsef
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
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6.6.5 A birdsag

1) Az Eldfizetd dijreklamacidjanak elutasitasa esetén jogosult a teriiletileg illetékes
hirkdzlési hatosag vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatéd elutasitasanak kézhezvételét kovetd 30
napon belll - a Szolgaltaté egyidejii értesitése mellett — a Polgari Perrendtartas szerint
hatéaskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsdghoz fordulhat.

2 A Szolgaltato székhelye szerint illetékes birosag adatai:
Pesti Kdzponti Kertleti Birosag

Postacim: 1887 Budapest, Pf. 28.

Cim: 1055 Budapest, Markd u. 25.

Ko6zponti telefonszam: +36-1-354-6000

Telefax: +36-1-354-6057

E-mail cim: birosag@pkkb.birosag.hu

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres ¢és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettseget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij:

7.1.1 Az eldfizetoi szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetendo dijak

1) Az elofizetdi szerzOdés alapjan nyujtott
szolgéaltatasokért altalaban:

a.) egyszeri dijat

b.) havi el6fizetési dijat

C.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

@) A részletes dijszabast az ASZF 1-2. szaml melléklete (a Dijszabas) tartalmazza. Az
olyan berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a
Szolgaltato esetenként allapitja meg. A havi eléfizetési dijak és az elofizetési dij jellegh dijak,
illetve az eldre fizetéses (kartyds) szolgaltatdsok dija elére, az egyszeri és a forgalmi dijak
pedig utolag esedékesek.

7.1.2 Egyszeri (belépési) dij

1) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat
(belépési dij) felszamitani. Hasonlo szolgaltatasok esetén a szolgaltatd akkor jogosult eltérd
belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevételének korilményei,
kiilondsen az iddtartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak.
A belepési dijbol adott kedvezmeny nem alkalmazhaté oly mddon, hogy az El6fizetok
szolgéltatok es szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.
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@) Az egyszeri dijat az eldfizetéi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eldfizetdnek a
Szolgaltatd egy adott Egyedi eldfizetdi szerzddés esetében egyetlen alkalommal jogosult
felszamitani.

3) Amennyiben az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziinik, majd a Szolgaltatd és az
Eldfizetd uj Egyedi elofizetdi szerzodést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithato.

7.1.3 Havi elofizetési dij

1) Az eléfizetési dij minden olyan dij, amelyet a Szolgéltatd az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil vald igénybevételének lehetdségeéert,
vagyis a szolgéltatas rendelkezésre allaséért szamit fel — altaldban havi gyakorisdggal - az
Eléfizetonek. Az eléfizetési dij a végberendezések esetleges bérleti dijait, illetve azok arat nem
tartalmazza.

2 Az alkalmi allomésért — ha a felek nem a létesités koltségeinek megfizetéseében
allapodnak meg — az alland6 tizemii allomasra megallapitott el6fizetési dij jar. Az egy
honapnal rovidebb ideig lizemben levo alkalmi allomasért is az egész havi eléfizetési dijat kell
fizetni.

7.1.4 A dijcsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

1) A Szolgaltato jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek 1ényege, hogy a csomagdijat
az abban foglalt alap és a hozzd kapcsolhatd kiegészitd szolgaltatdsok dijainak Osszegétdl
eltérd - altalaban alacsonyabb - mértékben hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok
Osszetétele, szamossaga, az egyes szolgaltatasok dijai, valamint a szolgaltatdsok igénybe
vételének egyes feltételei, mint dijképzd elemek egyiittes figyelembe vételével.

2 A Szolgaltatd jogosult tovabba arra is, hogy akciok keretében vagy uzleti
megfontolasbol végleges ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest
tovabbi kedvezmeényeket biztositson, vagy kedvezményes dijcsomagokat alakitson ki.

(3) A dijcsomag lehet:

a.) egyetemes, vagy
b.) kereskedelmi dijcsomag

(4) A Szolgaltato jogosult arra, hogy dijcsomag strukturajat idérél idore feliilvizsgalja, azaz:

a.) Uj dijcsomagokat vezessen be,
b.) meglévé dijcsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében irott okok fennéllasa esetén, azaz

az egyedi eldfizetdi szerzédésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekOvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabaly mésként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lenyeges modositasat;

ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontes indokolja; vagy ha azt a kortilményekben
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja, illetve az az iranyado eljarasi rend szerint
modositsa, az értékesitésbol kivezesse, majd megsziintesse.

(5) Toébb szolgaltatas-eléfizetéssel rendelkezd Elbfizetdé minden el6fizetés esetében
jogosult - akar el6fizetésenként kiilonboz6 - dijecsomagot eldfizetni. Az El6fizetd a
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dijcsomagra vonatkozO igényét irasban, telefonon és e-mailen keresztll juttathatja el
Szolgaltatonak. A dijcsomagra el6fizetés az Egyedi el6fizetdi szerzodés megkotésével, a
dijcsomag valtas a dijcsomag modositasaval torténik.

(6) Amennyiben a Szolgaltaté egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni, azt
az ASZF modositasaval teheti. A Dijszabas elkiilonitve tartalmazza az értékesités alatt allo,
valamint az értékesitésbdl kivont dijcsomagok leirdsat. Amennyiben egy dijcsomag
értékesitése megsziinik, az Eléfizetd az ASZF modositasanak hatalyba 1épésétdl szamitott 6
honapon beliill a megszinG dijcsomag helyett a Szolgéltatdé barmely més dijcsomagjat
valaszthatja, és abba szabadon, hatrdnyos kdvetkezmények nélkil atléphet. Amennyiben
azonban erre vonatkozoan sem onkeént, sem Szolgaltato felszolitasara nem tesz nyilatkozatot, a
hatodik honap eltelte utan Szolgaltatdo az Elbfizetét az egyetemes dijcsomagba sorolhatja.
Miutén a dijcsomagban El6fizeté nem marad, a Szolgaltaté azt a Dijszabasabol valo torléssel
megszunteti.

7.1.5 A szolgaltatdscsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

1) A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga korébe tartozé tébb
szolgéltatast, - igy példaul tv, telefon és Internet szolgaltatasat - 6sszevontan értékesitsen.

@) A Szolgaltato altal értékesitett szolgaltatascsomagok kizarolag egyiittesen vehetdk
igénybe (egy szolgaltatasként). Az Eléfizetd kizardlag 1j eldfizetdi szerzddés keretén beliil
modosithatja az igénybevett szolgaltatasok korét.

3) Az El6fizetok altal igénybe vehet6 szolgaltatascsomagok leirdsa és dijszabéasa a 2-3. sz.
mellékletben tal&lhato.

7.1.6 A dij- és szolgaltatdscsomag-valtés feltételei

1) Uj elbfizetéi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre
vonatkoz6 Egyedi eléfizetdi szerzddésben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a
bekapcsolas napjaval kezdddik. A Szolgaltatd biztositja az Eloéfizetd részére az eldfizetdi
jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-valtast, a jelen pont rendelkezései szerint.

@) Dijcsomag valtas soran az el6fizetdi szerzodés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore
¢s az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb, az elofizetdi szerzédésben meghatarozott jellemzoi -
ide nem eértve, ha a dijcsomag- valtas valamely Iényeges miiszaki jellemz6 pl. kinalt
savszélesség vagy garantalt sebesség megvaltoztatasaval jar egydtt - nem valtoznak.

(3) Szolgaltatascsomag-valtas soran az el6fizetéi szerzédés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok kore megvaltozik (boviil vagy sziikiil).

4) A dij- és szolgaltatascsomag-valtas (tovabbiakban: csomagvaltés) esetében a lefelé
valtds, olyan dij-és szolgaltatascsomagra (tovabbiakban: csomag) torténé valtast jelent,
amelynek a havi el6fizetési dija alacsonyabb, mint az addig igénybevett csomag havi
elofizetési dija. A felfelé valtds olyan csomagra torténd valtast jelent, amelynek a havi
elofizetési dija magasabb, mint az addig igénybevett csomagé volt.

5) Hatérozatlan idejii szerz6dés esetében a csomag felfelé valtasa kiilon feltétel nélkiil
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lehetséges. Hatarozatlan idejii szerz6dések esetében a csomag lefelé valtasanak feltétele a
Dijszabasban meghatéarozott dijcsomag-, szolgaltatdscsomag- valtasi dij megfizetése.

(6) Hatérozott idejii szerz0dés esetében a csomag felfelé valtasa kiilon csomagvaltasi dij
megfizetése nélkul lehetséges, azzal a feltétellel, hogy a csomagvaltas aktivalasatol a
hatérozott idejti kotelezettségvallalas ideje Ujraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra
vallalt hatdrozott idétartammal meghosszabbodik a hatirozott id6. Abban az esetben, ha az
eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett
csomagra vallalt hatdrozott id6tartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam
érvényes az adott jogviszonyra.

(7) Hatéarozott idejli szerzddés esetében a csomag lefel¢ valtasa a Dijszabasban foglalt
csomagvaltasi dij megfizetésével lehetséges, abban az esetben, ha a csomagra vallalt hatarozott
id6tartam 75%-a mar eltelt. Hatarozott idejii szerz6dés esetében a csomag lefelé valtasanak
tovabbi feltétele, hogy a csomagvaltas aktivaldsatol a hatarozott idejii kotelezettségvallalas
ideje ujraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott idétartammal
meghosszabbodik a hatarozott id6. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra véllalt hatarozott
id6tartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott idotartam,
akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam érvényes az adott jogviszonyra.

(8) A csomagvaltasra vonatkozé kérelmet a Szolgaltatbhoz személyesen, telefonon,
irasban (e-mailben) be lehet jelenteni. Amennyiben az El6fizetd jelzi dijcsomag modositasi
igényét, a (3) bekezdés alapjan a Szolgaltaté a kovetkezé 5 munkanapon, vagy lényeges
miszaki jellemzé megvaltozasa esetén 30 napon beliil teljesiti azt. A valasztott dijcsomag
szerinti szamlazast a Szolgaltato az Uj dijcsomag aktivalasanak napjatél teljesiti. A dijcsomag
modositast Szolgaltatd rautal6 magatartéssal létrejottnek tekinti, amennyiben a telefonon
valasztott dijcsomag szerinti dij szamlazasdnak megkezdésétdl Eloéfizeté a szolgaltatast
igénybe veszi. A telefonon torténd dijcsomag modositas teljesitését Szolgaltatd irdsban
visszaigazolja.

9) A tobbi vélaszthato kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltatd meghatérozott
feltételekhez kdti, melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.

(10)  Szolgaltato Ugyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztidsabol dijtartozas esetén, a
dijtartozas rendezéséig kizarja. Szolgaltatd jogosult az Ugyfél kereskedelmi dijcsomagra
vonatkozo igényét visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igenylésre vonatkozo feltételeknek
az ugyfel kérelme nem felel meg. llyen esetben az tgyfél a szolgaltatast csak az egyetemes
dijcsomag szerinti feltételekkel veheti igénybe.

(11) A kereskedelmi dijcsomagok altal biztositott kedvezményeket - amennyiben a
Dijcsomag erre vonatkozéan speciélis rendelkezést nem tartalmaz, - csak a Szolgaltatd
egyetemes szolgaltatasi teriiletén lehet igénybe venni.

(12) Kereskedelmi dijcsomagok el6fizetéi a meglévé dijcsomagjuk helyett barmely mas, a
Szolgéltatd Dijszabasa szerint valaszthatd (az értékesitésb6l nem kivezetett) dijcsomagra
barmikor attérhetnek.

(13) Ha a dijcsomagot igénybevevd el6fizetd személye atirasra iranyuld kérelem révén
megvaltozik, az atvevd eldfizetdnek a szerzédésmodositas keretében kell nyilatkoznia a
dijcsomag igénybevételérdl. Amennyiben az atvevd ilyen értelmii igényét nem jelzi,
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Szolgaltatd a szolgéltatdst az atirasi kérelem benyujtdsa napjan meglévd dijcsomag szerint
nyujtja tovabb az atvevo részére.

(14) Szolgaltatascsomag-valtas soran az eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok kore megvaltozik (boviil vagy sziikiil).

(15) Az utdlagos megbizas szabalya a dij- és szolgaltatascsomag valtassal megvalosulo
szerz6désmodositasra (az elallasi jog kivételével) is iranyado.

7.1.7 A szamla megkuldése

1) A Szolgéltatd az eldre fizetett szolgaltatds esedékes dij szdmlgjat targyhoban, a
szamlazasi iddszak 15. napjaig allitja ki az Elofizetd részére. A Szolgaltaté a szdmlat havonta
egyszer allitja ki, és kildi meg az El6fizetd részére.

@) Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 25-ig - targyidészakot tartalmazé szamla esetén az
el6z6 szamla kiallitasat koveté 100. napig - nem kapja meg, UGgy ezt a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott
szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkez6 munkanap. Amennyiben a targyhdnapban (targyidészakban) a szamlafizetés
megtortént akként, hogy az Eléfizetd altal befizetett Osszeg a Szolgaltatd bankszamlajan
jovairasra keriilt, gy a Szolgaltatd a targyhavi (targyidészaki) szamlaban az Eléfizetd altal
befizetett 6sszeget a szamlaban jovairja.

(3) A Szolgaltatd a targyhoban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbol be
nem szedett dijat es szerelési koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belll
szdmlézhatja.

7.1.8 Késedelmi kamat

1) A Szolgéltat6 jogosult évi 20%-os mértékii késedelmi kamat felszamitasara abban az
esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltiintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

@) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett befizetési
hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az
Eléfizeté a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

(3) Az Elofizetét alaptalan szdmlareklamacid esetén - a befizetési hatariddig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

4) A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt
Osszegét az Elofizetonek visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi
kamattal megegyezd.

7.1.9 Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

1) Ha az El6fizeté a szamla Osszegét a fizetési hataridéig nem egyenliti ki, akkor az
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esedékességet kovetden a Szolgaltatdé egy telefonhivassal, vagy e-mail Uzenettel felhivja a
figyelmét a késedelemre, és egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak
kovetkezményeirdl.

@) A Szolgaltatd a dijtartozassal rendelkez6 El6fizet6knek irasbeli fizetési felszolitast
kild, és a felszdlitds eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabol jogosult a
szolgéltatas korlatozasara.

(3) Amennyiben az Ugyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, ugyfélszolgalati irodaban
személyesen, vagy telefonon, illetve e-mailben, a Szolgaltatd 2 munkanapon belil
visszakapcsolja a szolgéaltatast. A Szolgaltatd az e-mailben és telefonon tortént igazolasokat a
befizetéstél szamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig nem érkezik meg a
Szolgaltatbhoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti Kkorlatozast Ujbdl elrendeli. A
Szolgaltatohoz be nem érkezett befizetések érdekében az Eldfizetd koteles ott eljarni, ahol a
befizetés megtortént.

4) Ha az El6fizet6 valotlan befizetésadatokat kozol, a Szolgaltatd jogosult a bizalmi
kezelésbOl 6 honapra kizarni €s a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett befizetéseket
figyelembe venni.

(5) A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazd koltségeit az Elofizetdre
atharitani, és azokat a kovetkez0 szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténd
felszdlitas és a tértivevényes felmondas, tovabba a korlatozasbol valé visszakapcsolas dijszabasban
kozzétett koltsege.

7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozé fizetési médokbol adodo, eléfizetdt érintd eltérések:

1) A szamla 0Osszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell
kiegyenliteni.

@) A szamla kiegyenlitése torténhet:
a. az elofizeto részérdl egyedi banki atutalassal
b. a Szolgaltat6 tugyfélszolgalatan készpénz befizetéssel

(3) Teljesités napjanak banki atutalds esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a
Szolgaltatd bankszdmlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténd fizetés esetén a befizetés
napjat.

4) Szamlamasolat kiallitasaért az el6fizetbnek a Dijszabasban meghatarozott dijat kell
fizetnie.

7.2.1 Dijmodositéas

Q) A Szolgaltatd az ASZF-ben rogzitett eléfizetdi szolgaltatasok dijait egyoldalian kizarolag
az ASZF 9.2.1 pontjanak szabalyai szerint modosithatja. A Szolgaltatd ettdl eltéréen barmely
elofizetdi szerzOdés esetében barmikor modosithatja dijait, ha a dijmddositas kizarolag
dijcsokkentés forméajaban tortenik.

(@) A Szolgaltato az (1) pontban foglaltakon tal egyoldalian abban az esetben
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7.3 Az

modosithatja dijait, amennyiben az Egyedi eldfizetdi szerzddés kifejezett rendelkezése arra
lehet6séget ad. Az Egyedi el6fizetdi szerz6désben — amennyiben az Eléfizeté azt
nyilatkozataval elfogadja — az alabbi dijemelési lehetéségek épithetok be:

a.) A Szolgaltatd naptari évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH altal a megel6z0 naptari
évre kozzétett éves fogyasztdi ar-index mértékével emelheti meg a Dijszabasban, vagy az
Egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott egyes szolgaltatasainak dijait.

b.) Amennyiben azt el6fizetdi szolgéltatds részeként vagy azzal kapcsolatban a Szolgaltatd
kozvetitett szolgaltatast is nyQjt, és ennek a kozvetitett szolgaltatasnak az El6fizet6t érintd
mértéke pontosan rdgzitett, vagy pontosan meghatarozhato, e kdzvetitett szolgaltatas dijanak
emelkedése esetén annak mértékéig az eléfizetdi szolgaltatas dija emelhetd.

3) A Szolgaltatd elézetes megallapodas hidnydban is modosithatja dijait, ha azt a
jogszabalyok (pl.: az ad6 mértekére vonatkozo szabalyok) valtozasa, vagy hatdsagi, birdsagi
hatarozatok végrehajtasa indokolja.

4) A (2) és (3) bekezdésben foglalt dijemelés Elofizetd altal torténd elfogadasa rautald
magatartassal is torténhet.

akciok és akcios dijak elérhetosége:

(1) A Szolgaltatonak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei
kozott az értékesitést eldsegitd, avagy a meglévo EldfizetOk megtartasat célzo akciokat
szervezni. Az akcidk soran a Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasok nyujtasanak ASZF-ben
meghatéarozott feltételeihez képest az ilyen modon elért potencidlis vagy meglévé Elofizetok
szamara kedvezményeket nyujt.

A Szolgiltatdé a nyujtott kedvezményeket altaldban hatarozott idejli Egyedi eldfizetoi
szerzOdések megkotéséhez kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a
felek szempontjabol fontosnak tartott jellemzdit az egyedi el6fizetdi szerzédések tartalmazzak.

(@) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy az akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen - az azt igénybe vevd El6fizetd részére azonban Osszességében
elénydsen — hatarozza meg. A Szolgaltaté az akcié ideje alatt is koteles az Eléfizetével az
ASZF-ben foglalt feltételeknek megfeleld Egyedi eléfizetdi szerzodést kotni, ha az Eléfizetd

a.) az akcioban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy
b.) abban nem kivan részt venni.
3) A kedvezményes feltételek nem tekinthet6k a Szolgaltatd &llandd ajanlatanak, azokat
az Elofizetok a meghirdetett idétartamon beliil 1étrejott Egyedi eléfizetdi szerzodés keretében
vehetik igénybe, erre tekintettel a Szolgaltato az akcio feltételeit nem koteles az ASZF-be
beemelni, a hatdsag részére megkuldeni, vagy az ASZF- médositas szabalyainak megfelel6en
kdzzétenni.
4) Az akciokban az El6fizetok szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatd
tetszOlegesen alakitja ki, azonban azok legfontosabb elemeirdl az akcid6 meghirdetésekor a
megcélzott eléfizetdi csoportot tajékoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve
akcios elényok lehetnek:
a.) a nem akcios dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allandé dijkilénbozet
vagy dijarany alkalmazésa
b.) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentese
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c.) kiegészitd szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa

(5) Amennyiben a Szolgaltatd az akcié soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy
tobb dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget, majd olyan
altalanos dijemelést hajt végre, amely az akcios egyedi eldfizetdi szerz6dések dijait is érinti, az
Eldfizetonek joga van az Egyedi elofizetdi szerzodést az Eht. 132. § (5) bekezdése alapjan
felmondani. Nem illeti meg Elofizetét ez a jog akkor, ha az akcios feltételek kozott a
Szolgaltaté a nem akcios dijakhoz képest allando dijkilonbozet vagy dijarany alkalmazasat
vallalta, és a dijemelés kovetkeztében a kedvezmény mértéke nem csokken.

(6) Az akcio keretében igényelt szolgaltatasokra vonatkozd igénybejelentés és
szerzOdéskotési folyamat eltérhet az altalanos szerzodéskotési feltételektol.

(7) A Szolgaltato az akcios dijcsomaggal rendelkezd szolgaltatdsra vonatkozd atirasi
kérelmet halasztott hatalyu fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévo részletet
az Elofizetd egy 0sszegben megfizet. A Szolgaltatd jogosult korlatozni az atirasra jogosultak
korét oly mddon, hogy arra csak abban a korben kerllhessen sor, amely kor az akcio
feltételeinek megfelel.

(8) A Szolgaltatod jogosult az igénylét az akcioban valod részvételbdl kizarni, ha nem felel
meg az akciods feltételeknek.

9) Akci6 keretében megkotott Egyedi eléfizetdi szerzGdést a Szolgaltatd jogosult az ASZF
rendelkezései szerint megkotott szerz6désként kezelni a szerz6dés teljes id6tartamara vonatkozoan,
ha utobb kideriil, hogy az igényld az igény beaddsakor nem felelt volna meg az akcids
feltételeknek, azonban nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatdo ezen
El6fizetoktdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elofizetdi szerzodést pedig, - amennyiben
ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfeleléen modositja. Ha pedig ilyen megegyezés nem jon
1étre, jogosult a szerz6dést felmondani.

(10) A szolgaltatasokat terheld adok jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcio
keretében megkotott elofizetdi szerzodések dijazasa, illetve a dijak valtozéasa tekintetében
ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem akcids dijcsomagok és szolgaltatasok
esetében.

7.4 A Kartéritési eljaras szabalyai:

(1) Amennyiben az Eléfizet6t a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte,
azonban az ASZF rendelkezései szerint kétbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az
igazolt kara a 6. fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kotbér mértékét meghaladia,
karteritési igényet a Szolgaltatd szamara irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltato
kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrol az Eldfizetdt értesiti, €s az ez esetben
kovetendd eljarasra a jelen ASZF 6.2.1 pont (8) bekezdésében irtak iranyadok.

(2) Az elbfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eht.
143. § (1) bekezdése alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételevel.

(3) Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem
vagy hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.
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7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai:

8.

9.

A kotbérre vonatkoz6 szabéalyokat az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

A  telefonszolgaltatok  esetében a  szamhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Szerzodés idotartama

9.1 A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, Kkorlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideju eléfizetoi
szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei:

9.1.1 Az Egyedi eldfizetdi szerzodések idotartama

1) Az Egyedi el6fizetdi szerz6dések - a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodéasa szerint -
hatarozatlan vagy hatarozott idére johetnek létre. Azok az Egyedi eldfizetdi szerzddések, amelyek
id6tartama utélag barmely okbol nem allapithatd meg, hatarozatlan ideji elofizetdi szerzodésnek
mindsiilnek.

(@) Hatarozott id6tartami Egyedi el6fizetéi szerzédés egyéni elbfizetdvel legfeljebb 24
honapra kothetd meg azzal, hogy 24 hdnapra sz6l6 ajanlat mellett a szerz6dés megkdtését
megelézéen a Szolgaltatonak fel kell ajanlania a 12 honapos hatarozott, valamint a
hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetéségét is, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

(3) Azon Egyedi el6fizet6i szerzOdések, amelyekben az El6fizetok vallaltak, hogy a
szerzOdést egy meghatarozott idoétartam alatt (hiiségidOszak) csak a szerzddésben
meghatarozott hatranyos jogkdvetkezmények terhével sziintetik meg, az el6éfizetd kiilon
értesitése nélkiil a hiiségidd hatralévo idotartamara, de legfeljebb 24 honapra hatarozott ideji
eléfizetdi szerzodéssé alakulnak at.

9.1.2 A hatérozatlan idejii eldfizetdi szerzédések megsziintetése

A hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzddést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden barmelyik fél felmondhatja.

9.1.3 A hatarozott idejii eldfizetdi szerzédések megsziintetésének dltalanos szabalyai

1) A hatarozott idOtartamu eldfizet6i szerz0dés a meghatarozott 1d6 elteltével megsziinik.

(@) A felek a hatdrozott idOtartamu eldfizetdi szerz6désben szabadon megéllapodhatnak a
hatarozott ideji eléfizetdi szerzédés megsziinését kovetd 1) elofizetdi szerzodés feltételeirdl,
amely esetben a 1étrejovo Uj szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet, illetve 1) szerz6dés
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megkotésével vallalhato hatarozott idétartamu szerz0dés is.

3) A hatérozott idétartamu szerzddés (1) bekezdésében irt megsziinését megeldzden legalabb
30, de legfeljebb 60 nappal a Szolgaltatd az El6fizet6t a szamlalevélen, annak mellékletében,
szamlalevél hianyaban pedig postai Uton, vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus
uton tajékoztatja a hatarozott idejii szerzdédésbol — a szamla keltétdl szamitottan — hatralévo
napok szamardl €s a szerz6dés megsziinésének idépontjarol.

9.1.3.1 Felmondas az Elofizeto részérol

1) Az FElofizetd a hatarozott idére sz6l6 Egyedi eldfizetdi szerzddést a hatarozott 1d6 lejarta
elott rendes felmondassal nem, kizarolag rendkiviili felmondassal mondhatja fel a jelen pont
szabalyai szerint.

(@) Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idejii eléfizetdi szerzddést a hatarozott id6tartam
lejartat megeldzden egyoldalian megsziinteti, az eléfizetéi rendkiviili felmondasnak mindsiil.
Ennek esetei az alabbiak:

a.) Ha az elofizet6i felmondés oka, hogy a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés rendelkezéseit
olyan stlyosan szegi meg, hogy annak fenntartasa a tovabbiakban az El6fizet6t6l nem varhato
el. Ilyen sulyos szerzodésszegésnek mindstl kiilondsen, de nem kizarolag, ha

. a Szolgaltaté az Eloéfizetd hibabejelentését kovetden a hibat 30 napig nem
tudja elhéritani, vagy

. a Szolgaltato az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. 8§
(2a) bekezdésbe iitkozden modositja.

Ebben az esetben az el6fizetdi szerzédés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd
megérkezését kovetd napon megsziinik.

b.) Az El6fizetd a szerz0dés megsziintetését kozvetitdvalasztasara tekintettel kezdeményezi.

c.) Az El6fizeté a hatarozott idejii el6fizetéi szerzOdést annak lejarata eldtt egyéb okbol
szlinteti meg anélkiil, hogy arra a Szolgaltatd szerz6désszegd magatartasa okot adott volna. Ez
esetben az eldfizetdi szerzddés a felmondo nyilatkozat Szolgéltatdbhoz torténd megérkezését
kovetd honap utolso napjéval sziinik meg.

(3) Amennyiben az El6fizetd a hatarozott ideji eldfizetdi szerzédést a (2) bekezdésben
irtak szerint rendkivili felmondassal szlinteti meg, a Szolgaltatd vele szemben a (4) - (6)
bekezdesben foglalt jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

4) Amennyiben az El6fizetd hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodésben kotelezettséget
vallal arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a
szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével koti meg, a Szolgaltatdé a
szerz6dés megsziinésének idépontjaig az Eléfizetd altal igénybe vett azon kedvezmények
Osszegét kovetelheti, amely kedvezményeket és azok mértékét az Egyedi el6fizetdi szerz6dés
tartalmazza a 9.1.3.2 pontban irtak szerint. A Szolgaltato e jogkdvetkezményt kaétber
forméajaban is érvényesitheti. A Szolgaltato e kotbér helyett alacsonyabb 6sszegii kotbért, vagy
kedvezObb jogkdvetkezményt is alkalmazhat, az Egyedi el6fizetéi szerzodés rendelkezései
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szerint.

(5) A 9.1.1 (3) bekezdés szerinti Egyedi eléfizetdi szerz6désekben a szerzddésnek az Elofizetd
altali megsziintetése esetére meghatarozott, az Elo6fizetdvel szemben érvényesithetd
jogkdvetkezmények annyiban alkalmazhatok, amennyiben azok kedvezdbbek, mint a jelen
pont (4) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezmény, feltéve, hogy a jogkdvetkezmeények
0sszehasonlitasa lehetséges.

Amennyiben a kedvezmény 0Osszege e jogviszonyok esetében az Egyedi eldfizet6i
szerzOdésben nem szerepel, tigy a felszamithaté kedvezmény meghatarozasa soran az Egyedi
eléfizetdi szerzodés megkotése iddpontjaban hatilyos ASZF Dijszabasaban foglalt dij,
valamint az Egyedi el6fizetdi szerzOdésben foglalt havidij és elengedett egyszeri dij vehetd
figyelembe a 9.1.3.2 pontban irt képlet megfeleld alkalmazéasaval.

(6) A Szolgaltatd a (4) es (5) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az El6fizetd a Szolgdltatd aldbbiakban meghatdrozott szerz0désszegd
magatartasa miatt mondja fel az eléfizetdi szerzodést:

a) a Szolgaltat6 a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

b) a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe iitkozéen moddositja.

9.1.3.2.Az igenybe vett kedvezmény meghatéarozasa

(1) A Szolgaltato altal alkalmazandd jogkdvetkezmény (a felszdmithatd kotbér) a kovetkezd
képlet alapjan hatarozhatd meg oly modon, hogy a képlet alkalmazésa soran az Egyedi
elofizetdi szerzédésben meghatarozott ténylegesen igénybe vett kedvezményes elemek
vehetdk figyelembe:

A kotbér mértéke = (Dijszabas szerinti havidij - Egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti havidij +
Szolgéltatoi  kedvezmény +  Opcidk/Kiegészitd  szolgaltatisok  kedvezménye +
Eszkozkedvezmény) * Eltelt kedvezményes iddszak + Elengedett egyszeri dijak

(2) A képlet elemeinek definialasa:

a.) Dijszabas szerinti havidij: egy adott szolgaltatasnak vagy dijcsomagnak az ASZF- ben,
illetve annak Dijszabasaban (1. c. szamu melléklet) régzitett mindenkori havi dija, amelyek
altalaban a hatarozatlan idGtartamt el6fizetéi szerz6dések esetén alkalmazandOk. Ezeket a
dijakat jogosult felszamitani a Szolgéltatd abban az esetben, ha az Egyedi eldfizetdi szerzddés
ettdl eltérd dijtételt nem tartalmaz.

b.) Egyedi el6fizetéi szerzédés szerinti havidij: egy az ASZF-ben meghatarozott
szolgéltatasnak vagy dijcsomagnak az Egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott havidija.

c.) Szolgaltatoi kedvezmény: a Szolgaltato altal az El6fizetdvel az Egyedi el6fizetdi szerzodés
megkotése utan létrejott megallapodas alapjan, az Egyedi el6fizetdi szerzédésben rogzitetthez
képest nyujtott tovabbi egyedi kedvezmeny.

d.) Opciok/Kiegészitd szolgaltatdsok kedvezménye: egyes szolgaltatasoknak a Dijszabasban
foglalt arhoz képest kedvezobb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron torténd igénybe vételi
lehetdségének értéke.

e.) Eszkozkedvezmény: a Szolgaltatd altal biztositott, a szolgaltatas igénybe vételéhez
szlikséges eszkoz Dijszabasban foglalt dijdhoz képest adott havi kedvezmény, vagy az egyszeri
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kedvezmény egy honapra esé mértéke.

f.) Eltelt kedvezményes id6szak: az a honapokban vagy napokban meghatarozott idotartam,
amely alatt az Egyedi el6fizetdi szerzddés alapjan az Eldfizetd a kedvezményt igénybe vette.

g.) Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatarozott, azonban az Egyedi el6fizetdi szerzédés alapjan
a Szolgéltato altal elengedett belépési dij, szerelési koltség vagy egyéb, ezzel egy tekintet ala
esO dij vagy dijak.

9.1.3.3. Felmondas a Szolgaltato részérol

A Szolgaltatd a hatdrozott idére sz6l6 Egyedi el6fizetdi szerzddést a hatarozott idd lejarta elott
rendes felmondassal nem, kizardlag szolgaltatoi rendkivili felmondassal mondhatja fel a jelen
pont szabalyai szerint.

9.1.4. Szolgaltatoi felmondas az Eldfizeto dijtartozasa esetén

1) A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi id6vel
szerzOdésszegés miatt felmondani, ha az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmezteto els6 értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesitéstdl szamitott
15 nap elteltével sem egyenlitette ki.

@) Ha az El6fizet6 az els6 értesités kézhezvételét kovetd 30 napon beliil dijtartozasat
kiegyenliti, az eldfizetéi szerzddés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmonddséaval. Errdl a
Szolgaltato koteles az eldfizetot haladéktalanul értesiteni.

(3) Nem jogosult a Szolgaltatd dijtartozas miatt felmondani a szerzédést, ha

a.) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az el6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnyaban, vagy 10.000,- Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az
10.000,- Ft-ot,

b.) El6fizet6 a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsadghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt elo, feltéve, hogy az
Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan, hataridében megfizeti.

c.) az Elofizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja. (A Szolgéltatd ez esetben a
bejelentést  (dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés
kivizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetéi szerzédést az (1) bekezdésében
foglaltak szerint felmondani.

9.1.5 Szolgaltatoi felmondas az Eldfizeto egyéb szerzédésszegése esetén

(1) A Szolgaltato jogosult az el6fizetdi szerzédést 15 napos felmondési idével felmondani az
Eht.134. § (6) bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az El6fizeto:

a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti mikodését, €s
az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott
3 napon bell sem sziinteti meg,

b.) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
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szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c.) egyetemes szolgaltatast igénybe vevO Elofizetd az eldfizetéi szolgaltatast a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd éErtesitését kovetden is harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d.) Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mdodon vagy célokra hasznalja.

(2) A Szolgéaltatdé - més érintett szolgaltatd kérelmére is — koteles felmondani az eléfizet6i
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat az érintett szolgaltatd hasznalja,
vagy Szolgéltaté a dijat az érintett szolgaltato helyett szedi be, és

a.)a9.2.1 (1) és 9.3.1 pontokban irott feltételek teljesiiltek, valamint

b.) az érintett szolgaltatd maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésere.

9.1.6 Eljaras az eldfizetdi szerzédés Szolgaltato altali felmonddasa sordan

1) A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eldfizetéi szerzédésben az Elofizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az FElofizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizetd ilyen modon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltaté az Elofizetét a
felmondasrol egyéb, az Eht. &ltal megengedett barmely modon is értesitheti. Kézbesitettnek kell
tekinteni a tértivevénnyel megkildott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kovetden ,,nem kereste”, vagy az ,,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

(@) A Szolgaltatd az Eléfizetd clézetes értesitését irasban felszolito levéllel vagy a
szdmlalevélen, tovabba elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton is teljesitheti, ha
maradand6 maddon rogziteni tudja, hogy értesités az El6fizetéhoz megérkezett, illetve azt az
Eléfizetd tudomasul vette.

(3) A felmondéasnak tartalmaznia kell

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasi id6t, a felmondési 1d6 lejartanak napjat, valamint

c.) ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tdjékoztatasat
arrol, hogy amennyiben a felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, a szerzodés
nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondésaval.

4) Ha a felmondés indoka az Eléfizetd szerzodésszegése, €s az Elofizeto a felmondési id6
alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Errél a Szolgaltato koteles az El6fizetot haladéktalanul értesiteni.

(5) A szerzddés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybol eredd esetleges
tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltatd belépési dij ismételt megfizetése
nélkiil, szerz6désmodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon
visszakapcsolhatja az El6fizetd szolgéltatasat abban az esetben, ha az a felmondasi 1d6 lejartat
kovetd 30 napon beliil dijtartozasat kamatokkal egylitt rendezi. A visszakapcsolds feltétele a
méltanyossagon tul az, hogy az Eldfizetd dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor
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az allomas visszakapcsolasanak miiszaki és adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbol
torténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.

(6) A Szolgaltatd jogosult a szerzdédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben
az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem
akadalya a felmondasnak, amennyiben annak feltételei egyébként fennallnak.

9.2 Az eléfizetéi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az
egyoldalu szerzodésmodositasra, az el6fizeté errol torténé tajékoztatasanak modja, az egyoldala
szerz6désmodositassal kapcsolatban az elofizetot megilleté jogok:

Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasara jelen fejezetben irott specialis rendelkezések
kivételével az eléfizetdi szerzodés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

9.2.1 A Szolgaltato egyoldalu szerzédésmodositasa

(1) A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden, csak
az alabbi esetekben jogosult egyoldaldan médositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabaly maskent nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a
szerzOdés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozés vagy hatdsagi dontés,

C) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor eldre nem lathato
Iényeges valtozas,

(2) Lényeges modositasnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatas igénybevételének felteteleire (igy
kiilonosen a szolgaltatisra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a szerzOdés idoétartamara ¢és
megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

(3) A fentieken tul a Szolgaltato egyoldalian médosithatja az Egyedi eldfizetéi szerzodést az
ASZF modositasa utjan abban az esetben, ha:

a.) a modositasra az ASZF-nek az Eldfizeté jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak
minimalis mértékben érintd pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy
szovegezésének egyértelmiibbé, vildgosabbad tétele, részletesebb eldfizetdi téjékoztatas
nyujtasa miatt kerdl sor, vagy

b.) a modositas az El6fizetd szamara kizarélag elonyds rendelkezéseket tartalmaz.

(5) A Szolgaltatd koteles az ASZF modositasanak hatalybalépését megelézéen legalabb 30
nappal az Eloéfizetoket értesiteni. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltato az 4altala nytjtott
elofizetdi szolgaltatasokrol szamlalevelet kiild az Eldfizetdk szdmara, a jelen bekezdésben irt
értesitésenek az alabbiak szerint tesz eleget:

a.) altaldban az ASZF egyoldali modositasarol a modositas hatalyba Iépését legalabb 30
nappal megel6zéen megkiildott szamlalevél mellékletében (ideértve a szamla ,,megjegyzések”
rovatat is) értesiti az Elofizetot,
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b.) amennyiben a Szolgéltatd — egyes szolgaltatasok jellegébdl adoddéan — nem koteles
szamlalevelet kiildeni, vagy az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevel
El6fizetonek torténd, az ASZF-ben szabalyozott megkiildési idépontjat megel6zi, a Szolgaltato
valasztasa szerint eleget tehet az alabbi modokon is:

. az elofizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatés
jellegéhez igazoddan,

. elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra, vagy az e-szdmla fogadasara
megjelolt e-mail cimre, egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapra torténd
utalassal.

(6) A 9.2.1 pont (5) bekezdés pontjaiban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd
akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon rdgziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az eléfizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozd eldfizetonek hitelesen igazolhato
modon megkildték.

(7) Amennyiben a médositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eléfizetdi szerzOdést. A Szolgéltatd eljarasa soran ettdl az Eldfizetd szdmara
elényos modon eltérhet.

(8) Nem mondhatja fel az Eldfizetd a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodést ilyen
esetben akkor, ha az eldfizetdi szerzddést a hatdrozott iddtartambdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményt érinti, és az Eldfizetd a hatarozott idejl
elofizetdi szerzodést felmondja, a Szolgaltatd az Eldfizetdtdl nem kovetelheti a szerzddés
felmondasat kovet6 idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

9) A Szolgaltatd nem koteles az (5) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridot
alkalmazni abban az esetben, ha az ASZF modositasa kizarolag Uj szolgaltatas bevezetése
miatt valik sziikségesse, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et
nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

(10) Az (5) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell
tartalmaznia:

a.) a modositasok hatalyba 1épésének id6pontjat,

b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges kérilmeényt, amellyel a
Szolgaltaté a mddositast indokolja,

c.) pontos utalast az ASZF moédositott

rendelkezéseire, d.) a mddositasok 1ényegének révid

leirasat,

e.) ha a Szolgaltat6 az elofizetd altal igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja,
akkor a modositott dij 6sszeget,

f.) az eléfizetét az ASZF modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat, g.) a modositott ASZF elérhetdségét.
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(11) Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasahoz az Eléfizeté nyilatkozata is
sziikséges, azt az Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil teheti meg. Eléfizetoi
nyilatkozattétel azokban az esetekben sziikséges, amikor az Eldfizetd altal igénybe vett
szolgaltatas (dijcsomag) megszlnik, és helyette a Szolgaltato més dijcsomag igénybevételét
ajanlja fel, vagy ha a szerzédésmodositas tobbletterhet jelentd kiegészitdé szolgaltatas
igénybevételére irdnyul. Az Eldfizetd nyilatkozattételének

elmulasztasa az eldfizetéi szerzddés megsziinésének tekintendd, amennyiben azonban az
Eléfizetd megeldzdleg igénybe vette a Szolgaltatdé modositott szolgaltatasat, Ggy az az
elofizetdi szerzodés ennek megfeleld modositasdnak tekintendo.

(12) Amennyiben az Eldfizeté a modositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allo 15
napon beliil igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejiileg megsziinik, a
Szolgaltato az igénybevételt a rendelkezés rautalo magatartassal torténd elfogadasanak tekinti.
Ugyancsak 1étrejon a modositott szerzddés a felek kdzott abban az esetben, ha a szolgaltatasra
vonatkoz6 eldfizetdi szerzédés jelen ASZF szerint rautald magatartassal is létrejohet, és az
El6fizetd a szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel nelkil igénybe veszi.

(13) A fenti (12) bekezdésen kiviili esetekben, az El6fizeté nyilatkozattételének elmulasztasa
és/vagy a szolgaltatds igénybevétele — mint rautald6 magatartds - a szerz6dés-modositas
elfogaddsanak mindsiil.

(14) A Szolgaltato az Eléfizeté (vagy elhalalozas esetén az drokos) kérésére csak az ASZF-
ben foglaltak szerint modosithatja az Egyedi eldfizetdi szerzddést, ha az Eléfizetd
személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében
valtozas kovetkezik be (atiras).

9.3 Az elédfizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje:

9.3.1 Az athelyezes

1) A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az eldfizetd athelyezési igényére az eléfizetdi
hozzéaférési pontot a Szolgéltatd koteles a foldrajzi szolgaltatési tertiletén belll thelyezni az e
pontban foglaltak szerint. Szolgaltatot az athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha
mind az athelyezni kivant hozzaférési pont, mind pedig az a foldrajzi hely, ahova az El6fizet6
a hozzéférési pontot at kivanja helyezni, a Szolgaltato szolgaltatasi tertilet valamelyikén beliil
van. Ebben az esetben El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételének
lehetdségét az Elofizetd altal kért helyen biztositja. Az ezeken (ellatasi teriileten) kiviil esd
athelyezési igényeket illetden arra a Szolgaltatd ajanlatot tehet, de a szerz6dés modositasara
vonatkozoan kotelezettség nem terheli, az eldfizetéi szerzodés esetleges megsziintetésébol
eredd jogkovetkezményeket igy Elofizetonek kell viselnie.

2 A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15
napon belill végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon
beliil irasban értesiti az igénylot arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil, vagy
az El6fizeto altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgaltatohoz valo beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban teljesiti,
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b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot,
vagy

C) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja. Az el6fizetdi hozzaférési
pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az
eléfizetdi

szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatod dijfizetési kotelezettséget nem allapithat
meg.

(3) Amennyiben az El6fizetd a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, €s az
eredeti allapot visszaallitasat kéri, azt a Szolgaltato abban az esetben teljesiti, ha:

a.) az allomas leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja kozott 6 hdnap még nem telt
el, és
b.) a széban forgd helyiség a kérelem idépontjaban is az eléfizeté rendszeres hasznélataban
van.

4) Amennyiben az Eldfizetd athelyezési kérelmét a Szolgaltatd rajta kiviilallo okokbol
nem tudja teljesiteni (az athelyezési igényt elutasitja), az El6fizetd kérheti az eredeti
allomésanak ismételt zembe helyezését.

(5) Athelyezés esetén a felek az Egyedi eléfizetdi szerzodést modositjak. Az athelyezés
teljesitéseért a Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az
athelyezés teljesitéséhez az El6fizetonél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az
El6fizet6 a szerelési munkalap alairasaval igazol — a Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban
meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara

(6) Ha az El6fizet6 ellatasi teriileten kiviilre kéri az athelyezést, gy meg kell fizetnie az
ellatasi terilet hatara, és az 0] eldfizetdi hozzaférési pont kdzotti aramkori szakaszra raforditott
tényleges szerelési koltség 50 %-at is, ha a szerelési koltség meghaladja a mindenkor
érvényben 1€vo athelyezési dij 6sszegét.

(7) Alkalmi allomas athelyezése esetén az El6fizetonek minden esetben meg kell fizetnie a
szerz6désmodositasi dij és a teljes tényleges szerelési koltség kiilonbségét.

9.3.2 Az atiras

1) Az eldfizetdi szerzddés atiras utjan modosithatd, ha az Eléfizeté személyében, az
eloéfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkil — megallapodas vagy 6roklés miatt —
kovetkezik be valtozas.

@) Nem mindsiil atirdsnak, ha az Eléfizetd személyében nem, csak adataiban kovetkezik
be véltozas, igy kulondsen:
a.) a természetes személy el6fizetdi kategoria mindségére vonatkozodan tett nyilatkozatanak
visszavonasa vagy modositasa,
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b.) amennyiben az El6fizetd gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az eldfizetoi
jogviszonyt folytatja.

(3) Az &tiras alapjaul szolgald tényekr6l a feleknek irasban kozosen kell nyilatkozniuk, a
nyilatkozatot mindkét félnek ala kell irnia.

4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a felek
valamelyike rendezi. Atirds esetén, annak megtorténtét kdvetden a szamlat az ) Eldfizetd
rendezi, és annak megosztasarol a volt El6fizetOnek és az atirast kérének kell megallapodnia.

(5) Az atirds idopontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzadk meg azzal a
feltétellel, hogy a kérelmet legalabb az atiras kért idépontjat megeldzéen 5 nappal be kell
nyujtani. Amennyiben a kérelemben ilyen idépontot a felek nem hataroznak meg, az atiras
teljesitéseének hatarideje nem lehet tébb mint a Szolgéltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

(6) Amennyiben az atirassal egyidejileg az el6fizetdi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (4thelyezés), a (5) bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre
irdnyado szabalyok szerinti alakul.

(7) Amennyiben felszamolas alatt allo tizleti/intézményi Eléfizetd kéri az allomas atirasat,
a felszamoléasi eljaras megkezdése elott keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként,
hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

(8) Oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén (az elfogadhatd bizonyitasi
eszkdzok: halotti anyakdnyvi kivonat, hagyatékatado végzés, éroklési bizonyitvany vagy ezek
hiteles méasolata) a személyazonossagat személyi igazolvanyaval, utlevelével, jogositvanyaval
igazold Orokos irasbeli kérelmére a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pontot atirja az
orokosre. Tobb jogosult 6rokos eseten azok irasbeli megallapodasa irdnyado. Amennyiben a
hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon belill ilyen megallapodast az 6rokosok nem
tudnak bemutatni, és az el6fizetéi hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszeriien egyikik
sem haszndlja, a Szolgaltatd az eléfizetdi jogviszonyt megsziinteti. A Szolgaltatd az 6zvegyi
haszonélvezeti jog keletkezését Oroklési esetként kezeli, amennyiben a talélé hazastars a
telefonos lakas hasznaldja marad. Ebben az esetben a lakasban marad6 6zvegy atirasi igenyét a
Szolgaltatd az oOrokléstdl fliggetlentil, valamennyi 6rokds tavbeszéld igényét megeldzden,
atirasi dij fizetése nélkiil teljesiti. A Szolgaltatd az eldfizetd halalarol torténd tudomasulvétel
id6épontjatol, - amennyiben a jogviszonyt folytatni kivano 6rokos személyének megallapitasa
nem lehetséges, az 6rokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését kovetd
30. napig - a jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhalalozas tudomasulvételének idépontjatol a
jogviszony szilineteltetése dijmentes. A Szolgaltat abban az esetben eltekinthet a szolgaltatas
sziineteltetésétdl, ha az eldfizetdi hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszerlien hasznalo
felhasznal6 irasban ugy nyilatkozik, hogy a szolgéltatds ellenértékét megfizeti. Hagyatéki
eljaras hianydban a Szolgaltatd 6 honapos szlinetelés utadn a jogviszonyt megsziintetheti, ha a
szlinetelés tartama alatt az 6rokos/6k nem jelentkeznek.

9) Ha a tartasi, ¢letjaradéki szerz6dés szerint az eltartd szerzi meg a felszerelési helyként
szolgalo ingatlan tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont El6fizetdje
az eltartd lesz, és a Szolgaltatdo az atirds szabalyainak alkalmazésaval jar el. Az eldfizetoi
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jogviszony folytatasara iranyuld jogosultsagot az eltartonak kell igazolnia.

(10) Az étiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabdsban meghatérozott
Osszegll atirasi dijat kell fizetni az atirast kérdnek. Amennyiben azonban egyéni eldfizetdi
kategériaju allomasnak {iizleti/intézményi El6fizetd részére torténd atirasa szikséges, a
Szolgaltaté az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos Dijszabasban az Uzleti és az egyeni
vonal létesitésére meghatarozott normal belépési dijak kiilonbdzetét szamolja fel.

(11) Amennyiben iizleti/intézményi eldfizetéi kategoriaji allomasnak egyéni El6fizetd
részére torténd atirdsa szlkséges, Ugy a Szolgaltato az eldfizetdi kategéridk kozotti
dijkiilonbozetet nem tériti vissza az El6fizetd részére.

9.3.3 Az Eldfizeto altal igénybevett szolgaltatdasok kérének valtoztatasa

Az Eléfizetd az altala korabban megrendelt szolgaltatasok modositasat az ASZF- ben az adott
szolgaltatas leirdsanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az
Eléfizetének meg kell jelolnie, hogy a kiegészité szolgaltatasok koziil melyiket, milyen
iddponttol kezd6dden nem kivanja igénybe venni, illetve milyen mas kiegészitd szolgaltatast,
milyen idéponttol kezdddden kivan megrendelni.

1) A Szolgaltaté az El6fizeto bejelentését kovetden az abban megjeldlt idopontban vagy a
kézhezvételtél szamitott 3 munkanapon belll intézkedik a szolgéaltatas torlése irant. A dijat a
megsziintetés idépontjaig kell megfizetni. Amennyiben az Eldfizetd 0j szolgaltatast rendel meg
¢s annak berendezése nem iitkozik miiszaki akadalyokba, a Szolgéltaté azt a megrendelében
feltiintetett idOponttol, annak hidnydban a megrendeld aldirt példanyanak kézhezvételétdl
szdmitott 3 munkanapon belll elvégzi.

@) A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatol kell
megfizetni.

(3) Azon Elo6fizetoktol, akiknek dijtartozdsa van, a Szolgaltatd egyéb-, vagy kiegészitd
szolgéaltatasokra vonatkozoan csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

9.3.4. A hatarozott idotartamu Egyedi elofizetoi szerzodés meghosszabbitdasa

1) A felek a hatarozott idejii szerz6dés iddtartamanak wjabb hatarozott idGtartammal
torténd meghosszabbitasarol az Egyedi eldfizetdi szerzédés megkotésekor — e lehetdségnek az
Egyedi eldfizetdi szerzddésbe foglalasaval - €és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megelézéen szerzédésmodositassal donthetnek.

@) Az Egyedi eldfizetdi szerzddés (1) bekezdésben foglaltak szerinti meghosszabbitasa
esetén az addig az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket a Szolgaltatd nem koveteli
vissza, azok Szamitasa azonban folyamatosan torténik. Ennek megfeleléen, amennyiben a
szerz6désmodositassal a kedvezmények mértéke is valtozik, ugy az ASZF 9.1.3.1 pontjaban
irtaknak a modositott id6tartam alatti alkalmazasa esetén

. a modositas hatalyba 1€pésétdl a modositott kedvezményekkel kell szamolni,

. az eltelt kedvezményes id6szak meghatarozasakor a moddositott szerzddés
iddtartamaval megegyez6 iddtartam vehetd figyelembe,

. Szolgaltato jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitasara, fliggetlenil az
eltelt idétartamtol.
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9.3.5. KKV-k dltal elofizetoi mindségiikre tekintettel kezdeményezett szerzodésmodositas

10.

10.1 A

10.1.1.

10.1.2.

1) Az ASZF 2.1.2 pontja szerinti, iizleti Egyedi eléfizetdi szerzodéssel rendelkezé KKV-k
kezdeményezhetik a szolgaltatonal szerzédésiik — az ASZF altal aktualisan kindlt, igénybe
vehetd csomagok koziil a valasztasuk szerinti - egyéni Egyedi eldfizetdi szerzodésre torténd
madositasat.

@) Amennyiben az El6fizetd nyilatkozatdnak megfeleléen a szerzédésmodositas a
szerzOdés hatarozott idétartamanak (hiiségiddszak) lejarta eldtt torténik, gy a Szolgaltatonak
jogaban all az Eléfizetével szemben az iizleti Egyedi el6fizetéi szerz6désben - az annak az
Elofizeto altali id6 eldtti megsziintetése esetére - eldirt rendelkezéseket alkalmazni, kiillondsen
a kotbér megfizetése tekintetében.

Adatkezelés, adatbiztonsag
szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama:

(1) A Szolgaltatd az eldfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos adatvédelemre
vonatkozd jogszabalyoknak —kulonds tekintettel az informécids dnrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényre - megfeleléen az érintett el6fizetd
hozzajarulasa vagy torvény elrendelése szerint kezeli. Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az
érintett hozzajaruldsdnak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a
személyes adat kezelése a Szolgaltatora, mint adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld, illetve harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz6do6 jog korlatozasaval aranyban all.

A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtéi, tarolasuk

1) A Szolgéltato az altala kezelt adatokat — a 10.2.2 pontban irtakra is figyelemmel - az
alabbi modon tarolja:

a) elektronikus uton, adminisztracios és szamlazasi rendszereiben torténd rogzités utjan;
b) a szolgaltatas igenybevétele soran keletkezett papir alapt dokumentumok formajaban.

@) A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint
idotartama:

Az adatkezelés minden esetben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teljesitése céljabdl
szllkséges. A Szolgéltatd, illetve a Szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgoz6 Altal
végzett adatkezelés illetve adatfeldolgozas a tablazat szerinti eléfizetdi adatokra terjed ki.

A Szolgaltato altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

1) A tavkozlési szolgaltatok az elofizetéi adatokat egymasnak atadhatjak az Eht. 158. §
alapjan, a dijfizetési, illetdleg szerzddésbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, a szerzdédéskotés megtagadasa céljabol.

@) A Szolgéltaté a dijfizetési, illetéleg a szerzddésbol eredd egyéb kotelezettségek
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kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint
jogszeriien kezelhet6 adatok korében az El6fizeté azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint
az atadasnak az indokardl szol6 tjékoztatast méasik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak
atadni, vagy attol atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - kodzOs adatadllomanyt
Iétrehozni.

(3) Az El6fizet6 adatai abban az esetben keriilhetnek bele a kzds adatallomanyba, ha az
Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:

A.) egyetemes tavkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennalld, harom hénapot meghaladd dijtartozasa van, vagy

B.) korabban fennallo eldfizetdi szerzodését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt
az ajanlattételt megel6z6 hat honapon beliil mondtak fel, illetéleg amennyiben

a.) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas igenybevételi
lehetdségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b.) szamlatartozasa miatt a szolgéltatd birdsagi vagy hat6sagi eljarést kezdemenyezett az
Elofizeto ellen, illetéleg az Elofizeto tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c.) az igénylo illetve az Eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgal6 dokumentum
nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

4) A Szolgaltato koteles az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

(5) A kozos adatdllomanyt az el6fizetéi szerz6désbOl az adattal Gsszefiiggésben eredd
igények eléviiléséig kezelhetdek kizardlag az (2) bekezdés szerinti célbdl.

(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltatdo koteles haladéktalanul intézkedni az Eldfizetd adatainak a kozos adatbazisbol
torlése irant, és értesitést kildeni a kordbban eértesitett szolgaltatoknak és az érintett
Eléfizetonek a torlés tényérol.

@) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a.) az elektronikus hirkdzlés szolgaltato kizardlag az (2) bekezdés szerinti célra,
b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,

c.) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen r& vonatkozo adatot
tartalmaz.

(8) Az Eldfizetd elézetes és kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgaltatd altal megbizott
harmadik személy a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz616 2008. évi XLVIIL torvény rendelkezései alapjan az Eldfizetd megadott elérhetdségeire
tovabbithatja a Szolgaltatdo sajat kozvetlen Uzletszerzés vagy tajekoztatds celjat szolgalo
kiildeményét. Ebben az esetben a harmadik személy adatfeldolgozénak mindstil.

9) Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuUja
esetén a nyomozd hatosag kiilon térvényben foglaltak szerint az eléfizeté vagy a felhasznalod
irasbeli kérelmére az eldfizetdé vagy a felhaszndld haszndlatdban 1évd végberendezésen
folytatott e-mail levelezés utjan vagy mas modon tovabbitott kdzlést lebonyolitok szemeélyes
adatait a kérelemben foglalt idéhataron beliil megismerheti €s rogzitheti.
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(10)  Szolgaltaté adatszolgaltatasra koteles az Eht. 157. § és 159/A. §-aiban meghatarozott
hatésagok
felé.

(11) A Szolgaltato altal kezelt adatok az El6fizeté hozzajarulasa nélkil atadhatok:

a.) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezeléset, a
forgalmazas kezelését, illet6leg az tigyfél-tajekoztatast vegzik;

b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezesere jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére; c.) birdsagi végrehajtasrol szo616 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

d.) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitdsa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kiilon jogszabaly el6irja, a kiilon
jogszabalyban foglalt ideig.

(12) A Szolgaltatd — az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozé hatésag,
ugyeszseg, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol

— kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltatd altal kezelt adatokat. Az
adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az iigyben eljard, adatkérésre
felhatalmazott szerv a felel6s. A Szolgaltatd az adatszolgaltatas teljes koriiségéért, mindségéért
¢s 1dOszertiségeéért felelds.

(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatds végzése
iigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében
inditott eljaras keretében a Szolgaltato altal kezelt eléfizetéi adatok koziil az eléfizetd csaladi
¢€s utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartozkodasi helyére vonatkozo6 informécio, az eléfizetdi
allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok, a hivas
vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé idépontja atadhatd a Pénziigyi Szervezetek Allami
Fellgyeletének.

(14) A szerzddés megkotésekor az eldfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltato
tovabbithassa tudoményos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing
céljabol, vagy ezt a hozzajarulast megtagadja.

(15) Az Eldfizetd nyilatkozatdnak megfeleléen személyes adatai 4atadhatéak a
tudakozoszolgaltatast végzd szolgaltatok részére tudakozoszolgaltatas ellatasanak céljara.

10.2 Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol:

10.2.1. Az Elofizet6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

(1) A Szolgéltatd, a rendelkezésére all6 adatok alapjan, az El6fizet irasbeli kérelmére igazolast
allit ki:

a.) az el6fizetdi jogviszony létesitésének, modositasanak, megsziintetésének tényérol,
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10.2.2.

idépontjardl, a kapcesoléasi szamrol,

b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhdzasi hozzajarulas vagy belépési dij 6sszegérdl, a
befizetés és a visszatérités idépontjarol,

c.) a szdmla be- illetve be nem fizetésérol.

2 Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all
rendelkezésre.

3 A hivott szamokat tartalmazé hivasrészletezést az erre vonatkozd kiilon szabalyok
szerint adhato ki az Eléfizetének. A szolgéltatd az Eldfizetdnek nem adhat tdjékoztatast az
El6fizet6 végberendezésére iranyuld hivasok hivoszamardl- a hivaskijelzés szolgaltatas
kivételével.

4 Az Elofizeto

a.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint

b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivéetelével — torleset.

(5) A tajékoztatds irdnti kérelmet — az eléfizetéi adatok biztonsaga érdekében — csak az
Eldfizetd részére teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében az Elofizetd a tajékoztatas irdnti
kérelmét irasban nyujthatja be az Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganak igazolasa
mellett -, vagy postan torténd

megkuldés esetén teljes bizonyitd erejii maganokirat formajaban. A Szolgaltatd 30 napon beliil
koteles irasban, kozérthetd modon megadni a tajékoztatast az Elofizetd altal megadott cimre.

(6) Az FElofizetd a sajat rendelkezési korébe tartozd, szolgaltatd altal kezelt adatainak
megvaltozasat 15 napon belll koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabol
ered6 kovetkezményekért az El6fizet6t terheli minden feleldsség.

(7) A Szolgaltatd belsé adatvédelmi feleldst alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni
az adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.

A Szolgaltaté adatvédelmi feleldse és elérhetdségei:
Név: Gedei Zoltan

Telefonszam: 30-6487-482

E-mail: zolnetwork.kft@gmail.com

Adatbiztonsag

1) A Szolgaltatd6 miiszaki ¢és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a
szolgéaltatas biztonsadganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasa soran
kezelt elofizetdi adatok védelméral.

(@) Az adatbiztonsag keretében Szolgaltaté a szemelyes adatok kezeléséhez a szolgéaltatas

Hatalybalépés kelte: 2016.02.01
Utolsé médositas kelte:2016.09.01
KészUlt:2016.01.31


mailto:zolnetwork.kft@gmail.com

Oldal 54 / 69 zolnetwowork_ aszf 2016 _02

nygjtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zld eszkozok iizemeltetése vonatkozésaban
garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre
allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok
valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzéférés ellen védettek
(adat bizalmassaga).

(3) A Szolgaltatd a kezelt személyes iigyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaferések és felhasznalasok ellen. Az
adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a
megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek iizemeltethetik. A
hozzéaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznélasat Szolgaltat6 meghatarozott
rendszerességgel felulvizsgalja.

4) Ha a személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érinti az Eléfizeté vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd errdl az Eldfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles
értesiteni. Nem kell az érintett El6fizet6t vagy magénszemélyt értesiteni a személyes adataival
val6 visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé a Hatdsadgnak kielégitden igazolni
tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedeéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsdg sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz
val6 hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szaméra.

(5) Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
haladéktalanul, az esemény jellegének megfeleld modon tajékoztatja az Elofizetét a korabban
nem ismert, ) biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Elofizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon
dij nem kérhet6 az El6fizet6tol.

11. Az eléfizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje (kiillonosen eléfizetoi névjegyzékhez,
a forgalmi adatokon Kkivtli helymeghatarozé adatok nyujtasahoz,
értéekndvelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és uizletszerzés céljabol torténo
személyes adatok kezelésehez, tételes szamla igényléséhez, az
elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni elofizet6i minoségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1 Altalanos rendelkezések

(1) Az Eléfizeto az eldfizetdi jogviszonya fennallasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben
meghatarozott modon megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkil modosithatja,
visszavonhatja.

(2) Az Eldfizetd 2015. jalius 1. napja el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltato érvényesnek és
megadottnak tekinti.
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11.2 Az egyes nyilatkozatokra vonatkozd rendelkezések

Az egyes nyilatkozatok megadasanak maodja:
« frasbeli szerz6déskotés esetén: a szerzédés megkotésekor tett nyilatkozatban
* Szobeli szerzddéskotés esetén: telefonon tett és rogzitett nyilatkozatban

Az egyes nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak madja:

a Szolgaltaté altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvany Kitoltésével vagy a Szolgaltato
Ugyftélszolgalatan keresztiil telefonon. A kitoltott és alairt nyilatkozatot az eléfizetd faxon, e-
mailben vagy postai Gton juttathatja el a Szolgaltatéhoz.

Az egyes nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak
hatarideje: kézhezvételt, beérkezést vagy szobeli bejelentést
kovetd 30 nap.

11.3 Az elofizet6i adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési (direkt marketing) vagy
tajekoztatési célra

1) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté az Eht. 157. §-4nak (2) bekezdésében foglalt
adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szereplé adatainak az
Eht-ban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz, igy kiilonosen sajat lizletszerzési céljabol
torténd adatkezeléshez, koteles megkérni az eldfizetd hozzdjarulasat. Nem mindsiil sajat
lizletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgaltatd az ASZF modositasardl tajékoztatja az
El6fizet6t az Eht. 132. §-a értelmében.

(@) A Szolgaltato az El6fizeté adatait harmadik személynek csak az Eléfizetd
hozzéjarulasa esetén adhatja at kozvetlen lzletszerzés (direkt marketing), kozvélemény- vagy
piackutatas, tajékoztatas céljabol, valamint tudomanyos célbol.

3) Az Elo6fizetd a szerz6déskoOtés sordn kérheti, hogy a szolgaltatd a névjegyzékben
feltiintesse, hogy személyes adatai nem hasznalhatdk fel kozvetlen Uzletszerzési célra.

4) Az emberi beavatkozads nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eléfizetdi kapcsolat
létrehozasara szolgdld mas automatizalt eszkoz az El6fizeté tekintetében csak akkor
alkalmazhaté kozvetlen zletszerzés, tajékoztatas, kozvélemeény- és piackutatas céljara, ha
ehhez az Elo6fizetd eldzetesen hozzdjarult. A hozzajarulast az eldfizetd barmikor
visszavonhatja. A mar meglévo eldfizetdi hozzdjarulas esetén a Szolgaltatdo az eldfizetdi
hozzéjarulast megadottnak tekintheti, de kizardlag sajat hasonlé termékek vagy szolgaltatasok
tekintetében €s csak akkor, ha az Eldfizetd elektronikus elérhetdségi adatait a szolgaltato a
jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en szerezte meg.

(5) A Szolgaltatd vagy e korben az altala megbizott harmadik személy az Elofizeto részére
a kozvetlen tizletszerz6dés modszerével - igy kilondsen postai Uton vagy e-mail cimre torténd
elektronikus levelezessel, vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios eszkoz utjan -
sajat gazdasagi tevékenységével kapcsolatos reklamot akkor kozolhet, ha ahhoz az el6fizetd
elézetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzdjarult.

Az Elo6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési
célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetok fel a feladd azonositdé adatai.
Egyeébirant a kdzvetlen Gzletszerzés celjabol kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltatd
az 1995. evi CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezesei szerint jar el.
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11.4 A KKV-k nyilatkozata egyéni elofizet6i mindségiikrol

12,

1) Az ASZF 2.1.2 pont (6) bekezdése szerint @ KKV-k az eléfizetéi szerz6dés
megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az ASZF egyéni El6fizetékre vonatkozo
szabalyai vonatkozasukban tortén6 alkalmazésat.

@) A nyilatkozatnak legaldbb az aldbbiakat kell tartalmazni:

a.) a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljard személy vagy személyek
nevét, valamint a képviselet jogcimét,

b.) meglévo eldfizetdi szerz0dés esetén annak azonositojat,

c.) annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni el6fizet6i szerzédest kotni, az igénybe
venni kivant szolgaltatas megjellésével,

d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek

minosiil,

e.) cégszerl alairast,

f.) datumot.

(3) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges
mellékelni:
a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,

b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, gy olyan bizonyit6 erejii okirat, amelybdl
a kdzvetlen tulajdonosi kér megallapithato,

a.) a megel6z6 gazdasagi év merlege,

b.) alairasi cimpéldany,

e.) meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzeésre jogosult személy jar el.

A mellékletek méasolatban csatolandok, — a meghatalmazas kivételével — azonban a Szolgaltato
kétség esetén kérheti az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban az esetben kell
csatolni, ha ilyennel a vallalkozas rendelkezik, és azt a Szolgaltato azt kifejezetten kéri.

(4) A KKV-t a nyilatkozat az el6fizetdi szerzodés megkotését vagy modositasat illetéen nem
koti.

Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei,
azon hatarido megjelolése, ameddig az elofizeto dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltat6 a
szerzodést felmondana

12.1 Az elofizet6i szerz6dés megsziinése

(1) A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerz0dés megsziinik:

a.) ha az El6fizet6 eloéfizetdi hozzaférést nyhjtod szolgaltatot valtoztat,

b.) ha az Eléfizeté mas szolgéltatoval az eldfizetdi hurok teljes atengedésén alapulod eléfizetdi
szerzddést kot,

c.) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az el6fizet6i hozzaférési pontot a

Szolgaltatd az eldfizetd kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi idé lejarta eldtt
kapcsolja ki,

Hatalybalépés kelte: 2016.02.01
Utolsé médositas kelte:2016.09.01
KészUlt:2016.01.31



Oldal 57 / 69 zolnetwowork_ aszf 2016 _02

d.) az Elofizetd6 és/vagy a Szolgaltatdé jogutdéd nélkiili

megszinésével, e.) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak

megsziinésével,

f.) a szolgaltatas nydjtasanak a Szolgaltatd altal egy meghatarozott foldrajzi terlleten, vagy
meghatarozott haldzati szakaszokon torténd megsziintetésével,

g.) tizleti/intézményi El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinésével,

h.) az Eléfizet6 halala miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult 6rokos vagy eltarto.

(2) A hatarozott idejli el6fizetdi szerzédés megszinik:

a.) a hatarozott idOtartam lejartaval, figyelemmel a (3) bekezdésben irottakra is,

b.) k6z6s megegyezeéssel,

c.) elofizet6i felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a Szolgaltato
egyoldalt szerzédésmodositasa az Elofizetd részére biztositott kedvezményeket érinti,

d.) az Elofizetd szerzddésszegése miatti szolgaltatdi felmondas

kovetkezteben,

e.) az Elofizetd és/vagy a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,

f.) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g.) a szolgéltatas nyujtasanak a Szolgaltatd Altal egy meghatarozott foldrajzi teruleten, vagy
meghatarozott haldzati szakaszokon térténé megsziintetésével,

h.) az egyéni Elofizetd haldla miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.

(3) Amennyiben a hatarozott idejli eléfizetdi szerzédésben meghatarozott idétartam lejar,
azonban az El6fizeté a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az eldfizetdi szerzddés —
amennyiben a felek kifejezetten mésképpen nem rendelkeznek - hatarozatlan id6tartamtva
alakul, amelyet barmely fél az erre iranyadd szabalyok szerint sziintethet meg.

4) Az el6fizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatonak az Eléfizetével kotott Egyedi
elofizetdi szerz6dése megsziinik a Szolgaltaté mas szolgaltatoval kotott — a helyi hurok teljes
atengedésére vonatkozo - szerz6désének hatalyba 1épésével egyidejiileg. Errél a Szolgaltatd az
Eléfizetdt a megsziinés eldtt 15 nappal értesiteni koteles.

(5) Az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles
igazolast kiallitani, melyben feltiinteti a Szolgéltatdé megnevezését, székhelyét, az Elofizetd
nevét, a tavbeszeld allomas kapcsolasi szamat, a felszerelés helyét, valamint a befizetett dij,
vagy dijeléleg Osszegét és a befizetés datumat, illetve — ha tortént ilyen — a Szolgaltato altal
visszafizetett 6sszeg nagysagat és a visszafizetés datumat.

(6) Ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatist mas szolgaltatoval az eléfizetéi hurok
atengedésére kotott szerzédés alapjan nyujtja, koteles az Eldfizetét az eldfizetdi hurok
atengedésére iranyul6 szerz6dés felmondasarol az (3) bekezdésben irott modon haladéktalanul
ertesiteni.

(7) A rautald magatartds Utjan igénybe vett hivasonkénti kozvetitOvalasztas -
szolgaltatasra vonatkozd szerzddés megsziinik, amennyiben az e korbe tartozd dijcsomagok
esetében az El6fizetd 60 napon keresztiil egyetlen hivast sem kezdeményez a szolgaltato
valaszto, négyjegyl el6téttel.

12.2 Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

1) Ha az igényld az el6fizetdi hozzaférési pont l1étesitése eldtt a belépési dijeldleget, vagy
a belépési dijat megfizette, de a létesités eldtt igénylését visszavonja, vagy az Eldfizetdi
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13.

14,

szerzOdését megsziinteti, részére a befizetett dijat Szolgaltato visszautalja.

@) A Szolgéltatd az elodfizetdi szerzdédés megsziinése esetén a beruhdzési hozzajarulast
vagy belépési dijat, tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az Eléfizeto részére.

(3) Ha az el6fizet6i jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a szolgaltatas
igénybe vételéhez szikséges, a Szolgaltatd altal biztositott berendezés leszerelése valik
szlikségessé, az Elofizetd koteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
beliil atadni, illet6leg a berendezés leszerelését lehetove tenni.

4) Eléfizeté a berendezés (eke) t a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan adhatja le, vagy sajat
koltségén, postai Uton az ligyfélszolgalat levelezési cimére megkiildheti.

(5) Az Elofizetével torténd elézetes egyeztetés alapjan a Szolgaltato végzi el a
berendezések leszerelését berelt vonali, vagy mikrohullamd internet szolgéaltatasok esetén.

(6) Amennyiben az Eléfizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a
berendezés sériilt, megsemmisilt, Ggy a Szolgéaltaté jogosult az ASZF 1. c. szami
mellékletében (Dijszabas) meghatdrozott karteritési dijat kiszdmléazni, vagy annak hianyaban
az igazolt karat az Eldfizetore haritani.

(7) Ha az elofizet6i szerzddés az Elofizeté haldla miatt sziinik meg, a megsziinéshez
fiiz6d6 joghatasok a Szolgaltatd tudomdsara jutasatdl szamitott 8. napon allnak be, és
Szolgaltatd az addig az id6épontig meg nem fizetett dijakat a jogviszonyt folytatd személytdl,
vagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatas igénybe vev6jétol kovetelheti.

A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
a kozvetitovalasztast biztosito osszekapcsolasi szerzodésekben
foglaltakkal 6sszhangban

A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

14.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Elofizet6 az el6fizetdi szerz6dés megkdtése soran, és a szerzédéses jogviszony ideje
alatt koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni, a Szolgaltatd részére a valésagnak megfeleld
adatokat szolgaltatni. El6fizetd kiilonosen koteles a Szolgéltatoval egylittmiikodni a
hibaelharitas soran.

(2) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjelolt ingatlanra
a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések
elvégzése céljabol beléphessen.
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14.2 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

(1) Mivel a tavkozlési eszkozok miikodését zavard berendezés (késziilék, vezeték, jarmi vagy
egyéb létesitmény) lizemben tartdja koteles a zavart megeldzni, vagy a keletkezett zavart
megszintetni, a Szolgaltaté a zavart okozd berendezés tulajdonosat (Uizemeltet6jét) a zavaras
megszuntetésére felkéri, ennek eredménytelenseége esetén a hatdsagnal kezdeményezi, hogy az
a zavart okoz0 berendezés tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsziirésére,
b.) a berendezés athelyezéseére, vagy
c.) a zavar mas modon torténd elharitasara kotelezze.

(@) Az elofizetdi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, €s rendeltetésszeri
hasznalatat ellendrizheti. Az El6fizetd koteles ezt lehetové tenni.

(3) Az Elo6fizet6 koteles a Szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni.

4) A Szolgaltatas a fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre allo kapacitast
lefoglald, nagy mennyiségii adat folyamatos tovabbitadsara szolgald alkalmazas hasznalatara
nem alkalmas.

(5) Amennyiben az El6fizetd a rendeltetésszerti felhasznalastol eltéréen, olyan mddon
hasznélja a Szolgéltatast, hogy ezzel:

a.) akadalyozza vagy vesz€lyezteti a haldzat rendeltetésszerii miitkodését, kiilondsen, ha
megfeleldségi tanusitassal nem rendelkezd vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott a halozathoz, vagy

b.) a Szolgaltatds nyujtasat akadalyozza, a mindségét hatrdnyosan befolyasolja, vagy egyéb
maodon csorbitja, vagy

c.) a Szolgaltatds miiszaki paramétereit, és egyéb jellemzdit megvaltoztatja és/vagy azt
részekre bontja, Szolgéltatd felszolitja az El6fizetét a nem rendeltetésszerii hasznalat 24 6ran
beliil torténd ugy a megsziintetésére. Amennyiben az Eléfizetd a felszolitasnak a megadott
hataridében nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az Egyedi Elofizet6i Szerzddést 15 napos
hataridével rendkiviili felmondassal megsziintetni.

14.3 A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezoé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek:

(1) Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit a 4.4 pont tartalmazza.
(2) Az elbfizet6i végberendezés helyes hasznalatarol (kezelésérdl) az Elofizet6 koteles gondoskodni.

14.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatés:

1) Az Eldfizeté az Egyedi eldfizetdi szerzddésben szerepld adataiban bekovetkezd
valtozasokat koteles 15 napon belil a Szolgaltaté részére bejelenteni. Amennyiben az
adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatét hatrany éri, az
felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltatdé szamara, ezen kiviil Eléfizetd e kdrokért a polgari
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15.

16.

jog altalanos szabalyai szerint felel.

@) Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni eléfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg mas
hat6sdgi dokumentummal (pl. anyakonyvi kivonat), az fizleti/intézményi el6fizeté alapitd
okiratanak cégbir6sag vagy mads, a szervezet nyilvantartasat végzO hatosag altal érkeztetett
példanyéaval igazolhatja.

3) Amennyiben iizleti/intézményi el6fizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is
megvaltozik (pl. Kft- bol Rt-ve alakul a cég), Ugy az nem csak névvaltozas, hanem az
El6fizet6 személyében is bekovetkez6 valtozas, ezért az Eldfizetonek atirasi dijat kell fizetnie.

4) Uzleti/intézményi El6fizetdnek legalabb egy eldfizetéi telefonszamot meg kell jeldlnie
abbdl a célbol, hogy arr6l az lgyfélszolgalat tajékoztatast adhasson. Uzleti/intézményi
elofizetd az adatai valtozasat irdsban jelenti be.

Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok és kiegészito
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben a
szolgéltaté fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok

A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

A Kkiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és
hasznalhato szoftverek és azokkal egyezo célra szolgalo
masszolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskoruak védelmét szolgald, ingyenes sziirdprogram a Szolgéltatd
honlapjan (www.zolnetwork.hu) keresztiil letdlthetd.

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes sziirGszoftverek az eléfizetd igénye szerint korlatozzak
az interneten keresztiil elérhetd informéciok szerzését: akadalyozhatjak a kéros tartalmak,
jatékok, illegélis szoftverek letoltését, a nem Kkivant oldalak megtekintesét, segithetik a
naplozast, a kozossegi oldalak megfigyeléset, a személyes adatok védelmét, vagy akéar
segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegii timadasok és zaklatas terjedését.

A szlir@programrol tovabbi informaciok elérhetdk a Szolgaltatd honlapjan
(www.zolnetwork.hu).
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Internet-hozzaféresi szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

Ervényes: 2016. februar 1-tél

Terlleti megjeldlés: Heves megye — Jasz-Nagykun-Szolnok megye

Hozzaférési mod: RLAN internet.

Rlan Internet hozzaférés szolgaltatas havi dijai:

Csomagok Rlan 2 Rlan 6 Rlan 10 Rlan 16 Rlan 25 Rlan kamera
Max. letdltési sebesség 2 Mbit/s 6 Mbit/s |10 Mbit/s |16 Mbit/s 25 Mbit/s |4 Mbit/s
Garantalt letdltési sebesség 1 Mbit/s 1 Mbit/s |2 Mbit/s |2 Mbit/s 2 Mbit/s |2 Mbit/s
Max. feltoltési sebesség 0,5 Mbit/s 1 Mbit/s |2 Mbit/s |3 Mbit/s 4 Mbit/s |4 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség 0,25 Mbit/s 0,25 Mbit/s | 0,5 Mbit/s | 0,5 Mbit/s 1 Mbit/ls |1 Mbit/s
Havi dij 2000.- Ft. 3000.- Ft. 4000.- Ft. | 5000.- Ft. 6000.- Ft. | 4000.- Ft.
Bekotési dij 3000.- Ft. 0.- Ft. 0.- Ft. 0.- Ft. 0.- Ft. 0.- Ft.

Beérelt vonali Internet hozzaferés szolgaltatas havi dijai garantalt sdvszélesség

biztositasa mellett:*

Garantalt le és Egyszeri dij Havidij
feltdltési sebesség
20/ 20
Mbit/s 0.- Ft. 30.000.- Ft.
30/30
Mbit/s 0.- Ft. 35.000.- Ft.
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dijak,

hibaelharitasi dijak és

Adminisztracios dij 472.-Ft + AFA = 600.- Ft
Athelyezési dij 4724.-Ft + AFA = 6000.-Ft
Atirasi dij 0 0
Belépési dij 0 0
Csokkentett eléfizetési dij 1. 0 0
Csokkentett eléfizetési dij 11. 0 0
Elallasi dij 0 0
Expressz kiszallasi dij 0 0
Fizetési felszolitas dija I. 394 Ft + AFA 500 Ft
Fizetési felszolitas dija Il. 394 Ft + AFA 500 Ft
Installalasi dij 0 0
Kiegészitd belépési dij 0 0
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija havonta |0 0
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dija 23.622 -Ft + AFA = 30.000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék 15.748 .-Ft + AFA = 20.000 Ft
Kikapcsolasi dij 0 0
Kiszallasi dij 0 0
Konfiguralasi dij 1.967 Ft + AFA = 2500 Ft
Korlatozasi dij 0 0
Operaciés  rendszerprogram, valamint internet | 1.967 Ft + AFA = 2500 Ft
alkalmazasok Ujratelepitési dija
Racsatlakozasi dij 0 0
Siirg8sségi kiszallasi dij 0 0
Szamlabontasi dij 0 0
Szolgaltatas-csomagmadositasi dij 0 0
Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija 1.967 Ft + AFA = 2500 Ft
Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) | 1.967 Ft + AFA = 2500 Ft
lizemeltetési kdltségének egyszeri megvaltasi dija ]
Visszakapcsolasi dij 1575 Ft + AFA 2000 Ft
Vizsgalati dij 4725.- Ft + AFA = 6000.- Ft és a mindenkori
és a mindenkori hatdsagi dij | hat6sagi dij
Web camera installalasi dija 1.967 Ft + AFA = 2500 Ft

A dijak részletes meghatéarozasat az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

Az eléfizet6 altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka o6radija ora/fo

2362.-Ft + AFA =

3000.-Ft
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3.5z. melléklet:

Dijmeghatarozésok:

Az ASZF-bep megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozd része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az El6fizeté kérése alapjan a Szolgaltato altal keszitett szdmlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szdmatol fliggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Eldfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgéltatas esetén az adathordozé koéltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizeté érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szlikséges, a
Szolgaltato az eldfizetdt az 1 eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirési dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgéltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozéds az
igénylonél nincs kiépitve, az Eldéfizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltato egy eléfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az elofizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles
fizetni az Eléfizetd, ha az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre
kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés
els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Eldfizetd esetén eltérd lehet.

5. Csokkentett eldfizetési dij 1.
Az Elbfizeto kérésére torténo sziineteltetés esetén a havonta fizetendo csokkentett elofizetési
dij 6sszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer Rlan 6sszes csomagja esetén.

6. Csokkentett el6fizetési dij 11.

Az Elbfizeto kérésére torténo sziineteltetés esetén a havonta fizetendo csokkentett elofizetési
dij 6sszege a szuneteléssel érintett hirkozlési rendszer Rlan 6sszes csomagjan Kivili barmely
maés tovabbi csomag esetén.
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7. Elallasi dij
Az Eléfizetdnek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszeriitlen elallasa
esetén a Szolgaltato részére fizetendo dij

8. Elofizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetéi szerzédés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisdgnak megfeleld gyakorisaggal €s ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatdsnak az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyajtasaért és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaert valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizet6éi kategdrianként (egyéni és iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint
kilonbozhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az Eléfizetok altal fizetendd
elofizetési dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(Un.: kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az Elofizetd
kéresenek elfogadasatdl szamitott 6 oran belul a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija

A fizetesi kotelezettsegét hataridén beliil nem teljesitd Eléfizetd részére megalapozottan
kildott tértivevényes ajanlott levélpostai koltsege és a Szolgéltatonal a fizetesi felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmer(lt tovabbi koltségek és dijak egyuttesen.

11. Fizetési halasztas dija
Az FElo6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

12. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén

Amennyiben az Eléfizeté az altala és a Szolgéltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot ker, hangfelvétel méasolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd részére.

13. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében e dij ellenében a
Szolgaltatd az Elbfizetd szdmitdgépére telepiti az Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen hozzaférhet6 szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a
szlikséges beallitasokat.

A dij magéban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak
megkiserlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi Elofizetd esetén eltérd lehet.

14. Kabelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az El6fizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl alkalmatlanna valik a

szolgéltatas igénybevételére, Ugy a Szolgaltaté a kdbelmodem ujra installalasi dij megfizetése

ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem lzembe helyezését, valamint az internet

bongészo, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
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Eldfizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas
szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara kerul sor.

15. Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektd] eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld €s a Szolgaltatd kiillon megallapodasban
rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirk6zlési berendezésnek az Elofizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az elofizetdi szerz0dés hatalya alatt a hirk6zlési eszk6z hasznalataért
a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré mértékii — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

17. Kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd
mértékli — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij 0sszege eszkdzonként eltérd.

18. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadek

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eloéfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizetd e szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirk6zlési
eszkozt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni.
E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Elofizetd — a kihelyezett eszkdz fajtajatol
fiiggben eltéré mértékt — kihelyezett hirkodzlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a szolgaltato
részére az eszkoz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolddd szolgaltatis megsziinésekor visszafizeti az
Eléfizetonek, kivéve, ha az Eléfizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmas allapotban szolgéaltatja vissza, mely esetben az dvadék dsszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

19. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esd
okbol kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatdo helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

20. Kiszallasi dij
Az Elo6fizetot kiszallasi dijfizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hazhaldézaton vald tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltatod helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az Elofizetd érdekében
felmertilt okbol vagy az Eldfizetd kérésére.
(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltaté az Elofizetd kérésére az eléfizetvel egyeztetett iddpontban a tulajdonaban
allé vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,
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— ha a Szolgéltatdé az Elofizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
Eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az eldfizetéi végberendezést az Elofizetd kiillon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installalja, vagy a Web camerat installalja, vagy az
operéacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Gjratelepiti,

— ha a szolgaltatas nyUjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti iddpontban az El6fizetd
érdekkorebe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, és emiatt az eléfizetdi szerzédés a
megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdéseben meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elofizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato
érdekkorében felmer(lt okbol kerl sor, valamint az E16fizet6 altali jogszeri felmondas esetén,
tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

21. Konfiguralasi dij

Az Elodfizeté végberendezésének az igényelt szolgéltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralas miatt fizetend6 dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfigurdlas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara kertl sor és ennek megvalositasahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

23. Operécids rendszerprogram, valamint internet alkalmazésok Ujratelepitési dija
Amennyiben az El6fizetd szamitdgépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik a
szolgaltatds igénybevételére, Ugy a Szolgaltatd az operaciés rendszerprogram, valamint
internet alkalmazésok Ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az
operacios rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazésok Ujratelepitését, amennyiben a
sziikséges jogtiszta operacids rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgéltatd
csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E
dijtetel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazésara
kerul sor.

24. Récsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas szilkséges (sziikség szerint tovabbi hirkdzlési eszkoz kihelyezésével). Igy
példaul racsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren Uj
szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi
hirkdzlési szolgaltatas mellett az el6fizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

25. Részletfizetési kedvezmény dija
Az Elo6fizetd altal kezdeményezett €s a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fennallo dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedelyezesének dija.
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26. Siirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhalozat épitési, oszlopsorrol
torténd hazbeallasi, az elsd csatlakozasi pontig torténd belsé hazhalozat épitési, tovabbi
hozzéaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem Ujra installalasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben az el6fizetd az tigyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott iddpontot nem fogadja el, ugy — az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

27. Szolgéltatas-csomagmadositasi dij
Az Elo6fizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

28. Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemii tartozés aloli mentességet
igazolé dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra kertl akkor is, ha a tartozasmentesség
nem all fenn és a Szolgaltato az igazolast a fennallo tartozasrél bocsatja ki.

29. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az el6fizet kérésere egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
két vételi hely is l1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére
az eldfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van szikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — Kkulon térités
ellenében — el6fizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

30. Tovabbi vételi hely (méas &ltal kordbban kialakitott) Gzemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizeténél mar mas Aaltal kordbban Kkialakitasra kertlt a hazhalézat, ugy az
szabvanyossagi szempontbol feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfelelosége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek
Uzemeltetési és Kkarbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kerl
kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimen 1évd ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
kett6 darab tovabbi vételi hely lizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon terités ellenében —
elofizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

31. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Eloéfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorébe esd
okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatas
helyredllitasat kéri, visszakapcsoladsi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése szikséges.

32. Vizsgalati dij

Amennyiben az FEl6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvenyesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az El6fizetore atharitani.

33. Web camera installalasi dija

A Szolgaltat6 altal az Eldfizetd részére valamely akcid keretén beliil atadott, vagy az Eléfizetd

altal biztositott web camera lGzembe helyezése - az El6fizet6 erre iranyuld igénye esetén -,
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valamint annak hasznalatahoz szikséges alkalmazasok installalasa csak a web camera
installalasi dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Eléfizeto biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkéz hasznalatahoz sziikseges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozés szerinti
kiszallasi dij kerul alkalmazasra, kiveve a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas els6 tizembe
helyezésekor torténd installalast.
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4.sz. melléklet: A haldzat szolgaltatas minéségi mutatoi

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

1./ Garantalt haldzaton bellli le- és feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési R
Célérték
ponton
Szolgaltatas kinalt le- /| Letoltesi Feltoltesi
Szolgéltatas megnevezése feltoltési Seb?f/eg seb?:/eg
savszélessége Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Rlan 2 2,00 / 0,50 1,00 0,25
Rlan 6 6,00/1,00 1,00 0,25
Rlan 10 10,00/2,00 2,00 0,50
Rlan 16 16,00/ 3,00 2,00 0,50
Rlan 25 25,00/ 4,00 2,00 1,00
Rlan kamera 4,00/4,00 2,00 1,00
Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei
Minéségi mutaté megnevezése Célerték
1./A szolgaltatas igénybevételét lehetové tevo 1 eldfizetdi hozzaférési pont 15 nap
létesitésének és a szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 6ra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
e es 2 s T 95 %
4./A szolgaltatas éves szinti rendelkezésre allasa
5./ A szolgaltat6 telefonos ligyfélszolgalati igyintéz6jének 60 masodpercen beliili
0
¢léhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott 75.00%
sikeresen felépilt hivasok esetén
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