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1.  Altalanos adatok, elérhetoség
1.1 A szolgaltato neve és cime:

Név: ZOLNETWORK Kft.

Székhely: 1134 Budapest, Szabolcs utca 1/a. Il.e. 10.a
Telephely: 3200 Gy6ngy6s Damjanich utca 5. sz.
Adoszam: 25280144-2-41

Cégjegyzék szam: 01-09-205884

1.2 A szolgaltato kozponti iigyfélszolgilatainak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok:

Telefonos tigyfélszolgalat:  +36-30/622-0848 +36-20/264-1834 +36-70/534-6185
Nyitvatartasi 1d6: 0-24 6ras telefonos Ugyfélszolgalat

1.3 A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi ido):

Hibabejelent6: +36-30/622-0848 +36-20/264-1834 +36-70/534-6185
A szolgéltato telefonos 0-24 oras tligyeletet biztosit.

1.4 A szolgaltatoé internetes honlapjanak cime:
Weboldal: www.zolnetwork.hu
1.5 A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség):

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u.
23-25. Levelezési cim: 1525
Budapest, Pf.: 75 Telefonszdm:
+361/457-7100

Fax: +361/356-5520 E-mail:
info@nmhh.hu Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u.
106. Levelezési cim: 1376
Budapest, Pf.: 997 Telefonszam:
+361/468-0500

Fax: +361/468-0509

Fovarosi Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.:144

Telefonszam: 1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
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1.6 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége:

1) A Szolgaltatd az ASZF szovegét az 1.2. pontban felsorolt értékesitési és tigyfélkapcsolati
helyein nyomtatott forméaban, az adott évben végrehajtott modositasokkal egyiitt elhelyezi ¢és
mindenki szamara elérhetévé teszi. Evente egy alkalommal, januar 31. napjan az el6z6 év soran
tett valamennyi valtozassal egységes szerkezetbe foglalva frissiti. Ezen kiviil az internetes
honlapjan _(www.zolnetwork.hu) a nyitéoldalon, tarolhat, megjelenithetd és nyomtathaté modon
ingyenesen kozzéteszi.

2 Az ASZF modositasai soran annak a legutobbi moédositassal egységes szerkezetbe
foglalt szovege a modositds hatidlyba 1épését legalabb 30 nappal megelc’izc’i 1d6ponttol
kezd6dBen megtalalhaté a Szolgaltatd honlapjan _(Www.zolnetwork.hu), és onnan letdlthetd.
Ezen kiviil a honlapon megtalalhatd az ASZF valamennyi modositdisa 24 hoénapra
visszamendleg.

3) El6fizet6i igény esetén az ASZF tartalmardl a Szolgaltato telephelyén tajékoztatast ad.

(4) Amennyiben az ASZF el6irasai alapjan a Szolgéltaté az Eléfizetd szamara az
ASZF-et 4tadni koteles, ugy azt tartés adathordozén vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az El6fizeto kérésére nyomtatott formaban a Dijszabasban
meghatarozott dij fejében teszi meg.

2. Az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, a szerzodés megkotésére iranyulo
ajanlat tartalmi elemei, az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges iddobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai:

2.1.1 Fogalmak

El6fizetdi szerzOdés Az eldfizetdi szolgaltatds nyljtasarol a szolgaltatd, az eldfizetd, és az
eléfizetdi szolgaltatds igényld mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarolag
eldfizetést kothetnek, amely az altalanos szerzddési feltételekbdl, valamit egyedi eldfizetdi
szerz6désbal all.

Elofizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag, vagy mas szervezet, aki vagy ami a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési

szolgaltatds nyujtojaval ilyen szolgéltatdsok igénybevételére vonatkoz6 szerzddéses
viszonyban all.

Uzleti eléfizeté: az a vallalkozas, szervezet, amely gazdasagi, iizleti tevekenysege vagy
létesitd okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus h1rk021651 szolgaltatast.
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2.1.2

Elofizetok szolgaltatas igénybevételi lehetdségeinek meghatarozasa.

Egyéni eldfizetéknek — és olyan iizleti el6fizetoknek, akik gazdasagi tevékenységi koriikon
kiviil veszik igénybe az el6fizetdi szolgaltatast — a Szolgaltaté elsésorban a jelen ASZF 1/c. sz.
mellékletében szerepld dijcsomagokat, valamint az egyéni el6fizetdk részére kialakitott akcios
ajanlatok igénybevételét biztositja.

Azon Kkis-és kozépvallalkozasok, akik az adott szolgaltatdsra vonatkozo szerzédés
megkotésekor olyan nyilatkozatot tettek, hogy a sajat vonatkozasukban az egyéni eldfizetdkre
vonatkoz6 szabalyok alkalmazasat kérik, ezen szolgaltatdsokra, az egyéni eldfizetOkre
iranyad6 szabalyok keriilnek alkalmazasra, azonban tovéabbra is iizleti elofizetdé marad a
megjelolésiik.

Uzleti eléfizeték esetén a Szolgaltatd elsésorban az iizleti eléfizeték részére nyujtott,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére vonatkozod Altaldnos Szerzddési
Feltételekben szerepld dijcsomagokat, valamit az {izleti eléfizetOk részére kialakitott ajanlatok
igénybevételét biztositja, az ajanlatokban szerepld — egyes dijcsomagokra vonatkoz6 —
feltételek figyelembevételével.

A mindenkori akciok és akcids dijazasi feltételek elérhet6k a www.zolnetwork.hu
internetes oldalon. és/vagy (személyesen, telefonon).

Igénybejelentés, szerzOdéses ajanlat
A szerz6dés megkotésére iranyuld igényt irasban, online, vagy telefonon lehet megtenni.

Az 1génybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhet és az eldfizetdi szerzddés
megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a
szlikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd az igénybejelentés megérkezését kovetd 15
napon beliil hataridd megadéasaval irasban vagy szoban felhivja/felkéri az igénybejelentdt az
igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés iddpontja a
hianytalan igénybejelentés szolgaltatohoz vald beérkezése.

2.1.2.1 Az igénybejelentés kotelezo tartalmi elemei

Személyes adatok

a) Igénylo neve, lakhelye (alland6 lakcim) tartozkodasi helye (értesitési/szamlazasi cim) illetve
székhelye;

b) Egyéni elofizetd esetén: az el6fizeté személyigazolvany szama, lakcimkartya szama,
szliletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

€c) Nem egyéni el6fizetd esetén: az eléfizeté adoszama, cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama;

d) Az eldfizet6i kategoriara (egyéni, vagy iizleti) vonatkozo nyilatkozata;

e) Kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhetdség, amely az igénybejelentéssel, szerzodéssel,
szerzOdéskotéssel kapcsolatban az igényld/eldfizetd tajékoztatasra, értesitésre szolgal
(telefonszam, e-mail cim).

El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozo adatok
f) El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozé adatok;
0) Az igényelt el6fizetéi hozzaférési pontnak a 1étesitéshez sziikséges pontos, teljes cime;
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h) Az igényl6 arra vonatkozo nyilatkozata, hogy az ingatlant — ahova a hozzaférés 1étesitését
kéri — milyen torvényes jogcim alapjan hasznalja, s ha az igénylé6 nem tulajdonosa az
ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozoan, hogy a létesitéshez sziikséges tulajdonosi
felhatalmazassal, hozzajarulassal rendelkezik.

1) Nyilatkozat arr6l, hogy az igényben hozzaférési cimként megjeldlt ingatlanon van-e kiépitett
sajat halozat.

Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkoz6 adatok

J) Az igényelt szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi csomag(ok)
megjelolése;

K) A szolgaltatas jellegétdl fiiggden, igényelt vevoegységek (router) darabszama;

I) A valasztott fizetési mod megjeldlése;

m) A szerz6dés tartama.

Adatkezelési nyilatkozatok

n) Az igényl6 nyilatkozata adatainak kezelésérol;

0) Az igényl6 hozzajarulasa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezd
adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak a
vonatkoz6 jogszabdlyban meghatarozott céloktol eltérd felhasznaldsahoz.

Egyebek
p) Az igénybejelentés helye, idépontja;
q) Az igénylo kiilonleges igényei a 1étesitéssel kapcsolatban.

2.1.2.2 Az igénybejelentés vizsgalata

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejlileg az tigyfél, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé moddon elvégezni a hivatalos okiratok
alapjan.

Természetes személy elofizetd esetén a szerzOdésben feltlintetett adatait személyi
igazolvanyaval, ¢és lakcimkartyajaval, {lizleti/intézményi eléfizetd kiilonésen 30 napnéal nem
régebbi allapotra vonatkoz6, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre
jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, 1étesitd okirat, egyéb bejegyzd okirat,
vagy a cégbirdsagi bejegyz0 végzés eredeti példanydnak hiteles masolata, és a szervezet
képviseletére jogosult kozjegyzd altal hitelesitett személy alairdsi cimpéldanyanak vagy az
azzal egyenértékli, ligyvéd altal ellenjegyzett aldirds-mintdjanak bemutatasa. Egyéni
vallalkoz6 esetén vallalkozoi, illetve dstermeldi igazolvany bemutatdsa sziikséget. Tarsashaz
nevében torténd szerz0déskotési igény esetén a Tarsashaz Alapito okirata, és/vagy a Szervezeti
¢s Miikodési Szabalyzat bemutatdsa sziikséges a képviseleti jogosultsag igazolasara,
amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsdgra vonatkozo informacidkat nem
tartalmaznak, abban az esetben a szerzddéskotésre feljogositdo kozgyiilési hatarozatot kell
bemutatni. Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a gazdalkodd szervezet
nevében, a cég képviseletét igazold felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre jogosult altal adott
érvényes €s hatdlyos meghatalmazésa is sziikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskoto a cég

nevében aldirhat.
A fenti okiratok bemutatdsanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerzédéskotésre
vonatkoz6 igényt elutasithatja.
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A szolgéltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejiileg az ligyfél, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellenérzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok
alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszertiségét ellendrizni.

2.1.2.3 Az igénybejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat elfogadéasa

A szolgaltatd a hidnytalan igénybejelentést/szerzodéses ajanlatot a bejelentés napjaval (a
szolgaltato ligyfélkapcsolati pontjara torténé megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd, a Szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizeté szerzédés megkdtésére iranyulod
ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) Szolgéltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok
kozott az igénylé erre iranyuld ajanlatrol vald tudomasszerzést kdvetden — amennyiben
sziikséges ¢és a szerzOdés megkotésére egyidejliileg nem keriil sor — haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait,
¢s ezen hataridon beliil a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelelé6 modon nyilatkozik és
értesiti az ajanlattevot arrol, hogy,

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi
elofizetdi szerz6dést atadja, megkiildi, vagy az altala irasba foglalt szerzédést e-mailben vagy
elektronikus tton az elérés megjeldlésével hozzaférhetve teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban az (5) bekezdésben foglalt idépontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatds nyujtasdnak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idOpontjat (év, honap, nap
pontossaggal) amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot, vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

Ha a szolgaltatd a miiszaki feltételek hidnya miatt (b pont) szerint nem képes a szerzddéskotéstol
szamitott 15 napon belill teljesiteni az igényt, s az igénylé szdmara a szolgaltatd altal felajanlott
idépont nem elfogadhato, igénybejelentést irasban, vagy telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az el6fizet6 elfogado nyilatkozata a Szolgaltatohoz a
Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a
Szolgéltato ajanlati kotottsége megsziinik.

Ezen esetekben az igény torlésre kertil a nyilvantartasbol.

Ha az igénybejelentés az eldfizetdi szerzédés megkdtésével egyidejiileg torténik, akkor az
igény-bejelentési eljaras melldzhetd, de a Szolgaltatdé jogosult elkérni a 2.1.2.1. pont alatt
felsorolt adatokat, illetve a 2.1.2.2. pont szerint, az igényld/ajanlatot tevd tigyfél
személyazonossagat ellendrizni, illetve a sziikséges ligyfél-azonositast elvégezni.

2.1.2.4 Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltatd csak 18. €letévet betoltott természetes egyéni eldfizetdvel kot szerzodést.

A szolgaltatd az aldbbi esetekben megtagadhatja az el6fizetdi szerzodés vagy a
szerz0désmodositas megkotésére vonatkozo igényt:

a) ha az eldfizetonek elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébol eredd dijtartozasa
van, vagy

b) ha a korabbi el6fizetéi szerz6dés megsziinését az el6fizeté érdekkorében felmeriilé okbol
eredd, 1 éven beliili felmondas okozta, vagy
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Cc)ha az igényl6 a szolgaltatot megtévesztette, vagy a megtévesztésre torekedett (igy
kiilondsen, ha az azonositdsra szolgald dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen) és ezzel kart okozott), vagy

d) amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a
szolgéltatd az eléfizetd szerzodést felmondta a szolgéltatd jogosult a szerzddés elutasitasara.
Vagy a szolgaltatd jogosult szolgéltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az
igénybejelentdtdl az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogeim igazolasat kérni. Szolgaltatd az
ingatlan hasznélatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdemld igazolasig, illetve ha a szolgaltato a
kockézati elemzés eredménye alapjan a szerzddést kockdzatosnak mindsiti, a szerzddés
megkotését eldleg, vagyoni biztositék, 6vadék vagy egyéb mads biztositék fizetéséhet kotheti.
A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznélatdra vonatkozé jogosultsdg igazolasdhoz
sziikséges dokumentumok: személyigazolvany, lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti,
adas-vételi szerzddés ide vonatkozé része, az igényld nevére sz6lo koziizemi szolgéltatdsok
(gaz, tavfités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazolo
dokumentumok, jovedelemigazolas. A szamlalevelek és befizetéseket igazolé6 dokumentumok
bemutatasanak a megtagadasa esetén a szolgaltatd a szerzodés megkdtését vagyoni biztositék,
ovadek vagy egyéb mads biztositék fizetéséhez kotheti.

e) ha szolgaltatd a kezdeményes ajanlatok megrendelési feltételéiil szabja az igényld
fizetoképességének vizsgalatat, és a megadott feltételeknek nem felel meg.

FizetOképesség vizsgalat

A szolgaltatd az eldfizetés megkotése és annak hatdlya alatt barmikor jogosult az el6fizetd
fizetOképességét akar harmadik személy igénybevétele Utjan is vizsgalni, és az ehhez
szlikséges informacidkat, illetve az ezeket igazold okmanyokat kérni az el6fizet6tol.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a szolgaltatd jogosult a szerzdédéskotést megtagadni,
vagy a szolgaltatds igénybevételét vagyoni biztositék, ovadék vagy egyéb mas biztositék
adasahoz kotni.

A Dbiztositék Osszegét a Szolgaltatd az Osszes koriilmény figyelembe vételével, egyedileg
allapitja meg.

Az elofizetd altal visszautasitott fizetOképességi vizsgalat esetén a szolgéltatd a
szerzOdéskotést megtagadhatja.

Vagyoni biztositék

A fizetOképességi vizsgalat eredményének fiiggvényében a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatas
igénybevételét vagyoni biztositek megfizetéséhez kotni, amelybdl kozvetleniil kielégitheti
dijigényét az eldfizetd dijtartozasa esetén, illetve felhasznalhatja az eléfizetd altal okozott kar
enyhitésére. Nem lakés tulajdonossal kotott szerzédéskotés esetné (albérld, stb.) a Szolgaltato
minden esetben vagyoni biztositék megfizetéséhez koti a szerzddés teljesitését.

A vagyoni biztositék Osszegét a Szolgéltatd, a fizetOképesség vizsgalati eredménye, a
megrendelt szolgaltatas és dijcsomag tipusa, a Szolgaltato altal biztositott eszkdzok érteke, az
eldfizetdi jogviszony tartalma alatt az el6fizetd altal tanusitott dijfizetési hajlanddsaga, és az
eset 6sszes koriilményei alapjan a szolgaltatd egyedileg allapitja meg.
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2.1.3

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltato a
biztositékot, az egyedi eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén teljes Gsszegben visszafizeti,
amennyiben az El6fizetonek nincs a Szolgaltato fel¢ dijtartozasa.

Amennyiben a Szolgéltatd tartozas miatt a szerzédés felmondésara kényszeriil, a biztositék
(szolgaltatas igénybevételéhez kotott biztositék, szolgaltatasi dijbol eredd) karenyhités céljara
felhaszndlasra kertilhet.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotése, 1étrejotte

A felek az eléfizetdi szerzddést irasban, szoban vagy rautald magatartassal-igy kiilondsen az
eléfizetdi szolgaltatas igénybevételével — kothetik meg.

Az el6fizetdi szerzodésben

a) jelenlévok kozott — kiillondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozat
esetében — az egyedi elofizetdi szerzddés aldirdsaval, (mely torténhet hagyomanyos mddon,
papiron golyodstollal vagy a megfeleld kliens oldali eszkdzon — tablet — biztonsagos
biometrikus alairdson alapuld elektronikus aldirassal), illetve jelenlévok kozott szoban tett
szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadéssal, vagy az eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén, az elektronikus levél megkiildésével,

b) irasban a szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a szolgaltatd altal alairt egyedi
eléfizetdi szerz6dés megkiildése, illetve elektronikus levél megkiildése, vagy a hozzaférhetéve
tétel idOpontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nytjtasat
miiszaki lehetds€ég hidnydban a szolgaltatbhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld
szolgaltatas nyljtasat miiszaki lehetoség hianyaban a szolgaltatd a szerzodéskotéstl szamitva
15 napon beliil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatdsnytjtas megkezdésére meghatarozott idépont Elofizetd altali elfogadasarol szolo
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévék kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal, vagy az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén, elektronikus levél megkiildésével,

e) rautaloé magatartas esetében a rautald magatartas tantsitasaval jon 1étre.

2.1.3.1 rasbeli szerz6déskotés

A Szolgaltatohoz irdsban beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi eléfizetoi
szerz0dés megkiildése, illetve hozzaférhetdové tétele idOpontjdban jon létre a 2.1.3. b) pont
szerint.

Az lizleti elOfizetdi szerzOdés aldirdsara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési
jogosultsaggal rendelkezOk jogosultak. Az egyéni el6fizetdi szerzddést az igényld
Eléfizetdnek vagy meghatalmazottjanak kell aldirnia.

Az irasban kotott egyedi El6fizetdi Szerzddés kotelezd tartalmi elemei:

a) személyes adatok:

* az el6fizetd neve, lakhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye,
* az elofizetdi hozzaférés pont helye,

* az elbfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszam,
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+ egyéni eldfizetd esetén az eléfizetd személyigazolvany-, lakcimkartya szama, az eléfizetd
sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje,

* nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd adoszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamit sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

* kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefonszam, e-mail cim);

b) szolgaltatd adatai:

* a szolgaltato neve, székhelye, postai cime,

* a szolgaltatd cégjegyzékszama,

* kdzponti ligyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetdsége,
* hibabejelentd elérhetdsége,

« internetes honlap elérhetdsége;

c) a szerzodés targyat képezd elofizetdi szolgaltatas:
* a szolgéltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok,

* a szolgaltatast jellemzd, a kiilon jogszabalyban meghatarozott, vagy a szolgaltato altal dnként
vallalt szolgéltataismindségi kovetelmények célértékei: tovabba az adott szolgaltatas
tekintetében a szolgaltato halozatban alkalmazott fogalommérést, iranyitast, illetve
menedzselést megvalositd eszkdozoknek és eljardsoknak az egyes haldzati protokollok
atvitelére ¢és az egyes alkalmazéasok, valamit szolgaltatasok igénybevételére gyakorolt
hatasanak ismertetése,

* a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

* az elofizetdnek nyujtott eldfizetdi szolgaltatdsra vagy szolgaltatdsokra vonatkozd, alapvetd
dijszabas (dijcsomag),

* a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolodo egyéb dijak a szolgaltatas jellemzd
feltételétol eltérd hasznalati moéd dijai az altalanos szerzddési feltételekben hol talalhatoak,
amely dijak az egyedi el6fizetdi szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi
elofizetoi szerzodésben tételesen fel lennének sorolva,

» a dijfizetés modja,

* a szdmlakibocsatas hatérideje,

* a szerzddés targyat képezod eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban a szolgaltatod altal vallalt
garantalt szolgaltatas jellemzdk, kiilonosen, a garantalt le- €s feltdltési sebesség;

d) az eldfizetdi szerz6dés iddtartama:

» az eldfizetdi szerzddés hatalybalépése, idotartama,

* a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznélatra, vagy
iddtartamra vonatkozo kovetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megsziintetés esetén a
végberendezésre vonatkozd megallapodast is,

* a hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezmeényei,

+ a hatarozott idejli szerzddés lejartat kovetd dijak, szolgaltatasi feltételek,

* a hatarozott idejii szerzddés rendkiviili felmondasdnak a szolgéltatd altalanos szerzddési
feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott esetei, feltételei és jogkovetkezményei;

e) az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon
is elérhetdk a fejezetek elérhetdsége;

f) az elofizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszert
nyilatkozatainak megadésa, a nyilatkozatok modositasanak, visszavondsdnak maodjai, esetei és
hatarideje:

* az eldfizetdi névjegyzékkel,

* az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Tlzletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével,
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* egyéni eldfizetdi, vagy kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

» az egyedi eldfizetdi szerzédésben foglaltak megismerésével kapcsolatos, egyértelmii
(igen/nem) nyilatkozat az Eht. — ban foglaltaknak megfelelGen;

Q) az altalanos szerzddési feltételeinek modositasa kapcsan az eldfizetot megilletd jogokat;

h) amennyiben a szolgéltat6 az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetében az Eht.
137.§ (1) bekezdés d) pont szerint korlatozassal €1, az el6fizetd nyilatkozatat az erre vonatkozo
kiilon feltételek elfogadasarol; 1) a szerz6dés modositasanak legfobb eseteit, feltételeit, utalva
az altalanos szerzodési feltételekre;

J) az eclofizetéi szerz6dés megsziinésének legfébb eseteit, feltételeit, utalva az Aaltalanos
szerzOdési feltételekre;

k) az eléfizetd tajékoztatasar arrdl, hogy jogvita esetén milyen eljarasok allnak a
rendelkezésére; 1) az eldfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes
szolgaltatas-e; m) utalas arra, hogy az altalanos szerzodési feltételek mely pontja tartalmazzak
a szolgaltatoi szerzddésszegés esetén az eldfizetot, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségére,
szlineteltetésére vonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az eléfizett megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az eléfizetdt megilletd kotbér meértékét;

n) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontja tartalmazza a szerzddés
szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas
arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartisi szolgaltatdsok biztositdsara vonatkozo
informaciokat;

p) a szolgaltatd tajékoztatd mellékletként koteles csatolni a szerzddéskotéskor hatdlyos, az
eldfizetd lakcime, tartdzkodési helye szerint ésszerii, altalanos szerzOdési feltételei szerinti
ligyfélszolgalata cimét, telefonszdmat és nyitvatartasi idejét.

Irasban kotott szerzodésnek mindsiil,

a) ha az el6fizetd személyes rendeli meg a szolgaltatast vagy nyujtja be szolgaltatobnak — a
megrendelés feltételeinek a fennélldsara irdnyuld vizsgélatot kovetden, amennyiben a
megrendelés rogzithetd, illetve valoszinlileg teljesithetd — s a megrendelés szolgaltatd altali
helyszini elfogadasaval a szerz6dés létrejon. Amennyiben a vizsgalat alapjan a megrendelés
teljesitéséhez a Szolgaltatd tovabbi intézkedések sziikséges, a szerzddés létrejottére 2.1.2.3
pont szerinti, igénybejelentéssel indulo, irasbeli szerz6déskotés szabalyai vonatkoznak;

b) az on-line (honlapon keresztiil torténd) megrendelés esetén, amennyiben az igénybejelentés
pontban irt adatok rendelkezésre allnak, és a rendszerben rdgzithetdk, és a megrendelés
valoszinlileg teljesithetd, a szerzddés a felek erre iranyuld nyilatkozataval a szerzddéses
feltételek megismerését kovetden azoknak az eldfizetd altali szobeli, illetve online (honlapon
keresztiil torténd) elfogadasaval létrejon. A szolgaltatd legkésobb teljesités idOpontjaban az
eldfizetd rendelkezésre bocsatja a szerzddéses feltételeket irasban vagy tartds adathordozon.
Amennyiben a szilikséges adatok a telefonos vagy online megrendelés alkalmaval nem
rogzithetd, illetve a megrendelés azonnal valosziniileg nem teljesithetd, gy a szerzédéskotésre
és létrejottére az 2.1.2.3. pont szerinti igénybejelentéssel induld, irasban torténd
szerzOdéskotés szabalyai vonatkoznak.

frasban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatdo koteles a szerz6dés létrejottével
egyidejiileg az egyedi elofizetdi szerzodés 1 példanyat, az egyéni Elodfizetd kérése ¢és
valasztasa alapjan, az
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altala igényelt mdédon és formdban, tartdos adathordozon, elektronikus levélben vagy
nyomtatott formaban az Eldfizet6 rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltaté altalanos szerzodési feltételeit tartés adathordozon vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az egyéni Eléfizetd kérésére nyomtatott forméaban térités ellenében
bocsatja az egyéni Elofizetd rendelkezésére, amelynek dijat az altalanos szerzddési feltételek
egy¢eb dijaink 2.sz. mellékelte tartalmazza.

2.1.3.2 Szobbeli és rautalé magatartassal torténd szerzodéskotés

A felek az eldfizet6i szerzodést szoban vagy rautald magatartassal is megkothetik, illetve
modosithatjak.

A Szolgaltatd a szerzddni kivand igénylé személyazonossagara, illetve a szerzédéskotési,
képviseleti jogosultsagara vonatkozoan a 2.1.2.1. és a 2.1.2.2. szerint jogosult ellendrzést
végezni, illetve dokumentumokat kérni, illetéleg az Eldfizetd koteles a 2.1.3.1. pontban
foglaltak szerint személyes adatokat megadni.

A telefonon torténd megrendelés esetén amennyiben az igénybejelentés pontban irt adatok
rendelkezésre allnak, és azok a rendszerben rogzithetdk, és a megrendelés valdszintlileg
teljesithetd, a szerzédés a felek erre irdnyuld nyilatkozataval a szerzddéses feltételek
megismerését kovetden azoknak az FElofizetd altali szobeli elfogaddsaval 1étrejon. A
Szolgéltatd legkésObb a teljesités idopontjaban az Eldfizetd rendelkezésére bocsatja a
szerzOdéses feltételeket irasban vagy tartés adathordozon. Amennyiben a sziikséges adatok a
telefonos vagy online megrendelés alkalméval nem rogzithetdk, illetve a megrendelés az eldirt
teljesitési hatariddben valdsziniileg nem teljesithetd, tigy a szerzddéskotésre és 1étrejottére az
2.1.2.3. pont szerinti igénybejelentéssel induld, irasban torténd szerzodeéskotés szabalyai
vonatkoznak.

Rautald magatartassal 1étrejon a szerzodés, amennyiben az 1gényld igénybejelentése alapjan a
Szolgéltatd a kért eldfizetdi szolgaltatast irasos szerzddés létrejottének elmaraddsa (vagy
létrejottének elhuzodasa) esetén 1is teljesitette, az 1igényld az eldfizetdi szolgaltatast
bizonyithatd6 mdodon igénybe vette.

Rautalé magatartassal torténd szerzodéskotés esetén a szerzddés létrejottének a szolgaltatas
atadas/atvételének, a szolgaltatas igénybevételének vagy a szolgaltatas ellenértékét tartalmazo
szamla megfizetésének napja tekintheto.

Nem tekinthetd rautalo magatartdsnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.
2.1.3.3 Az el6szerzddés megkotése

A szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasra jogosult eldszerzddést is kotni az eldfizetdvel.
2.1.3.4 A szolgéltatas igénybevételének iddbeli, foldrajzi személyi €s targyi egyéb korlatai

Az ASZF alapjan a ZOLNETWORK Kft. mint elektronikus hirkdzlési szolgaltato a sajat hirk6z16

halézatanak illetdleg az egyéb modon hasznélatdban 1évo hirk6zl6 halozatnak a felhasznalasaval a

mellékletben részletezett nemzetkozi eldirasoknak megfeleld nyilvanos Internet szolgaltatast nyujt
el6fizetdi részére. Az ASZF hatalya kiterjed a ZOLNETWORK Kft.-re, valamint a
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szolgéltatoval az Internet szolgéltatas igénybevételére vonatkozdan jogviszonyban keriild
valamennyi szerz0do6 félre (eléfizetore, felhasznalora).

A szolgéltatd, az elofizetd, illetdleg az egyedi eldfizetéi szerzddésben ezen altalanos
szerzOdési feltételektdl egyezd akarattal, kozos megegyezéssel eltérhetnek.

AZ ASZF alapjan a szolgaltat6 Heves és Jasz - Nagykun - Szolnok Megye teriiletén nytjtja az
Internet szolgaltatast. Amennyiben az ASZF rendelkezd részében foglaltaktol a mellékletek
rendelkezése eltér, a mellékletekben foglaltak az irdnyadoak.

A szolgaltatas foldrajzi korlatai:

Az ASZF alapjan a szolgaltato az alabbi telepiiléseken nyujtja az Internet szolgéltatést:
Heves megye — és Jasz — Nagykun — Szolnok megye

A szolgéltatas igénybevételének egyéb korlatai

* A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgéltatds elérhetdségének kiilonos feltételeit,
korlatait az egyes szolgaltatastipusok leirasai tartalmazzak (2.sz. melléklet).

» A Szolgaltaté az Eurdpai Unio6 teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai
Unio teriiletén tartozkodasi engedéllyel nem rendelkezd kiilfoldi természetes személlyel csak a
felek egyez6 akarata esetén kot eléfizetdi szerzOdést.

* A Szolgiltatd 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eldfizetdi
szerzOdést.

* A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatdsi esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi
teriileteken szolgaltat. A foldrajzi teriileteket a Szolgaltaté hatarozza meg, ¢s az azok korét
szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltatd {ligyfélszolgalatan, ezen beliill a
www.zolnetwork.hu honlapon is folyamatosan elérhetd. A Szolgaltatd az el6fizetdi
hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson, helyhez kotdtten helyezi
el, figyelembe véve az Elofizetd altal igényelt 1étesitési helyen a Szolgaltatdé rendelkezésére
allé miiszaki lehetdségeket, és technologiai megvalosithatosagot. Amennyiben az Eléfizetd
altal igényelt szolgaltatas sajatossdgai okan az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson
teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miiszaki teljesithetdségeinek figyelembevételével
hatarozza meg, hogy a szolgaltatas mely hozzaférés tipuson létesiti.

2.2 Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja:

Az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez szitkséges adatok listaja, egyezden a jelen ASZF
2.1.3.1. a) pontjaban foglaltakkal, a kovetkezok:

« az el6fizetd neve, lakhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,

* az eldfizetdi hozzaférés pont helye,

* az el6fizetd szamlazési cime, sziikség esetén szdmlaszam,

* egyéni elofizetd esetén az eldfizetd személyigazolvany lakcimkartya szama, az eldfizetd
sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje,

* nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd adoszama, cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi
széma, valamit szlikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

* kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségeke (telefonszam, e-mail cim).
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2.3 A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati
végponthoz, halozathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatarido:

23.1

2.3.2

Elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésének hatarideje

A szerzddés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd az egyes fliggelékben
meghatarozott esetek kivételével a felek eltéré megallapodasa hianyaban — amennyiben a 2.1.
pontban meghatarozott sziikséges feltételek teljesiilnek, €s nincs miszaki akadalya a
l1étesitésnek és a szerzddés a felek kozott 1étrejon — legfeljebb a szerzodéskotést kovetd 15
napon beliil véllalja.

A szolgaltatd a miiszaki eldmindsitd rendszere alapjan az igénybejelentéstdl rendelkezésre allo
hataridon beliil, el6zetesen megvizsgalja, hogy az adott 1étesitési helyen van-e miszaki vagy
egyeb akadalya a megrendelés teljesitésének, illetve indokolt esetben, az Eldfizetdvel torténd
egyeztetés alapjan, helyszini felmérés keretében, hatdrozza meg az adott szolgaltatas
létesithetdségét. A felmérés ido ilyen esetben, az Eldfizetd kifejezett kérése alapjan, tallépheti
a 15 napos hatarid6t. Ha a miiszaki elémindsitd rendszer alapjan 1étesithetd vagy valoszind,
hogy létesithetd a szolgaltatas a Szolgaltatd az El6fizetovel szerzodést kot.

Amennyiben a szolgaltatas nyUjtasat miiszaki lehetdség hianyaban a fent megjelolt iddpontig a
szolgaltatdé nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejiileg (év, honap, nap
pontossaggal) megjeloli a szolgéltatds nydjtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi idOpontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl
szamitott 3 honapot.

Amennyiben a miiszaki elémindsitd rendszer alapjan a szolgéltatdas nem létesithetd, a
Szolgéltatd a megrendelést, a benyljtott igényt elutasitja.

Miiszaki elémindsitd rendszer: a szolgaltato altal izemeltetett olyan adatokat, paramétereket
tartalmazd rendszer, amelynek az a funkcioja, hogy az eldfizetovel torténd szerzddéskoteést
megeldzden, a miliszaki nyilvantartast figyelembe véve felméri, és informaciot ad arrdl, hogy
mely szolgaltatasokat kinalhatja a szolgaltatd egy adott teriileten, és a szolgaltatas létesitése
nagy valoszintiséggel biztosithato-e.

A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférés létesitési ideje mindségi mutatd definicidja, annak
szamszerll kdvetelménye és a szamitasi modja jelen 4. sz. mellékletében keriil meghatarozasra.

Az el6fizetd hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltatd az elofizetdi hozzaférési pontot a lakdson/ingatlanon beliil épiti ki azzal, hogy a
szolgaltatds nyuajtasdhoz sziikséges berendezések (kabelek, tartoszerkezetek, beltéri kiiltéri
egységek stb.) az igénybe vett technoldgiatol fiiggden az ingatlan (épiiletben, stb.) illetve a
csatlakozo6 vagy szomszédos ingatlan kiilso teriiletén/feliiletén is elhelyezésre keriilhetnek. Az
eszkozok és azok tartozékai aramellatasat az Elofizetd téritésmentesen koteles biztositani.

Ha a miiszaki eldmindsitd rendszer alapjan létesithetd vagy valdszinii, hogy létesithetd a
szolgaltatas, a Szolgaltatod az Elofizetdvel szerzodést kot. Amennyiben a helyszini telepités
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soran, valamilyen elére nem lathatd koriilmény miatt miiszaki okbol a szolgéltatas teljesitése
az elofizetdi szerzédésben meghatarozott feltételekkel nem biztosithatd, a felek a szolgaltatas
1étesitése elott, elallhatnak a szerz6déstdl, vagy a felek megegyezésének értelmében, k6zos
megegyezéssel modosithatjak az eléfizetdi szerzodést.

Amennyiben a miszaki eldmindsitd rendszer alapjan a szolgaltatas nem I1étesithetd, a
Szolgaltaté a megrendelést, a benyljtott igényt elutasitja.

Amennyiben a szolgaltato ¢s az eléfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idépont
kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgéltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol.

A szolgaltatdshoz valo 0j hozzaférés 1étesitésére vallalt célérték teljesiilésének ellendrzésére
szolgald mérési modszer: a megvalosult 1étesités idOpontja és az eldfizetdi jogviszony
1étrej6ttének iddpontja kozott eltelt id6 napokban, a szolgéltatod nyilvantartasai alapjan.

Az elofizetdi hozzaférési pont kialakitdsdhoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez
kapcsolodo eloirasok.

Az Eldfizetd téritésmentesen koteles helyet biztositani a halozat vezetékeinek (kébeleinek),
berendezéseinek ¢€s szerelvényeinek elhelyezéséhez, tovabbvezetéséhez a sajat, illetdleg a
tulajdoni hdnyaddnak aranyaban kozos tulajdonban 4ll6 ingatlanban, valamint lehetdségei
szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérdl.

Az FElo6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot, az a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Az Elofizetd telepitési és a kiegészitd
telepitési dij megfizetése esetén sem valik tulajdonosava a haldzatnak, illetve az érintett
halozati szakasznak, eszkozoknek.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez
csatlakozd és nem csatlakoz6 ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények
atvezetéséhez, illetve a létesitéshez sziikséges berendezések (pl.: kiiltéri egység) telepitéséhez
hozzajaruljanak, a haldzat létesitésére hasznalati jogot engedjenek, e hozzajaruldsok
beszerzése az igényld Elofizetd kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egylittmikodési
kotelezettsége alapjan, mint jogosultnak, eld kell segitenie a kotelezett Szolgaltatd teljesitését.
Amennyiben az El6fizetd a telepitéshez sziikséges e kotelezettségének nem tesz eleget,
elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy a kdotelezett Szolgaltatd megfelelden teljesiteni tudjon, ez jogosult
késedelemnek mindsiil, amely a Szolgéltatd egyidejii késedelmét kizarja. A jogosult
késedelemre tekintette]l a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel a jelen ASZF szerinti
szolgaltatds  nyUjtasért, ¢és  kotelezettségek  teljesitésért, mentesil az esetleges
jogkdvetkezmények alol.

Az Eldfizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatira bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyiittmitkddni és a szerzOdés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben valo
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megorzéséért. Az Elofizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések ¢és technikai eszk6zok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fliggetleniil — feleldsséggel
tartozik.

Ha az Eldfizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgaltatd szdmaéra a
lakéashalozat, a hazhalozat, illetve a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi
rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a 1étesitési munkak elvégzéséhez sziikséges
bejutast az ingatlanba, a Szolgaltatd megtagadhatja az eléfizetdi szerz6dés megkotését, illetve
ha az elofizetdi szerzodés mar 1étrejott, ebben az az esetben ezt a koriilményt olyan miiszaki
akadalynak tekintik a felek, amely miatt a létesitési hataridd teljesitésre a Szolgaltaté nem
képes, ezért a szerzOdést a Szolgaltatd a fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes
felmondassal megsziintetheti. Ez esetben a jogosult késedelem okan az El6fizetét nem illeti
meg a meghitsulds esetére eloirt kitbér.

A Szolgaltatd kialakithat olyan szolgaltatds csomagokat, melyek esetében a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Elofizetd biztositja ¢és azokat a
Szolgaltatotol fiiggetleniil is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi
szinten torténd nyujtasat Szolgaltatd akkor tudja biztositani, ha az Eléfizeté a halozathoz az
eldirt szabvanynak megfeleld végberendezéseket biztositja. Egyes szolgaltatds csomagok
esetén a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges beallitdsokat/végberendezések ilizem
behelyezését az El6fizetd maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd mentesiil a jelen
pontban leirtak alol.

Kiegészitd létesités

Az Elbfizeté kérése alapjan, ha az ASZF-ben meghatarozott eldfizetéi hozzaférési pont a
szolgaltato kiépitett szolgaltatasi teriiletén kiviil esik, vagy az eldfizetd a szokasos létesitésen
kiviil, tovabbi igényt tamaszt, amely nem tartozik a szolgaltatd létesitéssel kapcsolatos
kotelezettségei kozé, hanem azon feliili eltérd, vagy tobbletigény, a szolgaltatd az igényt csak
kiilon dijfizetés ellenében (kiegészitd 1étesitési dij) teljesiti. Ezen létesitési dij meghatarozasa a
szerelési tevékenységre vonatkozdan egyedi dijkalkulacioval, és dijmegallapitassal torténik. A
munkat a szolgaltatd képviseldjének a dijazasra is kiterjedd eldzetes tdjékoztatasa alapjan
rendeli meg az El6fizetd, annak elvégzését a szerelési lapon vagy kiilon dokumentumban
alairasaval igazolja, és vallalja az elvégzett munka ellenértékének megfizetését. A 1étesités
kiilonleges eseteiben felek a kiillon megallapodasban rogzitik a beruhazas részletes feltételeit,
amely az egyedi el6fizetdi szerzddés része. Amennyiben a kiegészitd létesitési dij Osszege
elére nem kalkuldlhat6, a Szolgaltaté a bekdtési munkalapon, megallapodasban vagy egyedi
megallapodasban jelzi a kiegészitd dij 0sszegét, amely altalanosan hasznalt egység-tételeibol
kalkulalt. Az Elofizetd a megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval
fogadja el a dij Osszegét. Ilyen Iétesités esetében a hozzaférés kiépitésének vallalt hatarideje is
eltérhet a szokdsos 1étesitési hatarid6tol.

Alvéllalkozok

A Szolgaltatd a szolgaltatds kiépitéséhez alvallalkozot 1is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerzodés aldirdsaval az Elofizetd hozzéajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az
Elofizetd altal igényelt szolgaltatds kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és sziikség esetén
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2.3.3

telefonvonal, valamint egyéb halozati eszkozok (pl. Ethernet kartya, adapter, router)
telepitéséhez az adatait a Szolgaltato alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

A szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridd

Az elbfizetéi szerz6dés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd — a lentiek
kivételével — legfeljebb az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az
elofizetd altal az eldfizetdi szerzodésben megjeldlt késdbbi idopontban koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehet6ség hidnyaban a fent megjelolt idépontig a
szolgaltatd nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejileg (év, honap, nap
pontossaggal) megjeloli a szolgaltatas nyljtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésobbi idopontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétol
szamitott 3 honapot.

2.4 Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozo szerzédéses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az elofizeté adataiban:

3.

Az elofizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozd szerzddéses ajanlatok  kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.1.2.3. pontban keriilt szabalyozasra.

Az eldfizetdi adatok valtozasara vonatkozo szabéalyozast pedig a 14.4. pont tartalmazza.

Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas tartalma:

Internet-hozzaférés-, ellatasi szolgaltatas (SZJ 64.20.18.)

Olyan elektronikus hirkozlési szolgéltatds, amely soran a Szolgaltatdé IP-cim
hozzéarendelésével biztositja az [P adatatvitelt az elofizetéi hozzaférési pont, valamint az
internet legalabb egy belfoldi és egy nemzetkozi nyilvanos adatkicseréld kdzpontja kozott.

Az Internet halozat a TCP/IP szabvanyt hasznélva teszi lehetévé az tligyfelek egymas kozotti
kommunikéciojat, valamint két szolgaltatds hozzaférési pont kozott a felhasznald
kezdeményezésére Internet protokoll alapi kétiranytl vagy egyiranyu jelatvitelt. A fenti
atviteli format felhasznalva az eldfizetok -elektronikus levelezés (e- mail), www-
szerverszolgaltatasok, levelezési listdk (mailing list), [P szintli allomanycsere (FTP), DNS
szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

Szolgaltatas tipusok

A Szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti technologian/hozzaférés
tipuson helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve az Elofizetd altal igényelt 1étesitési
helyen a Szolgaltatd rendelkezésére all6 miiszaki lehetdségeket, ¢és technologiai
megvalosithatosagot. Amennyiben az Elofizetd altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan
az igény csak bizonyos technologian/hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgéltatd
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ennek, és a miszaki teljesithetdségeinek figyelembevételével hatirozza meg, hogy a
szolgaltatast mely technologian/hozzaférés tipuson biztositja az Elofizetd részére.

A szolgaltat6 altal nyqjtott egyes szolgaltatas tipusok a kovetkezok:
. Mikrohullamu / PPEthernet alapu internet szolgaltatas
. Bérelt vonali Internet szolgaltatas termékdefinicio

Az egyes szolgaltatastipusok részletes leirasat az 1-2-3, mellékletek tartalmazzak.
3.2 A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete:

A szolgéltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriileti elérését a 2.1.3.4 pont tartalmazza.

3.3 A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférés és
azok hasznalatara vonatkozo leiras:

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szolgéltatasok vonatkozasdban nem értelmezhetd.
3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e:

A Szolgaltatd nem egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltato jelen ASZF hatélya ala
tartozo szolgaltatasok tekintetében.

3.5 A szolgaltato felelosségi hatarat jelento eléfizet6i hozzaférési pont helye:

Az el6fizetsi hozzaférési pontra vonatkozo szabalyozast jelen ASZF 2.3. pontja tartalmazza.

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz feleldsségi hatardnak meghatarozasat az egyes
szolgaltatastipusok leirasat tartalmazo mellékletek tartalmazzak.

4, Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1 Az eléfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és
felhasznalok védelmével dsszefiiggé kovetelményeirél szolo kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere:

Mindségi kovetelmények

A szolgéltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel a rd vonatkozo, illetve
iranyadd miszaki eldirdsokban meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Média-és
Hirkozlési
Hatosag altal kiadott miiszaki megfeleloség 1 kovetelményrendszerben foglalt mindségi
eléirasoknak. Irdnyadonak tekinthetéek az MSZ EN 50083-7:1998, MSZ EN50083-
7:1996/A1:2002 szamu hatalyos magyar szabvanyokban foglalt mindségi eldirasok.
A mindségi célértékek teljestilésének mérési modszere a fenti szabvanyokban leirtak alapjan
torténik. A szolgaltatd altal vallalt konkrét szolgéltatds-mindségi célértékeket, a mindségi
mutatok meghatarozasat és mérési modszerét szolgaltatisonként, jelen ASZF 4. sz. melléklete
tartalmazza.
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A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a szolgaltatds igénybevehetdség tényleges idétartamanak
aranya az adatgyljtési idOszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. A szolgaltatas
rendelkezésre allasi mutatd szamitdsa a Szolgaltatd tamogatd rendszerei €s nyilvantartisa
alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szdmitasanak alapja az adatgyiijtési idoszakban a
Szolgaltatohoz érkezé hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak
esetében) idopontjai és a hibaelharitasok kozott eltel 6sszes id6. Az Osszes hibasan teljesitett
orak szama egyenlé a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett
ordk szamaval, hozzaadva a varatlan ¢és tervezett iizemsziinetek (szolgaltatas-kiesés)
idotartamat is. A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa az adott évben hibdsan teljesitett
Osszesitett idonek az adott évre szamolt szazalékos értéke az Osszes eldfizetdi hozzaférési
pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a
szolgéaltatas kiesés:

az Elofizetod érdekkorében keletkezd ok (sziinetelés, korlatozas),

Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé egyéb elhdrithatatlan kiils6 ok esetén (kiilondsen: 1ddjarasi
viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas),

vis maior,

szolgaltato altal eldre bejelentett karbantartas miatt tortént.

Szolgéltatd a rendelkezésre 4llas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente
meghatarozza, és azt minden év januar 31. napjaig az el6z0 évre vonatkozoan az el6fizetok
szamara a www.zolnetwork.hu honlapjan kozzéteszi.

A Szolgéltatd bizonyos szolgaltatasai esetén 24 oras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetéve. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy 24 ora folyamatos kapcsolat biztositasat kovetden az
Osszekottetést megszakitsa, anélkiil hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

4.2 Amennyiben a szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozo szabalyok részletes ismertetése:

A Szolgaltaté a halozatdban nem alkalmaz olyan forgalommérést, irdnyitast, menedzselést,
amely a szolgaltatds mindségére vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Gtjan elérhetd mas
szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre hatassal van.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halozat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet:

Szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzd berendezéseinek
adatait rendszeresen elemzi, valamint a haldézaton idészakos ellendrzéseket végez a halozat
egyseége €s biztonsagos miikodése érdekében.

Azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy az Eldfizetd

. a szolgaltatds igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktol
Hatalybalépés kelte: 2017.01.01
Utolsé modositas kelte:2016.02.01
Késziilt:2016.11.01


http://www.zolnetwork.hu/

Oldal 20 / 69 zolnetwowork_ aszf 2017 _01

eltérden lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a hal6zathoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol,
. az eldfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul haszndlja,

. illetve a szerzOdésben meghatarozott céltol eltérden lizemelteti, gy a Szolgaltatd a
szolgaltatds nyujtasat az Eldfizetd egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténd
értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas
vonatkozasdban az 5.2. pont, mig a rendkiviili felmondasra vonatkozd szabalyokat a 12. pont
tartalmazza.

A szolgaltatd a médiaszolgaltatasrol és tomegkommunikéciorol szold 2010. évi CLXXXV.
torvény 189. § alapjan a médiaszolgaltatds €s az internetes sajtotermék kozvetitésének
felfliggesztésére kotelezhetdé a Médiatandcs hatdsagi hataskdrben kibocsatott hatosagi
hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérol szol 6 1991. évi XXXIV. szamu térvény 17.§-a értelmében
amennyiben az allami adéhatdsag megallapitja, hogy internetes oldalon az allami adohatosag
engedélye nélkiil szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz vald hozzaférésben
kozvetitd szolgaltatoként résztvevd elektronikus hirkozlési szolgaltatdt errdl tajékoztatja, és
egyidejileg felhivja a szolgaltatot arra, hogy haldzataban tegye hozzaférhetetlenné a
szerencsejatékban vald részvételre vonatkozo ajanlatot. Ebben az esetben a szolgaltatd
kotelezheté az adott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére. A szolgaltatas keretében a
Szolgaltatd a halozatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért vallalja a feleldsséget, azok
tartalmaért azonban semmilyen feleldsséget nem vallal. Ez a rendelkezés nem vonatkozik azon
tartalmakra, amelyekre a Szolgaltaté az Eht. 92/A §-sa alapjan elektronikus adat ideiglenes
vagy veégleges hozzaférhetetlenné tételét teljesiteni koteles, azon tartalmakra a Szolgaltato az
Eht. 92/A §-sa szerint jar el.

4.4 Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

Az Internet-hozzaférési szolgaltatasok eldfeltétele, hogy az eldfizetd rendelkezzen a
szolgaltatds igénybevételére alkalmas szamitogéppel. A szolgaltatds igénybevételére
vonatkoz6 szerz6dés megkotése eldtt a Szolgaltatd az igényldt — kérésére - eldzetesen
tajékoztatja a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miszaki
kovetelményekrdl (hardverek; szoftverek). A Szolgéltaté nem koteles az Igényld hardvereinek
¢€s szoftvereinek a Szolgaltatas igénybevételére valo alkalmassa tételére, illetdleg az Eléfizetd
altal hasznalt berendezések alkalmatlansdgara visszavezethetd hibakért a Szolgaltato
felelosséget vallalni nem tud. A Szolgaltatds igénybevételének ajanlott, illetéleg minimalis
kovetelményei a _www.zolnetwork.hu honlapon, elérheték. Az Eldfizetd jogosult barmely
olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdonu késziiléket beszerezni, €és a
halozathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfeleldségi jeloléssel. Eldfizetdi tulajdonban
1évé berendezés fenntartdsarol az Eléfizetd gondoskodik. Ebben az esetben az berendezés
forgalmazojanak kell gondoskodnia arr6l, hogy a berendezést szakképzett és arra
Jogosultsaggal rendelkez6 szakember javitsa.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és berendezéseket
ellendrizni. Ha ellenérzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eldfizet6t felszolitja, annak 15
napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil
helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltatd felszolitasdnak nem tesz eleget, illetve
ajanlatat megfeleld Szolgaltatd tulajdonu késziilék bérletére vonatkozdéan nem fogadja el, a
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Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendé dij
mértéke:

Az eldfizetonek a sziineteltetésre vonatkozd kérelme alapjan a Szolgéltaté a szolgaltatés
nyujtasat koteles szlineteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik. Az
El6fizetd ilyen irdnyu kérelmének végrehajtasat a Szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kovetd
legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd iddpontjatol a visszakapcsolas,
vagy az elofizetdi szerzddés megsziinésének iddpontjdig tart. A szilineteltetés ideje beleszamit
az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eldfizetdi jogviszony folytonossagat
nem ¢érinti. A sziinetelés kérhetd leghosszabb iddtartama egyéni Eldfizetd esetén 6 honap,
egyéb eldfizetok esetén 3 honap. Ha az eldfizetdi szolgaltatds az eldfizetd kérésére sziinetel,
ugy a szolgaltatds ujboli biztositasa érdekében az eléfizetd visszakapcsolasi dijat koteles
fizetni, amelynek mértékét az 2. szami melléklet tartalmazza. A hatarozott id6 lejartaval —
amennyiben az el6fizeté masként nem nyilatkozik — a szolgaltatdé — kiilon értesités nélkiil —
visszakapcsolja a szolgaltatast.

5.2 Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeté altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei:

A Szolgaltatds 1igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltato az Eldfizetd egyideji
értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

Ha az el6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti
miukodeését. Ha az Eldfizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt - legalabb 30
napos - hataridd lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté nem adott az
ilyen dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatas korlatozasa — a korlatozas els6 harom honapjdban — csak olyan modon
alkalmazhatd, hogy a korlatozds az eléfizetének mas szolgéltatoval elektronikus hirkozlési
szolgaltatds 1igénybevétele céljabol fennallo eldfizetdi jogviszonyabdl eredd jogainak
gyakorlasat ne akadalyozza. A szolgaltaté nem koteles alkalmazni e szabalyt, ha az eldfizetd
magatartasa a dijfizetési, illetleg a szerzodésbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére
iranyul.

Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatds hasznalata soran a szolgéltatast oly modon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen mdodon
befolyasolja, illetve az internet etikai szabalyok dokumentumban foglaltakat megszegi, tigy a
Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti.

Ha az Elofizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktol eltérden
lizemelteti, 4talakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, gy a Szolgéltato a
szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti.
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Ezekben az esetekben, az Eldfizeto teljes dijfizetésre kotelezhetd. A Szolgaltatod a szolgaltatas
igénybe vehetdségének jboli biztositasaért az 2. szdmu mellékletben szerepld dijat szamolhat

fel.

A szolgaltatasnak az Elofizetd érdekkdrében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban okozott
karokért a Szolgéltaté nem vallal feleldsséget.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras:

(1) A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando

vizsgalat sziikséges, annak id6pontjdnak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras iddszak

megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt ¢észlelhetd, illetve a hiba nem a Szolgaltato

érdekkdorébe tartozod okbol mertilt fel.

2 A Szolgaltato koteles az Elofizetd 4ltal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa

eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

(3) A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

4) Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag,
kozmiiszolgaltato vagy ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa sziikséges a fenti hataridék
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a
Szolgaltatonak az (1) bekezdés szerinti hataridon beliil meg kell kérnie.

(5) A Szolgaltat6 koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az El6fizetot
a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idOpontjat nyilvantartisba venni. A
Szolgaltatd a hiba elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

(6) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a Szolgaltatd a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végéig koteles megdrizni.

(7) A Szolgaltato a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa
soran az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tul egyéb kotelezettséget nem harithat
az eldfizetdre.

(8) Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
lehetséges €és a Szolgaltatd altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt
idépont az FEl6fizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az
elofizetdvel eldzetesen egyeztetett tjabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridobe.

9) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjdban a (8) bekezdés szerint a Szolgaltatd és
az Eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre
allo hatariddé a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas idépontig
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terjedd iddszakkal meghosszabbodik.

(10) Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz616 Szolgaltatdi értesitéstdl szamitott
72 orén beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allo
hataridébe a hiba elharitdsarol sz6l6 Szolgaltatoi értesitéstdl az Elodfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.2 Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése):

6.2.1 Az eldfizetdi panaszok kezelése

Eléfizetdi bejelentés az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés.

(1) El6fizet6i panasz az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsra vonatkozo, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és nem mindsiil hibabejelentésnek.

(2) Az Szolgaltato koteles az El6fizet6t az, internetes honlapjan, valamint az Egyedi el6fizet6i
szerzddésben tajékoztatni arrdl, hogy az

a.) elofizetdi szolgdltatas nyajtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve illetékes
hat6sagoknal,

b.) Ugyfélszolgilatahoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi 1don beliil értesiti az Elofizetot,

c.) elofizetdi szolgaltatas nyhjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatdsaghoz vagy birosaghoz fordulhat.

(3) Ha az Eldfizetének az eldfizetdi szerzodéssel vagy az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamécidja van, a Szolgaltatdhoz kell fordulnia. A reklaméciot személyesen vagy irdsban
lehet megtenni. Az eljard szervezeti egység a reklamaciot 30 napon beliil kivizsgalja, és ennek
eredményérol az El6fizetot értesiti.

(4) A szodbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrdl haladéktalanul kdteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat
koteles az Elofizetdnek atadni, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az (5)
bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

(5) Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé harminc napon beliil koteles irdsban megvalaszolni. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.

(6) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetét irasban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti
békeéltetd testiilet levelezési cimét.

(7) Az Eléfizetd - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglaldsat - a hirkozlési hatdsdghoz, illetve a hatdosdgon belill a fordulhat annak
figyelembe vételével, hogy a hirkozlési hatdsagnak dijvita elbiralasara nincs hataskore, arra az
illetékes birdsag jogosult.

(8) A Szolgaltato az Elofizetore (illetve felhasznalora) vonatkozo, a panasz elintézéséhez
sziikséges ¢s ahhoz kapcsolddd adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazési jogvitak
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6.2.2

elintézéséhez sziikséges adatokat is) akkor bocsatja a hatosag rendelkezésére, ha az Eldfizetd
az eljarasban tigyfélként vesz részt, és a hatdsag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés
jogalapjardl és céljarol.

Az eldfizetoi panaszok kezelése

1) Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Gsszegszerliségét vitatja, irdsban vagy
személyesen reklaméciot nyujthat be az iigyfélszolgalathoz. A Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E
hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az el6éfizetdi szerzddést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy
az Elofizetd az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriilé6 nem vitatott dijakat
hataridében megfizeti.

2) Ha az El6fizet6 a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be
a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatdé nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentéssel
érintett dijtétel vonatkozéasdban a dijfizetési hataridé6 a reklamacié megvizsgdlasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Lejart Dbefizetési hataridejli szdmldra benyujtott
reklamacionak a fizetésre nincs halaszto hatélya.

(3) Amennyiben a Szolgaltatd szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt
tanusitd szervezet tanusitja, a Szolgaltatd akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztisara
hivatkozva az el6fizet6i szerz6dést felmondani, ha az El6fizeté a dijreklamaciot a dijfizetési
hataridd lejarta eldtt nyajtja be. A dijfizetés hataridé a dijreklamaci6 megvizsgaldsanak
iddtartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltat6 a bejelentést 6t napon beliil nem
utasitja el.

4) Ha a Szolgéltatd a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
beliil - az El6fizetd valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol
jar6 kamatait az Elofizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az Elofizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

(5) Az Eldfizetd dijreklamacidjanak elutasitasa esetén jogosult a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeldség vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasdnak
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil - a Szolgaltatd egyidejii értesitése mellett - birosaghoz
fordulhat.

(6) Ha az El6fizetd6 a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy hélozata az illetéktelen hozzaféréstol védett és
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

(7) Amennyiben a dijreklamacioval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az Eléfizetd
altal hasznalt végberendezés nem rendelkezik megfeleldségi jeloléssel, és az egyéb vizsgalati
eredmények a tilszdmldzas lehetdségét kizartak, a Szolgéltaté a reklamaciot az Eldéfizetd
kérelmének elutasitasaval lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata
tulszamlazast okozhat.

(8) Az Elo6fizetobnek a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazd értesités
kézhezvételét kovetden 30 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irdsban bejelentse:
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6.2.3

a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkoz6 bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgélat eredményeinek megfeleld, a kovetkezd esedékes szamlan szerepld Osszeget,
mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szdmlan feltlintetett hataridéig nem
egyenliti ki.

E bejelentés, illetve a tartozas megfizetésének elmaradédsa esetén a Szolgaltatd - a dijtartozasra
vonatkoz6d szabdlyok egyidejii alkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres
eljarast kezdeményezhet.

9) Ha az El6fizet6 a reklamalt havi szamlat kovetden esedékes dijakat sem egyenliti ki,
akkor a dijmegfizetés elmaraddsa esetére vonatkozé eljards szerint — feltéve, hogy a
szolgaltatas korlatozasanak feltételei fennallnak, - a Szolgaltatdo az El6fizetd szolgaltatasat a
reklamaci6 jogerds elbirdlasaig korlatozhatja.

(10) Ha az Eléfizeté egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. §
(2) bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kdvetd egy éven beliil van
lehetdsége —, és ha a reklamacid6 megalapozott, akkor a Szolgéltatdo a tévesen felszamitott
Osszeget a fizetési hataridotol szamitott kamatokkal egyiitt koteles visszafizetni az Elofizeto
részére.

A kotbér

A kotbér igények intézésére a 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet 3. § (9) - (10) bekezdése szerinti
jogszabalyi elbiras az irdanyado.

(1) A rendelet szerint a szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a
szerzOdésszegd magatartds vagy a szerzddés megszlinésétdl szamitott 30 napon beliil - az
elofizetdt megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szo616 tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az eldfizetd
kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének
ugy koteles eleget tenni, hogy

a) kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén
jovairja,

b) az elbfizetdi szerzodés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az iligyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltato az eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg.

2 Az (1) bekezdés b) pontjaban foglalt postai uton vagy banki atutaldssal torténd
kifizetés esetében a szolgaltatd a fizetendd kotbérbol levonhatja a postai uton torténd kifizetés
vagy a banki atutalas igazolhat6 koltségét.

6.3 Az elofizetd jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot megilleto
kotbér mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja:

1) A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) az (6.1. pont 1. bekezdés szerinti) értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétdl minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,
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b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig
terjedo id0szakra.

2 A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

C) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
elofizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

3) A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 6 honapra az eldfizetd altal az adott eldfizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) 6 honapnal révidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama
alatt, az adott eldfizetdi szerz0dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

C) ha a hiba bejelentését megeldzoen az eléfizeté az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

6.4 Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje:

1) A Szolgaltatd az Eléfizet6k ¢és felhasznalok részére lgyfélszolgalatot miikddtet,
amelynek helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza.

3) Az lgyfélszolgalat nyitvatartdsi ideje alatt a Szolgaltatdé dijmentes telefonos
informécios szolgalatot miikodtet. A szolgaltatds ellatasaval, a dijak felszamitasaval és
beszedésével kapcsolatban az Eldfizetd vagy meghatalmazottja és az igénybevevd a
Szolgaltato tigyfélszolgalatanal panaszt tehet.

4) A telefonos tligyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi bejelentésrdl a Szolgaltatd hangfelvételt
készithet, amelyet visszakereshetd modon a bejelentés idépontjatdl szamitva legaldbb 6t évig
megoriz. A hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos
hangfelvételeket, a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idétartam végéig
megoriz. A személyes adatok védelmérdl szold torvény szerinti tdjékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a Szolgéltatd koteles az tligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali visszahallgatasat - kérésre -
a Szolgaltato altal biztositott iigyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni. A hangfelvétel
masolatat a szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatosag
felhivasara a felhivasban megjel6lt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az Eldfizetd
részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele:
A jelen ASZF hatélya alatt nyujtott szolgaltatasok vonatkozasdban nem értelmezheto.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 0Osszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili

kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas jogardl, az

eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
feltiintetése:
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(1) A Szolgaltato és az Elofizetd az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az
ASZF 6.2.1 pontjaban foglaltak szerint kdzvetleniil rendezheti.

2 Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerzédésbol eredd vitajuk
iigyében az egy éves eléviilési idon belill a teriiletileg illetékes hirkdzlési hatdosaghoz, ezen
beliil a Média ¢és Hirkozlési Biztoshoz, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag illetékes
Regionalis Feliigyeldségehez, illetve békéltetd testiilethez vagy birdsaghoz fordulhatnak.

6.6.1 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Az El6fizetd6 a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgéltatonak a
szolgaltatds mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasdnak
vitatasa esetén. A Média és Hirkozlési Biztos az elektronikus hirkozlési szolgaltatast, illetve
médiaszolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, elofizetOket, nézdket, hallgatdkat,
fogyasztokat, illetve sajtotermék olvasoit megilletd, elektronikus hirkézléssel és a
médiaszolgaltatasokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemld
érdekek érvényesiilésének eldsegitésében miikodik kozre.

A Hatoésag szerveinek listajat és elérhetéségét az 1.5 pont tartalmazza.

6.6.2 A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg

Az Eldfizetd az tgyfélszolgalattal, az eldfizetdi szdmlapanaszok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-
ban és a végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

A tertiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségek listajat €s elérhetoségét az 1.5 pont
tartalmazza.

6.6.3 A Gazdasagi Versenyhivatal

Az El6fizetdk elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tdjékoztatdsdra vonatkozodan eldirt
kovetelmények - az egyedi eldfizetdi szerzddeés €s az altalanos szerzOdési feltételek tartalmara
vonatkoz6 kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
Gazdasagi Versenyhivatal jar el. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos.

Elérhetdsége:

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. P£.1036
Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905

6.6.4 A békélteto testiiletek

Az Eléfizetd a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV toérvény alapjan a teriileti gazdasagi
kamardk mellett miikodo fiiggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhat. A békéltetd testiiletek
hataskorébe tartozik a fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatas mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi
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eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség Iétrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors,
hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiiletek listajat és elérhetdségét az alabbi tablazat tartalmazza.

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl6, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
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Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Lészlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongo Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;
Hatalybalépés kelte: 2017.01.01
Utolsé modositas kelte:2016.02.01
Késziilt:2016.11.01


mailto:tunde@hkik.hu

Oldal 30/ 69 zolnetwowork_ aszf 2017 _01

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Bekéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovéri Lészl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu;

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514
Fax szama: (92) 550-525
Név: Dr. Jagasits Jozsef
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
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6.6.5 A birosag

1) Az Elofizetd dijreklamdacidjanak elutasitdsa esetén jogosult a teriiletileg illetékes
hirkdzlési hatdsag vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét kdvetd 30
napon bellil - a Szolgaltaté egyidejii értesitése mellett — a Polgari Perrendtartds szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosdghoz fordulhat.

2 A Szolgaltato székhelye szerint illetékes birosag adatai:
Pesti Kozponti Keriileti Birdsag

Postacim: 1887 Budapest, Pf. 28.

Cim: 1055 Budapest, Marko6 u. 25.

Ko6zponti telefonszam: +36-1-354-6000

Telefax: +36-1-354-6057

E-mail cim: birosag@pkkb.birosag.hu

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az elédfizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés ¢és szamlazas maddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij:

7.1.1 Az eldfizetdi szerzodés alapjan nyujtott szolgdltatasokert fizetendo dijak

(1) Az elofizetoi szerz6dés alapjan  nyujtott
szolgaltatasokért altaldban:

a.) egyszeri dijat

b.) havi eléfizetési dijat

c.) egy¢€b szolgaltatasi dijat kell fizetni.

2 A részletes dijszabast az ASZF 1-2. szamu melléklete (a Dijszabas) tartalmazza. Az
olyan berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a
Szolgaltato esetenként allapitja meg. A havi eléfizetési dijak és az eléfizetési dij jellegh dijak,
illetve az eldre fizetéses (kartyas) szolgéltatasok dija eldre, az egyszeri és a forgalmi dijak
pedig utdlag esedékesek.

7.1.2 Egyszeri (belépési) dij

1) A Szolgaltatd jogosult a szolgéltatas nyujtdsanak megkezdésekor egyszeri dijat
(belépési dij) felszamitani. Hasonl6 szolgaltatasok esetén a szolgaltatd akkor jogosult eltérd
belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatds nyujtasa vagy igénybevételének koriilményei,
kiilonosen az id6tartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak.
A belépési dijbol adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly moéddon, hogy az Eléfizetok
szolgaltatok és szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.
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2 Az egyszeri dijat az el6fizetéi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eldfizetonek a
Szolgaltatd egy adott Egyedi eldfizetdi szerzddés esetében egyetlen alkalommal jogosult
felszamitani.

3) Amennyiben az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziinik, majd a Szolgaltatd és az
Eldfizetd uj Egyedi elofizetdi szerzodést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithato.

7.1.3 Havi eldfizetési dij

1) Az eldfizetési dij minden olyan dij, amelyet a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds eldfizetéi hozzaférési ponton keresztiil vald igénybevételének lehetdségéért,
vagyis a szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel — altaldban havi gyakorisaggal - az
Eléfizetonek. Az eldfizetési dij a végberendezések esetleges bérleti dijait, illetve azok arat nem
tartalmazza.

2 Az alkalmi allomasért — ha a felek nem a létesités koltségeinek megfizetésében
allapodnak meg — az allandé iizemii éallomasra megallapitott eléfizetési dij jar. Az egy
hoénapnal rovidebb ideig lizemben levd alkalmi allomasért is az egész havi eléfizetési dijat kell
fizetni.

7.1.4 A dijcsomagokra vonatkozo dltalanos szabdlyok

(1) A Szolgaltato jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek lényege, hogy a csomagdijat
az abban foglalt alap és a hozza kapcsolhatd kiegészitd szolgaltatasok dijainak Osszegétdl
eltérd - altalaban alacsonyabb - mértékben hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgéltatasok
Osszetétele, szamossaga, az egyes szolgéltatdsok dijai, valamint a szolgaltatdsok igénybe
vételének egyes feltételei, mint dijképzd elemek egyiittes figyelembe vételével.

(2) A Szolgaltatd jogosult tovabba arra is, hogy akciok keretében vagy izleti
megfontolasbol végleges ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest
tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy kedvezményes dijcsomagokat alakitson ki.

(3) A dijcsomag lehet:

a.) egyetemes, vagy
b.) kereskedelmi dijcsomag

(4) A Szolgaltato jogosult arra, hogy dijcsomag struktarajat idérél idére feliilvizsgalja, azaz:

a.) 4 dijesomagokat vezessen be,
b.) meglévé dijcsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében irott okok fennallasa esetén, azaz

az egyedi el6fizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek 1ényeges modositasat;

ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatosdgi dontés indokolja; vagy ha azt a koriilményekben
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja, illetve az az iranyadd eljarasi rend szerint
modositsa, az értékesitésbol kivezesse, majd megsziintesse.

(5) Tobb  szolgaltatas-elofizetéssel rendelkezd Elofizetdé minden eldfizetés esetében
jogosult - akar el6fizetésenként kiilonboz6 - dijcsomagot eléfizetni. Az Eldfizetd a
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dijcsomagra vonatkoz6 igényét irdsban, telefonon és e-mailen keresztiil juttathatja el
Szolgaltatonak. A dijcsomagra elofizetés az Egyedi elofizetdi szerzodés megkotésével, a
dijcsomag valtas a dijcsomag modositasaval torténik.

(6) Amennyiben a Szolgaltatd egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni, azt
az ASZF modositasaval teheti. A Dijszabas elkiilonitve tartalmazza az értékesités alatt 4llo,
valamint az értékesitésb6l kivont dijcsomagok leirasat. Amennyiben egy dijcsomag
értékesitése megsziinik, az Eléfizetd az ASZF modositasanak hatalyba 1épésétél szamitott 6
hénapon beliil a megsziind dijcsomag helyett a Szolgaltatdé barmely mas dijcsomagjat
valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kovetkezmények nélkiil atléphet. Amennyiben
azonban erre vonatkozoan sem onként, sem Szolgaltato felszolitdsara nem tesz nyilatkozatot, a
hatodik honap eltelte utdan Szolgaltaté az Eldfizetét az egyetemes dijcsomagba sorolhatja.
Miutén a dijcsomagban El6fizetd nem marad, a Szolgaltatd azt a Dijszabasabol valo torléssel
megsziinteti.

7.1.5 A szolgaltatascsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a szolgéltatasi jogosultsiga korébe tartozo tobb
szolgaltatast, - igy példaul tv, telefon és Internet szolgéltatasat - dsszevontan értékesitsen.

) A Szolgaltatd altal értékesitett szolgaltatascsomagok kizardlag egylittesen vehetok
igénybe (egy szolgaltatasként). Az Eldfizetd kizarolag uj eldfizetdi szerzédés keretén beliil
modosithatja az igénybevett szolgaltatasok korét.

3) Az El6fizetOk altal igénybe vehetd szolgaltatdscsomagok leirdsa és dijszabasa a 2-3. Sz.
mellékletben talalhato.

7.1.6 A dij- és szolgaltatascsomag-valtas feltételei

1) Uj el6fizetéi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag vélasztas a létesitésre
vonatkozd Egyedi eldfizetdi szerzddésben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a
bekapcsolas napjaval kezdddik. A Szolgaltatd biztositja az Eldfizetd részére az eldfizetdi
jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-valtast, a jelen pont rendelkezései szerint.

2 Dijcsomag valtas soran az eléfizetdi szerzodés alapjan igénybe vett szolgaltatdsok kore
¢és az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb, az eldfizetdi szerzédésben meghatarozott jellemzoi -
ide nem értve, ha a dijcsomag- valtds valamely Iényeges miszaki jellemz6 pl. kinalt
sdvszélesség vagy garantalt sebesség megvaltoztatasaval jar egylitt - nem valtoznak.

3) Szolgaltatdscsomag-valtds sordn az eldfizetdéi szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok kore megvaltozik (boviil vagy szlikiil).

4) A dij- és szolgaltatascsomag-valtas (tovabbiakban: csomagvaltas) esetében a lefelé
valtas, olyan dij-és szolgaltatascsomagra (tovabbiakban: csomag) torténd valtast jelent,
amelynek a havi el6fizetési dija alacsonyabb, mint az addig igénybevett csomag havi
elofizetési dija. A felfelé valtds olyan csomagra torténd valtast jelent, amelynek a havi
elofizetési dija magasabb, mint az addig igénybevett csomagé volt.

(5) Hatérozatlan idejii szerzddés esetében a csomag felfelé¢ valtasa kiilon feltétel nélkiil
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lehetséges. Hatarozatlan idejii szerzddések esetében a csomag lefelé¢ valtasanak feltétele a
Dijszabasban meghatarozott dijcsomag-, szolgaltatascsomag- valtasi dij megfizetése.

(6) Hatérozott idejii szerz0dés esetében a csomag felfel¢ valtasa kiilon csomagvaltasi dij
megfizetése nélkiil lehetséges, azzal a feltétellel, hogy a csomagvaltas aktivalasatol a
hatarozott idejli kotelezettségvallalas ideje jraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra
vallalt hatarozott id6tartammal meghosszabbodik a hatdrozott id6. Abban az esetben, ha az
eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett
csomagra vallalt hatarozott id6tartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam
érvényes az adott jogviszonyra.

(7) Hatarozott idejli szerzddés esetében a csomag lefel¢ valtasa a Dijszabdsban foglalt
csomagvaltasi dij megfizetésével lehetséges, abban az esetben, ha a csomagra vallalt hatarozott
id6tartam 75%-a mar eltelt. Hatarozott idejii szerzddés esetében a csomag lefelé valtasanak
tovabbi feltétele, hogy a csomagvaltas aktivalasatol a hatarozott idejii kotelezettségvallalas
ideje Gjraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott id6tartammal
meghosszabbodik a hatarozott id6. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra vallalt hatdrozott
id6tartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatdrozott idétartam,
akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam érvényes az adott jogviszonyra.

(8) A csomagvaltasra vonatkozo kérelmet a Szolgaltatbhoz személyesen, telefonon,
irasban (e-mailben) be lehet jelenteni. Amennyiben az Eléfizetd jelzi dijcsomag moddositasi
igényét, a (3) bekezdés alapjan a Szolgaltatd a kovetkezé 5 munkanapon, vagy lényeges
miszaki jellemzé megvaltozésa esetén 30 napon beliil teljesiti azt. A vélasztott dijcsomag
szerinti szdmlazast a Szolgaltatd az 1) dijcsomag aktivalasanak napjatol teljesiti. A dijcsomag
modositast Szolgaltatd rautaldé magatartassal létrejottnek tekinti, amennyiben a telefonon
valasztott dijcsomag szerinti dij szdmladzasdnak megkezdésétdl Eldfizetd a szolgaltatast
igénybe veszi. A telefonon torténd dijcsomag modositas teljesitését Szolgaltatd irdsban
visszaigazolja.

9) A tobbi valaszthatd kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltatd meghatarozott
feltételekhez koti, melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.

(10)  Szolgaltato tigyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabol dijtartozas esetén, a
dijtartozas rendezéséig kizarja. Szolgaltatd jogosult az ligyfél kereskedelmi dijcsomagra
vonatkozo igényét visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkozo feltételeknek
az lgyfél kérelme nem felel meg. Ilyen esetben az iigyfél a szolgéltatast csak az egyetemes
dijesomag szerinti feltételekkel veheti igénybe.

(11) A kereskedelmi dijcsomagok altal biztositott kedvezményeket - amennyiben a
Dijcsomag erre vonatkozoéan specidlis rendelkezést nem tartalmaz, - csak a Szolgaltato
egyetemes szolgaltatasi teriiletén lehet igénybe venni.

(12) Kereskedelmi dijcsomagok el6fizetéi a meglévd dijcsomagjuk helyett barmely mas, a
Szolgaltatd Dijszabasa szerint valaszthatdo (az értékesitésbdl nem kivezetett) dijcsomagra
barmikor attérhetnek.

(13) Ha a dijcsomagot igénybevevd eléfizetd személye atirasra iranyuld kérelem révén
megvaltozik, az atvevd eldfizetonek a szerzédésmodositas keretében kell nyilatkoznia a
dijcsomag igénybevételérdl. Amennyiben az atvevd ilyen értelmii igényét nem jelzi,
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Szolgaltatd a szolgéltatdst az atirasi kérelem benyujtdsa napjan meglévd dijcsomag szerint
nyujtja tovabb az atvevo részére.

(14)  Szolgaltatascsomag-valtas soran az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok kore megvaltozik (boviil vagy sziikiil).

(15) Az utolagos megbizas szabalya a dij— és szolgaltatascsomag valtassal megvalosulo
szerz6désmodositasra (az elallasi jog kivételével) is irdnyado.

7.1.7 A szamla megkiildése

1) A Szolgéltato az elére fizetett szolgaltatas esedékes dij szamlajat targyhoban, a
szamlazasi 1d6szak 15. napjaig allitja ki az El6fizetd részére. A Szolgaltatd a szdmlat havonta
egyszer allitja ki, és kiildi meg az El6fizeto részére.

2 Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 25-ig - targyidészakot tartalmazo szamla esetén az
el6z0 szamla kidllitasat koveté 100. napig - nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott
szamlamadsolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkez0 munkanap. Amennyiben a targyhonapban (targyiddszakban) a szamlafizetés
megtortént akként, hogy az El6fizetd altal befizetett Osszeg a Szolgaltatd bankszamlajan
jovairasra keriilt, Ugy a Szolgaltatd a targyhavi (targyiddszaki) szamlaban az Eldfizetd altal
befizetett 0sszeget a szamlaban jovairja.

3) A Szolgéaltato a targyhoban (targyiddszakban) fel nem szémitott vagy tévedésbodl be
nem szedett dijat és szerelési koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil
szémléazhatja.

7.1.8 Késedelmi kamat

1) A Szolgaltaté jogosult évi 20%-0s mértékii késedelmi kamat felszamitasara abban az
esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

2 A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett befizetési
hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az
Eléfizetd a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

3) Az Elofizetét alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

4) A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt
Osszegét az Elofizetonek visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgéltatd kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi
kamattal megegyez0.

7.1.9 Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

1) Ha az Eldfizetd a szamla Osszegét a fizetési hatdridéig nem egyenliti ki, akkor az
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esedékességet kovetden a Szolgaltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail iizenettel felhivja a
figyelmét a késedelemre, és egyben tajékoztatja a dijtartozds tovabbi fennalldsanak
kovetkezményeirol.

2 A Szolgéltatd a dijtartozassal rendelkezé Eldfizetoknek irasbeli fizetési felszolitast
kiild, és a felszolitds eredménytelensége esetén karadnak enyhitése céljabol jogosult a
szolgaltatas korlatozasara.

3) Amennyiben az {ligyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, tligyfélszolgalati irodaban
személyesen, vagy telefonon, illetve e-mailben, a Szolgaltat6 2 munkanapon beliil
visszakapcsolja a szolgaltatast. A Szolgaltaté az e-mailben ¢és telefonon tortént igazolasokat a
befizetést6l szamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig nem érkezik meg a
Szolgaltatbhoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korlatozast ujbol elrendeli. A
Szolgaltatohoz be nem érkezett befizetések érdekében az Elofizetd koteles ott eljarni, ahol a
befizetés megtortént.

4) Ha az El6fizetd valotlan befizetésadatokat k6zo6l, a Szolgaltatd jogosult a bizalmi
kezelésbdl 6 honapra kizarni és a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett befizetéseket
figyelembe venni.

(5) A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazd koltségeit az Elofizetore
atharitani, és azokat a kovetkezd szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténd
felszolitas és a tértivevényes felmondas, tovabba a korlatozasbol valod visszakapcsolas dijszabasban
kozzétett koltsége.

7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinté eltérések:

1) A szamla Osszegét a szamlan feltiintetett hatdrnapig (az esedékesség napja) kell
kiegyenliteni.

(2 A szamla kiegyenlitése torténhet:
a. az eldfizetd részérdl egyedi banki atutalassal
b. a Szolgaltato tligyfélszolgalatan készpénz befizetéssel

3) Teljesités napjanak banki atutalds esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a
Szolgaltatd bankszamldjan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténd fizetés esetén a befizetés
napjat.

4) Szamlamasolat kiallitdsaért az eldfizetdnek a Dijszabasban meghatarozott dijat kell
fizetnie.

7.2.1 Dijmodositas

1) A Szolgaltatd az ASZF-ben rogzitett elofizetéi szolgaltatasok dijait egyoldaltian kizarolag
az ASZF 9.2.1 pontjanak szabalyai szerint modosithatja. A Szolgaltato ettél eltérden barmely
elofizetdi szerzddés esetében barmikor moddosithatja dijait, ha a dijmodositds kizarolag
dijcsokkentés forméjaban torténik.

2) A Szolgéltato az (1) pontban foglaltakon tual egyoldalian abban az esetben
Hatalybalépés kelte: 2017.01.01

Utols6 moédositas kelte:2016.02.01

Késziilt:2016.11.01



Oldal 37 / 69 zolnetwowork_ aszf 2017 _01

modosithatja dijait, amennyiben az Egyedi el6fizetdi szerzddés kifejezett rendelkezése arra
lehet6séget ad. Az Egyedi el6fizetéi szerz6désben — amennyiben az El6fizeté azt
nyilatkozataval elfogadja — az alabbi dijemelési lehetdségek épithetdk be:

a.) A Szolgaltatd naptari évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH altal a megel6z6 naptari
évre kozzétett éves fogyasztoi ar-index mértékével emelheti meg a Dijszabasban, vagy az
Egyedi elofizetdi szerz6désben meghatarozott egyes szolgaltatdsainak dijait.

b.) Amennyiben azt el6fizetdi szolgéltatas részeként vagy azzal kapcsolatban a Szolgaltatd
kozvetitett szolgaltatast is nyujt, és ennek a kozvetitett szolgaltatdsnak az Eldfizetdt érintd
mértéke pontosan rogzitett, vagy pontosan meghatarozhato, e kozvetitett szolgaltatas dijanak
emelkedése esetén annak mértékéig az eldfizetdi szolgéltatas dija emelhetd.

3) A Szolgiltatdé elozetes megallapodas hianyaban is moédosithatja dijait, ha azt a
jogszabalyok (pl.: az ad6 mértékére vonatkozd szabalyok) valtozédsa, vagy hatdsagi, birdsagi
hatarozatok végrehajtasa indokolja.

4) A (2) és (3) bekezdésben foglalt dijemelés Eldfizetd altal torténd elfogadasa rautalod
magatartassal is torténhet.

7.3 Az akciok és akcios dijak elérhetdsége:

(1) A Szolgaltatonak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei
kozott az értékesitést eldsegitd, avagy a meglévd Elofizetok megtartasat célzo akciokat
szervezni. Az akcidk soran a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatdsok nyujtasanak ASZF-ben
meghatarozott feltételeihez képest az ilyen modon elért potencidlis vagy meglévd Eléfizetok
szamara kedvezményeket nyujt.

A Szolgaltatd a nyujtott kedvezményeket altalaban hatarozott idejii Egyedi el6fizetdi
szerzddések megkotéséhez kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a
felek szempontjabdl fontosnak tartott jellemzdit az egyedi el6fizetdi szerzOdések tartalmazzak.

2 A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden - az azt igénybe vevd Elofizetd részére azonban Gsszességében
elénydsen — hatdrozza meg. A Szolgaltaté az akcié ideje alatt is koteles az Eldfizetovel az
ASZF-ben foglalt feltételeknek megfeleld Egyedi eléfizetdi szerzédést kotni, ha az El6fizetd
a.) az akcioban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy
b.) abban nem kivan részt venni.
3) A kedvezményes feltételek nem tekinthetdk a Szolgaltatd allandd ajanlatanak, azokat
az Eloéfizetok a meghirdetett idétartamon beliil 1étrejott Egyedi eldfizetdi szerzddés keretében
vehetik igénybe, erre tekintettel a Szolgaltato az akci6 feltételeit nem koteles az ASZF-be
beemelni, a hatdsag részére megkiildeni, vagy az ASZF- modositas szabalyainak megfeleléen
kozzétenni.
4) Az akciokban az El6fizetdk szamara nyuUjtott kedvezményeket a Szolgaltato
tetszOlegesen alakitja ki, azonban azok legfontosabb elemeirdl az akcié meghirdetésekor a
megcélzott eldfizetéi csoportot tajékoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve
akcios elényok lehetnek:
a.) a nem akciés dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, alland6 dijkiilonbozet
vagy dijarany alkalmazasa
b.) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése
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c.) kiegészitd szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa

(5) Amennyiben a Szolgiltato az akcié soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy
tobb dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositdsara vallalt kotelezettséget, majd olyan
altalanos dijemelést hajt végre, amely az akciés egyedi el6fizetdi szerzOdések dijait is érinti, az
Eldfizetonek joga van az Egyedi elofizetéi szerzodést az Eht. 132. § (5) bekezdése alapjan
felmondani. Nem illeti meg Elofizetét ez a jog akkor, ha az akcios feltételek kozott a
Szolgaltatd a nem akcids dijakhoz képest allandd dijkiilonbozet vagy dijarany alkalmazasat
véllalta, és a dijemelés kovetkeztében a kedvezmény mértéke nem csokken.

(6) Az akcié keretében igényelt szolgaltatdsokra vonatkoz6 igénybejelentés és
szerz6déskotési folyamat eltérhet az altaldnos szerzddéskotési feltételektol.

(7) A Szolgéltatd az akcids dijcsomaggal rendelkezd szolgéltatdsra vonatkozo atirasi
kérelmet halasztott hatalyu fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévo részletet
az Elofizetd egy Osszegben megfizet. A Szolgaltatd jogosult korlatozni az atirasra jogosultak
korét oly modon, hogy arra csak abban a korben keriilhessen sor, amely kor az akcid
feltételeinek megfelel.

(8) A Szolgaltato jogosult az igényldt az akcidban valo részvételbdl kizarni, ha nem felel
meg az akcios feltételeknek.

9) Akcié keretében megkotott Egyedi eléfizetéi szerzodést a Szolgéltaté jogosult az ASZF
rendelkezései szerint megkotott szerzédésként kezelni a szerzodés teljes idotartamara vonatkozoan,
ha utobb kideriil, hogy az igénylé az igény beaddsakor nem felelt volna meg az akcids
feltételeknek, azonban nyilatkozatdval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgéltatd ezen
El6fizetoktol a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetdi szerzodést pedig, - amennyiben
ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfelelden modositja. Ha pedig ilyen megegyezés nem jon
1étre, jogosult a szerzddést felmondani.

(10) A szolgaltatasokat terhelé adok jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcid
keretében megkotott elofizetdi szerzddések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében
ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem akcids dijcsomagok €s szolgaltatasok
esetében.

7.4 A kartéritési eljaras szabalyai:

(1) Amennyiben az Eléfizet6t a Szolgaltatd hibds vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte,
azonban az ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az
igazolt kara a 6. fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kotbér mértékét meghaladja,
kartéritési igényét a Szolgaltatdé szdmara irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatd
kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrdl az Elofizetot értesiti, és az ez eSetben

kovetendd eljarasra a jelen ASZF 6.2.1 pont (8) bekezdésében irtak iranyadok.

(2) Az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdé az Eht.
143. § (1) bekezdése alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

(3) Az eldfizetdi szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem
vagy hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.
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7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai:

8.

9.

A kotbérre vonatkozo szabéalyokat az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

A  telefonszolgaltatok esetétben a  szamhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgéltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Szerzodés idotartama

9.1 A szerz6dés idotartama, valamint a szolgaltatas nyudjtasanak, Kkorlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideju elofizetoi
szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei:

9.1.1 Az Egyedi eldfizetdi szerzodések idotartama

1) Az Egyedi el6fizetodi szerzodések - a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodédsa szerint -
hatérozatlan vagy hatarozott idére johetnek létre. Azok az Egyedi el6fizetdi szerzddések, amelyek
iddtartama utdlag barmely okbdl nem allapithatdé meg, hatarozatlan ideji eléfizetdi szerzédésnek
mindsiilnek.

(2 Hatarozott iddtartami Egyedi eléfizetdi szerzddés egyéni eldfizetdvel legfeljebb 24
honapra kothetd meg azzal, hogy 24 honapra szold ajanlat mellett a szerz6dés megkotését
megel6ézéen a Szolgaltatonak fel kell ajanlania a 12 hdnapos hatarozott, valamint a
hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét is, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

3) Azon Egyedi el6fizet6i szerzddések, amelyekben az Eléfizetdok vallaltdk, hogy a
szerzOdést egy meghatarozott idStartam alatt (hliségiddszak) csak a szerzddésben
meghatarozott hatranyos jogkovetkezmények terhével sziintetik meg, az eldéfizetd kiilon
értesitése nélkiil a hliségidd hatralévd id6tartamara, de legfeljebb 24 honapra hatarozott idejii
eléfizetdi szerzodeéssé alakulnak at.

9.1.2 A hatarozatlan idejii elofizetoi szerzodések megsziintetése

A hatérozatlan idejii el6fizetéi szerz8dést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden barmelyik fél felmondhatja.

9.1.3 A hatarozott idejii elofizetoi szerzodések megsziintetésének dltalanos szabdlyai

1) A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.

2) A felek a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzddésben szabadon megallapodhatnak a
hatérozott idejli eldfizetdi szerz0dés megsziinését kovetd 0j eldfizetdi szerzddés feltételeirdl,
amely esetben a 1étrejovo 1) szerz0dés csak hatarozatlan idétartamu lehet, illetve 0j szerzodés
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megkotésével vallalhato hatarozott idétartamu szerz0dés is.

3) A hatérozott idétartamu szerzddés (1) bekezdésében irt megsziinését megeldzden legalabb
30, de legfeljebb 60 nappal a Szolgaltatdé az Eloéfizetot a szamlalevélen, annak mellékletében,
szamlalevél hianyaban pedig postai uton, vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus
uton tajékoztatja a hatarozott idejii szerzédésbol — a szamla keltétdl szamitottan — hatralévo
napok szamarol és a szerzddés megsziinésének idépontjarol.

9.1.3.1 Felmondas az Elofizeto részérol

1) Az Elofizet6 a hatarozott idore sz6l6 Egyedi eléfizetdi szerzodést a hatarozott id6 lejarta
elott rendes felmondassal nem, kizarolag rendkiviili felmondéassal mondhatja fel a jelen pont
szabalyai szerint.

2 Amennyiben az Eldfizet6 a hatarozott idejli el6fizetdi szerzddést a hatarozott id6tartam
lejartat megelézoen egyoldaluan megsziinteti, az eléfizetdi rendkiviili felmondasnak mindsiil.
Ennek esetei az alabbiak:

a.) Ha az el6fizetdi felmondas oka, hogy a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés rendelkezéseit
olyan sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartasa a tovabbiakban az El6fizet6tdl nem vérhato
el. Ilyen sulyos szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen, de nem kizardlag, ha

. a Szolgaltaté az El6fizetd hibabejelentését kovetden a hibat 30 napig nem
tudja elharitani, vagy

. a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztdsat az Eht. 132. §
(2a) bekezdésbe iitkozéen modositja.

Ebben az esetben az el6fizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd
megérkezését kovetd napon megszlinik.

b.) Az El6fizet6 a szerz6dés megsziintetését kozvetitovalasztasara tekintettel kezdeményezi.

c.) Az Eldfizetd a hatdrozott idejii eldfizetdi szerzddést annak lejarata eldtt egyéb okbol
sziinteti meg anélkiil, hogy arra a Szolgéltat6 szerz0désszegd magatartasa okot adott volna. Ez
esetben az eldéfizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezését
kovetd honap utols6 napjaval szlinik meg.

3) Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddést a (2) bekezdésben
irtak szerint rendkiviili felmondassal sziinteti meg, a Szolgaltatd vele szemben a (4) - (6)
bekezdésben foglalt jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

4) Amennyiben az El6fizetd hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzédésben kotelezettséget
vallal arra, hogy a szolgaltatdst vagy a hozzd kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a
szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével koti meg, a Szolgaltatd a
szerz0dés megsziinésének idOpontjaig az Eldfizetd altal igénybe vett azon kedvezmények
Osszegét kovetelheti, amely kedvezményeket és azok mértékét az Egyedi eldfizetdi szerzddeés
tartalmazza a 9.1.3.2 pontban irtak szerint. A Szolgaltato e jogkovetkezményt kotbér
formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltato e kotbér helyett alacsonyabb 0sszegili kotbért, vagy
kedvezébb jogkovetkezményt is alkalmazhat, az Egyedi eldfizetdi szerzédés rendelkezései
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szerint.

(5) A 9.1.1 (3) bekezdés szerinti Egyedi el6fizetdi szerzédésekben a szerzddésnek az Eldfizetd
altali megsziintetése esetére meghatarozott, az Elo6fizetdvel szemben érvényesithetd
jogkovetkezmények annyiban alkalmazhatok, amennyiben azok kedvezObbek, mint a jelen
pont (4) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezmény, feltéve, hogy a jogkdvetkezmények
Osszehasonlitasa Iehetséges.

Amennyiben a kedvezmény Osszege e jogviszonyok esetében az Egyedi -eldfizetoi
szerzOdésben nem szerepel, Ggy a felszamithaté kedvezmény meghatdrozasa soran az Egyedi
elofizetdi szerzodés megkotése idépontjaban hatalyos ASZF Dijszabasiban foglalt dij,
valamint az Egyedi el6fizet6i szerz6désben foglalt havidij és elengedett egyszeri dij vehetd
figyelembe a 9.1.3.2 pontban irt képlet megfeleld alkalmazéaséaval.

(6) A Szolgéltatd a (4) és (5) bekezdésben meghatdrozott jogkdvetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az Elofizetd6 a Szolgaltaté aldbbiakban meghatarozott szerzddésszegd
magatartdsa miatt mondja fel az el6fizetdi szerzddést:

a) a Szolgaltato a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

b) a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe ilitkdzéen modositja.

9.1.3.2.4z igénybe vett kedvezmény meghatarozadsa

(1) A Szolgaltato altal alkalmazandd jogkovetkezmény (a felszamithatd kotbér) a kovetkezd
képlet alapjan hatdrozhaté meg oly moddon, hogy a képlet alkalmazédsa soran az Egyedi
elofizetdi szerzOdésben meghatarozott ténylegesen igénybe vett kedvezményes elemek
vehetdk figyelembe:

A kotbér mértéke = (Dijszabas szerinti havidij - Egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti havidij +
Szolgaltatoi  kedvezmény +  Opcidk/Kiegészitdé  szolgaltatasok  kedvezménye  +
Eszkozkedvezmény) * Eltelt kedvezményes iddszak + Elengedett egyszeri dijak

(2) A képlet elemeinek definialasa:

a.) Dijszabas szerinti havidij: egy adott szolgaltatasnak vagy dijcsomagnak az ASZF- ben,
illetve annak Dijszabasdban (1. c. szdmu melléklet) régzitett mindenkori havi dija, amelyek
altalaban a hatarozatlan iddétartamu eldfizetdi szerzOdések esetén alkalmazandok. Ezeket a
dijakat jogosult felszamitani a Szolgaltatd abban az esetben, ha az Egyedi el6fizetdi szerzodés
ettdl eltérd dijtételt nem tartalmaz.

b.) Egyedi elbfizetdi szerz6dés szerinti havidij: egy az ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatasnak vagy dijcsomagnak az Egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott havidija.

c.) Szolgaltatéi kedvezmény: a Szolgaltato altal az Eldfizetdvel az Egyedi el6fizetdi szerzodés
megkotése utan 1étrejott megallapodas alapjan, az Egyedi eldfizetdi szerzédésben rogzitetthez
képest nyujtott tovabbi egyedi kedvezmény.

d.) Opciok/Kiegészitd szolgaltatasok kedvezménye: egyes szolgaltatasoknak a Dijszabasban
foglalt arhoz képest kedvezdbb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron torténd igénybe vételi
lehetdségének értéke.

e.) Eszkdzkedvezmény: a Szolgaltatdé altal biztositott, a szolgaltatds igénybe vételéhez
sziikséges eszkoz Dijszabasban foglalt dijahoz képest adott havi kedvezmény, vagy az egyszeri
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kedvezmény egy honapra esé mértéke.

f.) Eltelt kedvezményes id6szak: az a honapokban vagy napokban meghatarozott iddtartam,
amely alatt az Egyedi el6fizetdi szerz0dés alapjan az El6fizetd a kedvezményt igénybe vette.

g.) Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatarozott, azonban az Egyedi eldfizetdi szerz6dés alapjan
a Szolgaltato altal elengedett belépési dij, szerelési koltség vagy egyéb, ezzel egy tekintet ald
eso dij vagy dijak.

9.1.3.3. Felmondas a Szolgaltato részeérdl

A Szolgaltatd a hatarozott idore sz6l6 Egyedi eldfizetdi szerzodést a hatarozott id6 lejarta elott
rendes felmondassal nem, kizar6lag szolgaltatoi rendkiviili felmondassal mondhatja fel a jelen
pont szabalyai szerint.

9.1.4. Szolgaltatoi felmondas az Eldfizeto dijtartozasa esetén

(1) A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi iddvel
szerzOdésszegés miatt felmondani, ha az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesitéstdl szamitott
15 nap elteltével sem egyenlitette ki.

2 Ha az Elofizetd az elsO értesités kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil dijtartozasat
kiegyenliti, az eldfizetdi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondésaval. Errdl a
Szolgaltato koteles az eldfizetot haladéktalanul értesiteni.

(3) Nem jogosult a Szolgaltato dijtartozas miatt felmondani a szerz6dést, ha

a.) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az el6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelelé Gsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban, vagy 10.000,- Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az

10.000,- Ft-ot,

b.) Eléfizet6 a dijtartozas 0sszegszertiségét vitatja, €s a vita rendezése €érdekében a hatdésaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult més szervezethez kérelmet terjeszt eld, feltéve, hogy az
Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan, hataridében megfizeti.

c.) az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij osszegét vitatja. (A Szolgaltatod ez esetben a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, ¢és a bejelentés
kivizsgéladsanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzddést az (1) bekezdésében
foglaltak szerint felmondani.

9.1.5 Szolgaltatoi felmondas az Elofizeto egyéb szerzodésszegése esetén

(1) A Szolgaltat6 jogosult az eldfizetdi szerzddést 15 napos felmondasi idovel felmondani az
Eht.134. § (6) bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az Eldfizeto:

a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerti miikodését, és
az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott
3 napon beliil sem sziinteti meg,

b.) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a Szolgaltato
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szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgéalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c.) egyetemes szolgaltatast igénybe vevO Elofizetd az eléfizetéi szolgaltatast a
jogkodvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d.) El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mdodon vagy célokra hasznalja.

(2) A Szolgéltatd - mas érintett szolgaltatdé kérelmére is — koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat az érintett szolgaltatd hasznalja,
vagy Szolgaltato a dijat az érintett szolgaltato helyett szedi be, és

a.)a9.2.1 (1) és 9.3.1 pontokban irott feltételek teljesiiltek, valamint

b.) az érintett szolgaltaté maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

9.1.6 Eljaras az eldfizetdi szerzédés Szolgaltato altali felmondasa sordan

1) A Szolgaltatd az elofizetdi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eldfizetdi szerzodésben az Eloéfizeté hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az Elofizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizetd ilyen modon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatdé az Elofizetét a
felmondasrol egyéb, az Eht. altal megengedett barmely mddon is értesitheti. Kézbesitettnek kell
tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast, ha az a kézbesités egymds utani két
megkisérlését kovetden ,,nem kereste”, vagy az ,,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

2 A Szolgéltaté az Elbfizetd eldzetes értesitését irasban felszolitd levéllel vagy a
szamlalevélen, tovabba elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton is teljesitheti, ha
maradandé moddon rogziteni tudja, hogy értesités az El6fizetOhdz megérkezett, illetve azt az
Eléfizetd tudomadsul vette.

3) A felmondasnak tartalmaznia kell

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasi 1d6t, a felmondasi id lejartanak napjat, valamint

c.) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, akkor az Elofizetd tdjékoztatasat
arr6l, hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, a szerzédés
nem szilinik meg a Szolgaltat6 felmondasaval.

4) Ha a felmondés indoka az El6fizetd szerzodésszegése, és az Eldfizetd a felmondasi idd
alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatod
felmondasaval. Errdl a Szolgaltato koteles az El6fizetot haladéktalanul értesiteni.

(5) A szerzddés felmondasa nem mentesiti az El6fizetot a jogviszonybdl eredd esetleges
tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A Szolgéltatd belépési dij ismételt megfizetése
nélkiil, szerzddésmoddositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltdnyossagi alapon
visszakapcsolhatja az El6fizetd szolgaltatasat abban az esetben, ha az a felmondasi 1d6 lejartat
kovetd 30 napon beliil dijtartozasat kamatokkal egyiitt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a
méltanyossagon tul az, hogy az Eldfizetd dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor
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az allomas visszakapcsoldsanak miiszaki és adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbol
torténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.

(6) A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben
az Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem
akadalya a felmondésnak, amennyiben annak feltételei egyébként fennallnak.

9.2 Az eléfizetoi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatéo jogosultsaga az
egyoldalu szerzodésmodositasra, az eléfizeté errél torténo tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az elofizetot megilleto jogok:

Az Egyedi eldfizetéi szerzddés modositasara jelen fejezetben irott specidlis rendelkezések
kivételével az eldfizetdi szerz6dés megkdtésének szabalyai vonatkoznak.

9.2.1 A Szolgaltato egyoldalu szerzédésmodositasa

(1) A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden, csak
az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzddésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a
szerzOdés feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés,

C) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzddés megkotésekor elére nem lathato
lényeges valtozas,

(2) Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy
kiilonosen a szolgaltatdsra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a szerzddés idOtartamara és
megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

(3) A fentieken tul a Szolgaltatd egyoldalian modosithatja az Egyedi el6fizetdi szerzodést az
ASZF moédositasa utjan abban az esetben, ha:

a.) a modositisra az ASZF-nek az El6fizet jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak
minimalis mértékben érintd pontositdsa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy
szovegezésének egyértelmiibbé, vilagosabba tétele, részletesebb elofizetdi tdjékoztatas
nyUjtasa miatt kertil sor, vagy

b.) a moédositas az El6fizetd szamara kizardlag elényds rendelkezéseket tartalmaz.

(5) A Szolgaltaté koteles az ASZF moédositasanak hatalybalépését megel6zGen legalabb 30
nappal az EldfizetOket értesiteni. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd az altala nyujtott
elofizetdi szolgaltatdsokrol szamlalevelet kiild az Eléfizetdk szdmara, a jelen bekezdésben irt
értesitésének az alabbiak szerint tesz eleget:

a.) altalaban az ASZF egyoldali moédositasarol a modositas hatalyba 1épését legalabb 30
nappal megel6zéen megkiildott szamlalevél mellékletében (ideértve a szamla ,,megjegyzések”
rovatat is) értesiti az Elofizetot,
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b.) amennyiben a Szolgaltatdo — egyes szolgaltatasok jellegébdl addodéan — nem koteles
szamlalevelet kiildeni, vagy az ¢értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél
Eléfizetének torténd, az ASZF-ben szabalyozott megkiildési idépontjat megelézi, a Szolgaltato
valasztasa szerint eleget tehet az alabbi modokon is:

. az elofizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodoan,

. elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra, vagy az e-szdmla fogadasara
megjeldlt e-mail cimre, egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapra torténd
utalassal.

(6) A 9.2.1 pont (5) bekezdés pontjaiban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltato
akkor alkalmazhatja, ha maradand6 modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az eldfizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozd eléfizetdnek hitelesen igazolhatd
modon megkiildték.

(7) Amennyiben a mddositas az Eléfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldfizetdi szerzodést. A Szolgaltatd eljarasa sordn ettdl az Eldfizetd szamara
elényds modon eltérhet.

(8) Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatdrozott id6tartamu eldfizetdi szerzddést ilyen
esetben akkor, ha az el6fizetdi szerzOdést a hatarozott idétartambdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositds a kapott kedvezményt érinti, és az Elofizetd a hatarozott idejli
elofizetdi szerzddést felmondja, a Szolgaltaté az Elbfizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés
felmondasat kovetd idészakra esd kedvezmény Osszegét.

9) A Szolgaltato nem koteles az (5) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridot
alkalmazni abban az esetben, ha az ASZF modositasa kizarolag 1j szolgaltatis bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et
nem ¢érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizetoi dij csokken.

(10) Az (5) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell
tartalmaznia:

a.) a moédositasok hatalyba 1épésének idOpont;jat,

b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltatd a modositast indokolja,

c.) pontos utalast az ASZF modositott

rendelkezéseire, d.) a médositasok lényegének rovid

leirasat,

e.) ha a Szolgaltato az eldfizetd altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja,
akkor a modositott dij 6sszegét,

f.) az el6fizetét az ASZF modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat, g.) a modositott ASZF elérhetdségét.

Hatalybalépés kelte: 2017.01.01
Utols6 modositas kelte:2016.02.01
Készult:2016.11.01



Oldal 46 / 69 zolnetwowork_ aszf 2017 _01

(11) Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés modositasahoz az El6fizetd nyilatkozata is
sziikséges, azt az Elofizetd az értesitéstdl szadmitott 15 napon beliil teheti meg. Eldfizetdi
nyilatkozattétel azokban az esetekben sziikséges, amikor az Eléfizetd altal igénybe vett
szolgaltatas (dijcsomag) megsziinik, és helyette a Szolgaltaté mas dijcsomag igénybevételét
ajanlja fel, vagy ha a szerzddésmodositas tobbletterhet jelentd kiegészitd szolgaltatas
igénybevételére irdnyul. Az Eldfizetd nyilatkozattételének

elmulasztasa az elofizetéi szerz6dés megsziinésének tekintendd, amennyiben azonban az
Eléfizetd megeldzbleg igénybe vette a Szolgaltatdé modositott szolgaltatasat, Ggy az az
elofizetdi szerzodés ennek megfelelé6 modositasanak tekintendo.

(12) Amennyiben az Eldfizeté a modositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allo 15
napon beliil igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, a
Szolgaltat6 az igénybevételt a rendelkezés rautald magatartassal torténd elfogadasanak tekinti.
Ugyancsak 1étrejon a modositott szerz0dés a felek kdzott abban az esetben, ha a szolgaltatasra
vonatkozo eldfizetéi szerzddés jelen ASZF szerint rautalé magatartassal is 1étrejohet, és az
El6fizetd a szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.

(13) A fenti (12) bekezdésen kiviili esetekben, az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa
¢s/vagy a szolgaltatas igénybevétele — mint rautald magatartds - a szerzodés-modositas
elfogadasanak mindsiil.

(14) A Szolgaltaté az Eléfizeté (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kérésére csak az ASZF-
ben foglaltak szerint modosithatja az Egyedi eldfizetéi szerzédést, ha az FElofizetd
személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében
valtozas kovetkezik be (atiras).

9.3 Az elédfizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje:

9.3.1 Az athelyezés

1) A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az eldfizetd athelyezési igényére az eléfizetdi
hozzaférési pontot a Szolgéltatd kdteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni az e
pontban foglaltak szerint. Szolgéltatét az athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha
mind az athelyezni kivant hozzaférési pont, mind pedig az a foldrajzi hely, ahova az El6fizetd
a hozzaférési pontot at kivanja helyezni, a Szolgaltatd szolgaltatasi teriilet valamelyikén beliil
van. Ebben az esetben Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételének
lehetdségét az Eldfizetd altal kért helyen biztositja. Az ezeken (ellatési teriileten) kiviil esd
athelyezési igényeket illetéen arra a Szolgaltatd ajanlatot tehet, de a szerz6dés mddositasara
vonatkozoan kotelezettség nem terheli, az eléfizetdi szerzOdés esetleges megsziintetésébdl
eredd jogkovetkezményeket igy EldfizetOnek kell viselnie.

(2 A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény Szolgéltatohoz vald beérkezését kovetd 15
napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen 1don
beliil irdsban értesiti az igényldt arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, €s azt az altalanos szerzddési feltételekben
meghatéarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy
az Elofizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili iddpontban teljesiti,
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b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont
szerinti hataridoben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot,
vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja. Az el6fizetdi hozzaférési
pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az
el6fizet6i

szolgaltatas sziinetel. Erre az id0szakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat
meg.

(3) Amennyiben az Eléfizetd a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, €és az
eredeti allapot visszaallitasat kéri, azt a Szolgaltaté abban az esetben teljesiti, ha:

a.) az allomas leszerelése €s a kérelem benyujtasanak idépontja kozott 6 honap még nem telt
el, és

b.) a szoban forgo helyiség a kérelem idépontjdban is az eldfizetd rendszeres hasznalataban
van.

4) Amennyiben az Eldfizetd athelyezési kérelmét a Szolgaltatd rajta kiviilalld okokbol
nem tudja teljesiteni (az athelyezési igényt elutasitja), az FElo6fizetd kérheti az eredeti
allomasanak ismételt lizembe helyezését.

(5) Athelyezés esetén a felek az Egyedi el6fizet6i szerzédést modositjak. Az athelyezés
teljesitéséért a Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az
athelyezés teljesitéséhez az Eldfizetdnél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az
Eldfizetd a szerelési munkalap alairasdval igazol — a Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban
meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara

(6) Ha az El6fizetd ellatasi teriileten kiviilre kéri az athelyezést, ugy meg kell fizetnie az
ellatasi teriilet hatara, és az 01j el6fizetdi hozzaférési pont kozotti aramkori szakaszra raforditott
tényleges szerelési koltség 50 %-at is, ha a szerelési koltség meghaladja a mindenkor
érvényben 1év0 athelyezési dij Osszegét.

(7) Alkalmi allomas athelyezése esetén az El6fizetonek minden esetben meg kell fizetnie a
szerz0désmodositasi dij és a teljes tényleges szerelési koltség kiilonbségét.

9.3.2 Az atiras

1) Az elofizetd1 szerzOdés atirds Utjan modosithatd, ha az Eloéfizetd személyeben, az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkiil — megéllapodéas vagy oroklés miatt —
kovetkezik be valtozas.

2 Nem mindsiil atirasnak, ha az El6fizeté személyében nem, csak adataiban kdvetkezik
be valtozas, igy kiilondsen:
a.) a természetes személy el6fizetdi kategoria mindségére vonatkozoan tett nyilatkozatanak
visszavonasa vagy modositasa,
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b.) amennyiben az El6fizetd gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az eldfizetodi
jogviszonyt folytatja.

3) Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl a feleknek irasban kozosen kell nyilatkozniuk, a
nyilatkozatot mindkét félnek alé kell irnia.

4) Atirasra csak abban az esetben kertilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a felek
valamelyike rendezi. Atirds esetén, annak megtorténtét kdvetden a szamlat az uj Elofizetd
rendezi, és annak megosztasarol a volt Elofizetonek ¢€s az atirast kéronek kell megallapodnia.

(5) Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirdsi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy a kérelmet legalabb az atirds kért id6pontjat megelézden 5 nappal be kell
nyUjtani. Amennyiben a kérelemben ilyen id6pontot a felek nem hatdroznak meg, az atiras
teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltato altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

(6) Amennyiben az atirdssal egyidejlileg az eldfizetéi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés), a (5) bekezdésben meghatarozott teljesitési hatarido az athelyezésre
iranyado szabdalyok szerinti alakul.

(7) Amennyiben felszamoldas alatt all6 {lizleti/intézményi Eldfizetd kéri az dllomés atirasat,
a felszamolasi eljardas megkezdése elott keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként,
hanem a felszamoldasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

(8) Oroklés tényének hitelt érdemlé bizonyitasa esetén (az elfogadhatd bizonyitasi
eszk6zok: halotti anyakonyvi kivonat, hagyatékatado végzés, 6roklési bizonyitvany vagy ezek
hiteles masolata) a személyazonossagat személyi igazolvanyaval, utlevelével, jogositvanyaval
igazold Orokos irasbeli kérelmére a Szolgaltaté az eldfizetdi hozzaférési pontot atirja az
orokosre. Tobb jogosult 6rokos esetén azok irdsbeli megallapodéasa irdnyado. Amennyiben a
hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon beliil ilyen megallapodast az 6rokosok nem
tudnak bemutatni, és az eldfizetd1 hozzaférési pont létesitési helyét €letvitelszerlien egyikiik
sem hasznalja, a Szolgaltatd az eldfizetdi jogviszonyt megsziinteti. A Szolgaltatdo az 6zvegyi
haszonélvezeti jog keletkezését Oroklési esetként kezeli, amennyiben a tuléld hazastars a
telefonos lakas hasznaldja marad. Ebben az esetben a lakdsban marad6 6zvegy atirdsi igényét a
Szolgéltatdo az Orokléstdl fiiggetleniil, valamennyi Orokds tadvbeszéld igényét megeldzden,
atirasi dij fizetése nélkiil teljesiti. A Szolgaltatd az eldfizetd halalardl torténd tudomasulvétel
idépontjatol, - amennyiben a jogviszonyt folytatni kivand 6rokos személyének megallapitasa
nem lehetséges, az 6rokos jelentkezése€ig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését kovetd
30. napig - a jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhalalozas tudomasulvételének idépontjatdl a
jogviszony sziineteltetése dijmentes. A Szolgéltatd abban az esetben eltekinthet a szolgaltatés
szlineteltetésétdl, ha az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési helyét életvitelszerlien haszndlo
felhasznald irasban ugy nyilatkozik, hogy a szolgéltatas ellenértékét megfizeti. Hagyatéki
eljaras hianyaban a Szolgaltatd 6 honapos sziinetelés utan a jogviszonyt megsziintetheti, ha a
sziinetelés tartama alatt az 6rokos/0k nem jelentkeznek.

9) Ha a tartési, ¢életjaradéki szerzddés szerint az eltartd szerzi meg a felszerelési helyként
szolgal6 ingatlan tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont Eléfizetdje
az eltartd lesz, és a Szolgaltatd az atirds szabalyainak alkalmazasaval jar el. Az eldfizetdi
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jogviszony folytatasara iranyul6 jogosultsagot az eltartonak kell igazolnia.

(10) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabasban meghatarozott
Osszegl atirasi dijat kell fizetni az atirast kérOnek. Amennyiben azonban egyéni el6fizetdi
kategoriaju allomasnak {iizleti/intézményi FElofizetd részére torténd atirdsa sziikséges, a
Szolgaltatd az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos Dijszabasban az {izleti és az egyéni
vonal létesitésére meghatarozott normal belépési dijak kiillonbdzetét szamolja fel.

(11) Amennyiben iizleti/intézményi eldfizetéi kategoriaji allomasnak egyéni Eléfizetd
részére torténd atirdsa sziikséges, ugy a Szolgiltatd az eléfizetdi kategoriak kozotti
dijkiilonbdzetet nem tériti vissza az El6fizeto részére.

9.3.3 Az Eldfizeto altal igénybevett szolgaltatasok korének valtoztatasa

Az El6fizeté az altala korabban megrendelt szolgaltatasok modositasat az ASZF- ben az adott
szolgaltatds leirdsanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az
El6fizetonek meg kell jelolnie, hogy a kiegészité szolgaltatasok koziil melyiket, milyen
iddponttol kezd6dden nem kivanja igénybe venni, illetve milyen mas kiegészitd szolgaltatast,
milyen idéponttdl kezdddden kivan megrendelni.

(1) A Szolgaltatoé az Eldfizetd bejelentését kovetden az abban megjeldlt iddpontban vagy a
kézhezvételtdl szamitott 3 munkanapon beliil intézkedik a szolgaltatas torlése irant. A dijat a
megsziintetés idépontjaig kell megfizetni. Amennyiben az El6fizetd 0 szolgéltatast rendel meg
¢és annak berendezése nem iitkdzik miiszaki akadalyokba, a Szolgaltaté azt a megrendeldben
feltiintetett idéponttdl, annak hidnyaban a megrendeld aldirt példanyanak kézhezvételétdl
szamitott 3 munkanapon beliil elvégzi.

2 A szolgaltatas dijat a szolgaltatds berendezésének vagy aktivalasdnak idépontjatol kell
megfizetni.

3) Azon Eldfizetoktol, akiknek dijtartozésa van, a Szolgéltatdé egyéb-, vagy kiegészitd
szolgaltatasokra vonatkozdan csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

9.3.4. A hatarozott idétartamu Egyedi elofizetoi szerzodés meghosszabbitasa

1) A felek a hatarozott ideji szerzédés idStartamanak twjabb hatarozott id6tartammal
torténd meghosszabbitasarol az Egyedi eldfizetdi szerz0dés megkotésekor — e lehetdségnek az
Egyedi eldfizetdi szerzodésbe foglalasaval - és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek.

2 Az Egyedi eldfizetdi szerzodeés (1) bekezdésben foglaltak szerinti meghosszabbitasa
esetén az addig az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket a Szolgaltatd nem kdveteli
vissza, azok Szamitasa azonban folyamatosan torténik. Ennek megfeleléen, amennyiben a
szerzo6désmodositassal a kedvezmények mértéke is valtozik, ugy az ASZF 9.1.3.1 pontjiban
irtaknak a modositott idétartam alatti alkalmazasa esetén

. a modositas hatalyba 1épésétdl a modositott kedvezményekkel kell szdmolni,

. az eltelt kedvezményes id6szak meghatarozasakor a moddositott szerzddés
id6tartaméval megegyez6 idotartam veheto figyelembe,

. Szolgéltatod jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitdsara, fliggetleniil az
eltelt idétartamtol.
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9.3.5. KKV-k dltal elofizetoi mindségiikre tekintettel kezdeményezett szerzodésmodositas

10.

1) Az ASZF 2.1.2 pontja szerinti, iizleti Egyedi el6fizetdi szerzédéssel rendelkezd KKV-k
kezdeményezhetik a szolgaltatonal szerzédésiik — az ASZF 4ltal aktualisan kinalt, igénybe
vehetd csomagok koziil a valasztasuk szerinti - egyéni Egyedi eldfizetdi szerzOdésre torténd
modositasat.

2 Amennyiben az El6fizetd nyilatkozatdnak megfeleléen a szerz6désmodositds a
szerzOdés hatarozott idOtartamanak (hiiségiddszak) lejarta elott torténik, ugy a Szolgaltatonak
jogaban all az El6fizetével szemben az iizleti Egyedi el6fizet6i szerz6désben - az annak az
Eléfizeto altali id6 eldtti megsziintetése esetére - eldirt rendelkezéseket alkalmazni, kiillondsen
a kotbér megfizetése tekintetében.

Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama:

(1) A Szolgaltatd az eléfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos adatvédelemre
vonatkoz6 jogszabalyoknak —kiilonds tekintettel az informacioés onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szo6lo 2011. évi CXIIL torvényre - megfelelden az érintett eléfizetd
hozzéjarulasa vagy torvény elrendelése szerint kezeli. Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az
érintett hozzdjaruldsdnak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a
személyes adat kezelése a Szolgaltatora, mint adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld, illetve harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol sziikséges, €s ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fiiz6do6 jog korlatozasaval aranyban all.

10.1.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk

1) A Szolgaéltato az altala kezelt adatokat — a 10.2.2 pontban irtakra is figyelemmel - az
alabbi modon tarolja:

a) elektronikus ton, adminisztracids és szamlazasi rendszereiben torténd rogzités tjan;
b) a szolgaltatds igénybevétele soran keletkezett papir alapti dokumentumok forméjaban.

(2) A Szolgaltatd altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint
id6tartama:

Az adatkezelés minden esetben az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése céljabol
sziikséges. A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd megbizdsa alapjan az adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelés illetve adatfeldolgozas a tablazat szerinti eléfizetdi adatokra terjed ki.

10.1.2. A Szolgaltato altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

1) A tavkozlési szolgaltatok az el6fizetdi adatokat egymasnak atadhatjak az Eht. 158. §
alapjan, a dijfizetési, illetdleg szerzddésbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, a szerz6déskotés megtagadasa céljabol.

2 A Szolgaltato a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
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kijatszdsanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint
jogszeriien kezelhet6 adatok korében az Eléfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint
az atadasnak az indokardl szolo tajékoztatdst masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak
atadni, vagy attol atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - koz6s adatallomanyt
1étrehozni.

3) Az Elo6fizet6 adatai abban az esetben kerlilhetnek bele a kozos adatdllomanyba, ha az
Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:

A.) egyetemes tavkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennalld, harom honapot meghaladé dijtartozasa van, vagy

B.) korabban fennallo eldfizetdi szerz0dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt
az ajanlattételt megel6z6 hat honapon beliil mondtak fel, illetdleg amennyiben

a.) szamlatartozas miatt a szolgaltato a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az Eldfizetd szdmara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b.) szdmlatartozasa miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
Elofizeto ellen, illetdleg az Elofizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c.) az igényld illetve az El6fizetd kar okozéasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositdsara szolgdldé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

4) A Szolgaltato koteles az Eldfizetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

(5) A kozos adatallomanyt az elofizetdi szerzOdeésbol az adattal Gsszefliggésben eredd
igények eléviiléséig kezelhetdek kizardlag az (2) bekezdés szerinti célbol.

(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az Elofizetd adatainak a k6zds adatbazisbol
torlése irant, és értesitést kiildeni a kordbban értesitett szolgéaltatoknak és az érintett
Eldfizetonek a torlés tényérol.

(7 Az adatallomanybol adatot igényelhet

a.) az elektronikus hirkozlés szolgaltaté kizarolag az (2) bekezdés szerinti célra,
b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjelolt szerv, illetve hatdsag,

c.) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo6 adatot
tartalmaz.

(8) Az Elofizetd elozetes és kifejezetten hozzajaruladsaval a Szolgaltatd altal megbizott
harmadik személy a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl
szolo 2008. évi XLVIIL. torvény rendelkezései alapjan az Eléfizeté megadott elérhetdségeire
tovabbithatja a Szolgaltatd sajat kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgalo
kiildeményét. Ebben az esetben a harmadik személy adatfeldolgozonak mindsiil.

9) Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja
esetén a nyomozo hatdsag kiilon torvényben foglaltak szerint az eléfizeté vagy a felhasznald
irasbeli kérelmére az eldfizetd vagy a felhasznald hasznalataban 1évO végberendezésen
folytatott e-mail levelezés utjan vagy mas modon tovabbitott kdzlést lebonyolitok személyes
adatait a kérelemben foglalt id6hatdron beliil megismerheti és rogzitheti.
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(10)  Szolgaltaté adatszolgaltatasra koteles az Eht. 157. § és 159/A. §-aiban meghatarozott
hatésagok
fele.

(11) A Szolgaltato altal kezelt adatok az El6fizeté hozzajarulasa nélkiil atadhatok:

a.) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizédsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére; c.) birdsagi végrehajtasrol szo616 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

d.) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzéjarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy 1étfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszEly elharitdsa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kiilon jogszabaly eldirja, a kiilon
jogszabalyban foglalt ideig.

(12) A Szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatosag,
ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol

— kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetové tenni a Szolgaltato éaltal kezelt adatokat. Az
adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az iigyben eljard, adatkérésre
felhatalmazott szerv a felelds. A Szolgaltatd az adatszolgaltatas teljes koriiségéért, mindségéért
¢s iddszerliségéért felelds.

(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolds, engedély nélkiili szolgaltatas végzése
iigyében, illetve vallalatfelvasarldsra vonatkozé szabélyok betartasanak ellendrzése érdekében
inditott eljaras keretében a Szolgaltato altal kezelt eldfizetdi adatok koziil az eléfizetd csaladi
¢€s utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartozkodasi helyére vonatkozé informéacid, az eléfizetoi
allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott eléfizetdi szdmok, a hivas
vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé idSpontja atadhaté a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének.

(14) A szerz6dés megkdtésekor az eléfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgéltato
tovabbithassa tudoményos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing
c€ljabol, vagy ezt a hozzajarulast megtagadja.

(15) Az El6fizetd nyilatkozatdnak megfelelden személyes adatai atadhatéak a
tudakozoszolgaltatast végzo szolgaltatok részére tudakozdszolgaltatas ellatdsanak céljara.

10.2 Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol:

10.2.1. Az Eldfizeto adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kitelezettségei

(1) A Szolgaltatd, a rendelkezésére allo adatok alapjan, az El6fizetd irasbeli kérelmére igazolast
allit ki:

a.) az eldfizetdi jogviszony létesitésének, modositdsdnak, megsziintetésének tényérol,
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10.2.2.

idépontjardl, a kapcesoléasi szamrol,

b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhdzasi hozzajarulas vagy belépési dij sszegérol, a
befizetés és a visszatérités idépontjarol,

c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérol.

2 Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhatdé meg, ha a kért adat nem all
rendelkezésre.

3) A hivott szdmokat tartalmaz6 hivasrészletezést az erre vonatkozo kiilon szabalyok
szerint adhatd ki az El6fizetonek. A szolgéltatd az Eléfizetének nem adhat tajékoztatdst az
Elofizetd végberendezésére iranyuld hivasok hivoszamardl- a hivaskijelzés szolgaltatas
kivételével.

(4) Az Eléfizetd

a.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint

b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését.

(5) A tajékoztatas iranti kérelmet — az eldfizetdi adatok biztonsaga érdekében — csak az
Elofizetd részére teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében az Eldfizetd a tdjékoztatas iranti
kérelmét irasban nyujthatja be az Ugyfélszolgalati Iroddban — személyazonossaganak igazolasa
mellett -, vagy postan torténd

megkiildés esetén teljes bizonyito erejii maganokirat formdjaban. A Szolgaltaté 30 napon beliil
koteles irdsban, kozérthetdé moédon megadni a tajékoztatast az El6fizetd altal megadott cimre.

(6) Az FElofizetd a sajat rendelkezési korébe tartozo, szolgaltatd altal kezelt adatainak
megvaltozasat 15 napon beliil koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabol
eredd kovetkezményekért az El6fizetot terheli minden feleldsség.

(7 A Szolgaltatd belsé adatvédelmi feleldst alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni
az adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.

A Szolgaltato adatvédelmi felelse €s elérhetdségei:
Név: Gedei Zoltan

Telefonszam: 30-6487-482

E-mail: zolnetwork.kft@gmail.com

Adatbiztonsag

1) A Szolgaltatd miszaki ¢és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a
szolgaltatds biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasa soran
kezelt eldfizetdi adatok védelmérdl.

2) Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
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nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zld eszkozok tlizemeltetése vonatkozasaban
garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szaméra hozzaférhetd (rendelkezésre
allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok
valtozatlanok (adatintegritds), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek
(adat bizalmassaga).

3) A Szolgaltatd a kezelt személyes iigyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések ¢és felhasznalasok ellen. Az
adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a
megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsdggal rendelkezd személyek iizemeltethetik. A
hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznédldsat Szolgéaltatd6 —meghatdrozott
rendszerességgel feliilvizsgalja.

4) Ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az El6fizet vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési
szolgaltato errdl az Elofizetot vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles
értesiteni. Nem kell az érintett El6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival
val6 visszaélésrdl, ha az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté a Hatdsagnak kielégitden igazolni
tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technolédgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz
val6 hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

(5) Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsdgat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 1) biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
haladéktalanul, az esemény jellegének megfelelé modon tajékoztatja az Eldfizetot a korabban
nem ismert, Uj biztonsdgi kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizetd 4ltal tehetd
intézkedésekrol, €s azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nytjtott tajékoztatasért kiilon
dij nem kérhetd az Eldfizet6tol.

11. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eléfizetoi névjegyzékhez,
a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasahoz,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténo
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni eléfizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1 Altalanos rendelkezések

(1) Az Eldfizetd az eléfizetdi jogviszonya fennallasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben
meghatarozott mdédon megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkiil modosithatja,
visszavonhatja.

(2) Az Eléftizeto 2015. jalius 1. napja eldtt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd érvényesnek és
megadottnak tekinti.

Hatalybalépés kelte: 2017.01.01
Utols6 modositas kelte:2016.02.01
Készult:2016.11.01



Oldal 55 / 69 zolnetwowork_ aszf 2017 _01

11.2 Az egyes nyilatkozatokra vonatkozo rendelkezések

Az egyes nyilatkozatok megaddsdnak modja:
« [rasbeli szerz8déskotés esetén: a szerzédés megkotésekor tett nyilatkozatban
» Szobeli szerz6déskotés esetén: telefonon tett €s rdgzitett nyilatkozatban

Az egyes nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modja:

a Szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével vagy a Szolgaltato
Ugyftélszolgalatan keresztiil telefonon. A kitoltott és aldirt nyilatkozatot az eléfizetd faxon, e-
mailben vagy postai uton juttathatja el a Szolgaltatéhoz.

Az egyes nyilatkozatok modositdsanak, visszavonasanak
hatarideje: kézhezvételt, beérkezést vagy szobeli bejelentést
kovetd 30 nap.

11.3 Az elofizetdi adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési (direkt marketing) vagy
tajékoztatasi célra

1) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdé az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt
adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az
Eht-ban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz, igy kiilondsen sajat tizletszerzési céljabol
torténd adatkezeléshez, koteles megkérni az eléfizetd hozzédjarulasat. Nem mindsiil sajat
iizletszerzési céli felhaszndlasnak, ha a Szolgiltaté az ASZF modositasardl tajékoztatia az
Elofizet6t az Eht. 132. §-a értelmében.

(2 A Szolgéltatd az Elofizeté adatait harmadik személynek csak az Elofizetd
hozzajarulasa esetén adhatja at kozvetlen iizletszerzés (direkt marketing), kozvélemény- vagy
piackutatas, tajékoztatas céljabol, valamint tudomanyos célbol.

3) Az Elbfizetd a szerzddéskotés sordn kérheti, hogy a szolgaltatd a névjegyzékben
feltiintesse, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlen lizletszerzési célra.

4) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eldfizetéi kapcsolat
létrehozasara szolgdld mas automatizalt eszk6z az El6fizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhatd kozvetlen lizletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- és piackutatds céljara, ha
ehhez az Elofizetd eldzetesen hozzdjarult. A hozzajaruldst az eléfizeté barmikor
visszavonhatja. A mar meglévd elofizetdi hozzdjarulds esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizar6lag sajat hasonld termékek vagy szolgéltatasok
tekintetében és csak akkor, ha az Eléfizetd elektronikus elérhetdségi adatait a szolgaltatd a
jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden szerezte meg.

(5) A Szolgaltatd vagy e korben az 4ltala megbizott harmadik személy az El6fizetd részére
a kozvetlen iizletszerz6dés modszerével - igy kiilondsen postai uton vagy e-mail cimre torténd
elektronikus levelezéssel, vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikdacios eszkdz utjan -
sajat gazdasagi tevékenységével kapcsolatos reklamot akkor kozolhet, ha ahhoz az eldfizetd
eldzetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

Az Elo6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési
céli kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonosité adatai.
Egyébirant a kozvetlen iizletszerzés céljabol kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltato
az 1995. évi CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIIL torvény rendelkezései szerint jar el.
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11.4 A KKV-k nyilatkozata egyéni elofizet6i minoségiikrol

1) Az ASZF 2.12 pont (6) bekezdése szerint a KKV-k az eldfizetéi szerz6dés
megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az ASZF egyéni Elofizetokre vonatkozo
szabalyai vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

2 A nyilatkozatnak legalabb az alabbiakat kell tartalmazni:

a.) a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljard személy vagy személyek
nevét, valamint a képviselet jogcimét,

b.) meglévd eldfizetdi szerzddés esetén annak azonositojat,

c.) annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni eldfizetdi szerzddést kotni, az igénybe
venni kivant szolgaltatas megjelolésével,

d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek

minosiil,

e.) cégszert alairast,

f.) datumot.

3) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges
mellékelni:
a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,

b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, Gigy olyan bizonyitd erejii okirat, amelybdl
a kozvetlen tulajdonosi kor megéllapithato,

a.) a megeldz6 gazdasagi év mérlege,

b.) alairasi cimpéldany,

e.) meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.

A mellékletek masolatban csatolandok, — a meghatalmazas kivételével — azonban a Szolgaltato
kétség esetén kérheti az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban az esetben kell
csatolni, ha ilyennel a vallalkozas rendelkezik, és azt a Szolgaltato azt kifejezetten kéri.

(4) A KKV-t a nyilatkozat az el6fizetdi szerz6dés megkotését vagy modositasat illetden nem
koti.

12. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei,
azon hatarido megjelolése, ameddig az elofizeto dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a
szerzodést felmondana

12.1 Az elofizet6i szerz6dés megsziinése

(1) A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerz0dés megsziinik:

a.) ha az Eléfizetd el6fizetdi hozzaférést nyujto szolgaltatot valtoztat,

b.) ha az Eléfizeté mas szolgéltatéval az el6fizetdi hurok teljes atengedésén alapulo eldfizetdi
szerzodést kot,

c.) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az eléfizet6i hozzaférési pontot a

Szolgaltatd az eléfizetd kivansdgara vagy hozzdjarulasdval a felmondasi id6 lejarta elott
kapcsolja ki,
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d.) az Elofizetd és/vagy a Szolgaltato jogutod nélkiili

megszinésével, e.) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak

megsziinésével,

f.) a szolgaltatas nytjtasanak a Szolgaltato altal egy meghatarozott foldrajzi teriileten, vagy
meghatarozott haldzati szakaszokon torténd megsziintetésével,

g.) iizleti/intézményi El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinésével,

h.) az Elofizet6 haldla miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult 6rokos vagy eltarto.

(2) A hatarozott idejl elofizetdi szerzédés megszinik:

a.) a hatarozott idotartam lejartaval, figyelemmel a (3) bekezdésben irottakra is,

b.) kdzos megegyezéssel,

c.) eléfizetéi felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a Szolgaltato
egyoldalu szerzddésmodositasa az El6fizetd részére biztositott kedvezményeket érinti,

d.) az Eldfizetd6 szerzOdésszegése miatti szolgéltatéi felmondas

kovetkeztében,

e.) az El6fizetd és/vagy a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével,

f.) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g.) a szolgaltatds nyujtasanak a Szolgaltatd altal egy meghatarozott foldrajzi teriileten, vagy
meghatarozott halozati szakaszokon torténd megsziintetésével,

h.) az egyéni El6fizetd haldla miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.

(3) Amennyiben a hatdrozott idejli el6fizetdi szerzédésben meghatarozott idétartam lejar,
azonban az Eldfizetd a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az elofizetdi szerzddeés —
amennyiben a felek kifejezetten masképpen nem rendelkeznek - hatdrozatlan idétartamuava
alakul, amelyet barmely fél az erre iranyad6 szabalyok szerint sziintethet meg.

4) Az elbfizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatonak az Elofizetdvel kotott Egyedi
elofizetdi szerz6dése megsziinik a Szolgaltatd mas szolgaltatoval kotott — a helyi hurok teljes
atengedésére vonatkozo - szerzddésének hatalyba 1épésével egyidejiileg. Errdl a Szolgaltato az
Eldfizett a megsziinés eldtt 15 nappal értesiteni koteles.

(5) Az elbfizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére koteles
igazolast kiallitani, melyben feltiinteti a Szolgéltatd megnevezését, székhelyét, az Eldfizetd
nevét, a tavbeszEld allomas kapcsoldsi szamat, a felszerelés helyét, valamint a befizetett dij,
vagy dijeldleg Osszegét és a befizetés datumat, illetve — ha tortént ilyen — a Szolgaltatd altal
visszafizetett 6sszeg nagysagat és a visszafizetés datumat.

(6) Ha a Szolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatdst mas szolgaltatoval az eldfizetdi hurok
atengedésére kotott szerzOdés alapjan nyujtja, koteles az Elofizetét az eldfizetdi hurok
atengedésére iranyulo szerz6dés felmondasarol az (3) bekezdésben irott modon haladéktalanul
értesiteni.

(7) A rautald magatartds Utjan igénybe vett hivasonkénti kozvetitGvalasztas —
szolgaltatdsra vonatkozo szerzddés megsziinik, amennyiben az e korbe tartozd dijcsomagok
esetében az Eldfizetd 60 napon keresztiil egyetlen hivast sem kezdeményez a szolgaltato
valasztd, négyjegyl elotéttel.

12.2 Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

1) Ha az igényld az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése eldtt a belépési dijeldleget, vagy
a belépési dijat megfizette, de a létesités eldtt igénylését visszavonja, vagy az Eléfizetoi
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13.

14,

szerzOdését megsziinteti, részére a befizetett dijat Szolgaltatd visszautalja.

2 A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetén a beruhdzasi hozzajarulast
vagy belépési dijat, tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az El6fizetd részére.

3) Ha az el6fizetdi jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbol a szolgaltatas
igénybe vételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal biztositott berendezés leszerelése valik
sziikségessé, az Elofizetd koteles azt a Szolgéltatonak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
beliil atadni, illet6leg a berendezés leszerelését lehetdvé tenni.

4) Eléfizetd a berendezés (eke) t a Szolgaltato tigyfélszolgalatan adhatja le, vagy sajat
koltségén, postai uton az ligyfélszolgalat levelezési cimére megkiildheti.

(5) Az Elo6fizetével torténd elGzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatd végzi el a
berendezések leszerelését bérelt vonali, vagy mikrohulldm internet szolgaltatasok esetén.

(6) Amennyiben az Eloéfizeté e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a
berendezés sériilt, megsemmisiilt, Gigy a Szolgaltatdo jogosult az ASZF 1. c. szamu
mellékletében (Dijszabds) meghatarozott kartéritési dijat kiszamlazni, vagy annak hidnyaban
az igazolt karat az Eldfizetore haritani.

@) Ha az el6fizetdi szerzédés az Eloéfizetd haldla miatt szlinik meg, a megsziinéshez
fiz6d6 joghatasok a Szolgaltatd tudomadséara jutdsatdél szamitott 8. napon allnak be, és
Szolgaltaté az addig az idOpontig meg nem fizetett dijakat a jogviszonyt folytaté személytdl,
vagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatas igénybe vevdjétdl kovetelheti.

A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
a kozvetitovalasztast biztosito osszekapcsolasi szerzédésekben
foglaltakkal 6sszhangban

A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgéltatisok vonatkozasaban nem értelmezheto.

Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

14.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Elofizetd az eldfizetdi szerzodés megkotése soran, €s a szerzddéses jogviszony ideje
alatt koteles a Szolgaltatdval egyiittmiikodni, a Szolgaltatd részére a valosdgnak megfeleld
adatokat szolgaltatni. Eldfizetd kiilonosen koteles a Szolgaltatoval egyiittmikdodni a
hibaelharitas soran.

(2) Az igényld koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra
a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések
elvégzése céljabol beléphessen.
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14.2 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

(1) Mivel a tavkozlési eszkozok miikodését zavard berendezés (késziilék, vezeték, jarmii vagy
egyéb létesitmény) lizemben tartdja koteles a zavart megelozni, vagy a keletkezett zavart
megsziintetni, a Szolgaltaté a zavart okozd berendezés tulajdonosat (iizemeltetdjét) a zavaras
megszintetésére felkéri, ennek eredménytelensége esetén a hatosagnal kezdeményezi, hogy az
a zavart okozo berendezés tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsziirésére,
b.) a berendezés athelyezésére, vagy
c.) a zavar mas modon torténd elharitasara kotelezze.

) Az el6fizetdi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerti
hasznalatat ellendrizheti. Az El6fizetd koteles ezt lehetévé tenni.

3) Az Elofizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni.

4) A Szolgaltatas a fajlcseréld, fajlmegoszto, vagy egyeb, a rendelkezésre allo kapacitast
lefoglald, nagy mennyiségli adat folyamatos tovabbitdsira szolgdld alkalmazas hasznalatara
nem alkalmas.

(5) Amennyiben az El6fizetd a rendeltetésszerli felhasznalastol eltérden, olyan méddon
hasznalja a Szolgaltatast, hogy ezzel:

a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a halozat rendeltetésszeri miikodését, kiilondsen, ha
megfeleloségi tanusitdssal nem rendelkezd vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott a haldzathoz, vagy

b.) a Szolgéltatas nyujtasat akadalyozza, a mindségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb
moddon csorbitja, vagy

c.) a Szolgaltatds miiszaki paramétereit, és egyeb jellemzdit megvaltoztatja és/vagy azt
részekre bontja, Szolgaltatd felszoélitja az Eldfizetdt a nem rendeltetésszeri hasznalat 24 6ran
beliil torténd ugy a megsziintetésére. Amennyiben az Eléfizetd a felszolitasnak a megadott
hatariddben nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dést 15 napos
hatariddvel rendkiviili felmondassal megsziintetni.

14.3 A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezoé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek:

(1) Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit a 4.4 pont tartalmazza.
(2) Az elofizetdi végberendezés helyes hasznalatarol (kezelésérdl) az Elofizeto koteles gondoskodni.

14.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas:

1) Az Elofizeté az Egyedi clofizetdi szerzédésben szereplé adataiban bekovetkezo
valtozasokat koteles 15 napon belill a Szolgaltatd részére bejelenteni. Amennyiben az
adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt Szolgéltatot hatrany éri, az
felmondasi okként szolgéalhat a Szolgaltatdé szamara, ezen kiviil El6fizetd e karokért a polgari
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15.

16.

jog altalanos szabdlyai szerint felel.

(@) Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni eldfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg mas
hat6sagi dokumentummal (pl. anyakonyvi kivonat), az {izleti/intézményi eldéfizetd alapitod
okiratanak cégbirdésag vagy mas, a szervezet nyilvantartasat végzo hatosag altal érkeztetett
példanyaval igazolhatja.

3) Amennyiben iizleti/intézményi eléfizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is
megvaltozik (pl. Kft- b6l Rt-vé alakul a cég), gy az nem csak névvaltozds, hanem az
El6fizet6 személyében is bekovetkez6 valtozas, ezért az Eldfizetének atirasi dijat kell fizetnie.

4) Uzleti/intézményi Elfizetdnek legalabb egy elofizetéi telefonszamot meg kell jel6lnie
abbol a célbol, hogy arrdl az iligyfélszolgalat tajékoztatast adhasson. Uzleti/intézményi
elofizetd az adatai valtozasat irasban jelenti be.

Miusorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok és kiegészito
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben a
szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok

A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgéltatisok vonatkozasaban nem értelmezheto.

A Kkiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és
hasznalhato szoftverek és azokkal egyezo célra szolgalo
masszolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortiak védelmét szolgalo, ingyenes sziirOprogram a Szolgéltatd
honlapjan (www.zolnetwork.hu) keresztiil letdltheto.

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes sziirdszoftverek az eldfizetd igénye szerint korlatozzak
az interneten keresztiil elérhetd informaciok szerzését: akadalyozhatjadk a karos tartalmak,
jatékok, illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a
naplozast, a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar
segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tdimadasok és zaklatas terjedését.

A sztir@programrél tovabbi informaciok elérhetdk a Szolgaltatd honlapjan
(www.zolnetwork.hu).
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Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és elofizetési dij:

Ervényes: 2017. Januar 1-t61

Tertileti megjelolés: Heves megye — Jasz-Nagykun-Szolnok megye

Hozzaférési mod: RLAN internet.

Rlan Internet hozzaférés szolgaltatas havi dijai:

Csomagok Rlan 2 Rlan 6 Rlan 10 Rlan 16 Rlan 25 Rlan kamera
Max. letoltési sebesség 2  Mbit/s 6 Mbit/s |10 Mbit/s |16 Mbit/s 25 Mbit/s |4 Mbit/s
Garantalt let6ltési sebesség 1  Mbit/s 1 Mbit/s |2 Mbit/s |2 Mbit/s 2 Mbit/s |2 Mbit/s
Max. feltoltési sebesség 0,5 Mbit/s 1  Mbit/s 2 Mbit/s |3 Mbit/s 4 Mbit/s 4 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség 0,25 Mbit/s 0,25 Mbit/s 0,5 Mbit/s | 0,5 Mbit/s 1 Mbit/s 1 Mbit/s
Brutt6 havi dij: 1858.- Ft. 2787 .- Ft. 3717 .- Ft. 4646.- Ft. 5574.- Ft. 3717 .- Ft.
Bekotési dij 3000.- Ft. 0.- Ft. 0.- Ft. 0.- Ft. 0.- Ft. 0.- Ft.

Bérelt vonali Internet hozzaférés szolgaltatas havi dijai garantalt sdvszélesség

biztositasa mellett: *

Garantalt le és
feltoltési sebesség

20/20
Mbit/s

30/30
Mbit/s

Egyszeri dij

Havidij

27.874.- Ft.

32.520.- Ft.
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Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolédé dijak, hibaelharitasi dijak és

Adminisztracios dij 472.-Ft + AFA = 600.- Ft
Athelyezési dij 4724.-Ft + AFA = 6000.-Ft
Atirasi dij 0 0
Belépési dij 0 0
Csokkentett elofizetési dij 1. 0 0
Csokkentett el6fizetési dij I1. 0 0
Elallasi dij 0 0
Expressz kiszallasi dij 0 0
Fizetési felszolitas dija 1. 394 Ft + AFA 500 Ft
Fizetési felszolitas dija II. 394 Ft + AFA 500 Ft
Installalasi dij 0 0
Kiegészitd belépési dij 0 0
Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija havonta | 0 0
Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dija 23.622 .-Ft + AFA = 30.000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék 15.748 .-Ft + AFA = 20.000 Ft
Kikapcsolasi dij 0 0
Kiszallasi dij 0 0
Konfiguralasi dij 1.967 Ft + AFA = 2500 Ft
Korlatozasi dij 0 0
Operacios  rendszerprogram, valamint internet | 1.967 Ft + AFA = 2500 Ft
alkalmazasok Gjratelepitési dija
Racsatlakozasi dij 0 0
Stirg6sségi kiszallasi dij 0 0
Szamlabontasi dij 0 0
Szolgaltatas-csomagmodositasi dij 0 0
Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija 1.967 Ft + AFA = 2500 Ft
Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) | 1.967 Ft + AFA = 2500 Ft
izemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija i
Visszakapcsolasi dij 1575 Ft+ AFA 2000 Ft
Vizsgalati dij 4725.- Ft + AFA = 6000.- Ft és a mindenkori
¢és a mindenkori hatosagi dij | hatosagi dij
Web camera installalasi dija 1.967 Ft + AFA = 2500 Ft

A dijak részletes meghatérozasat az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

v or

Az elodfizeto altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija ora/fo

2362.-Ft + AFA =

3000.-Ft
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3.sz. melléklet:

Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Elbfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgéltatas esetén az oldalanként szadmitott nyomtatdsi koltség, tartds
adathordozon valé adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgéltatast
olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltato szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltato az eldfizetdt az 11 eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézmeényi eldfizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazand6 egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
igényloénél nincs kiépitve, az Eldfizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltato egy elofizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az eléfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles
fizetni az Elo6fizetd, ha az Eléfizetd az eld6fizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre
kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozéas. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés
els6 konfigurdldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd lehet.

5. Csokkentett eléfizetési dij L.
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési
dij 6sszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer Rlan dsszes csomagja esetén.

6. Csokkentett eléfizetési dij I1.
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési
dij 0sszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer Rlan 6sszes csomagjan kiviili barmely

mas tovabbi csomag esetén.
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7. Elallasi dij
Az Elofizetének a szolgdltatasnytjtds megkezdésének hatarideje eldtt jogszeriitlen elallasa
esetén a Szolgaltato részére fizetendo dij

8. Elofizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas elofizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatdsnak az elofizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyljtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halézat miiszaki allapota szerint
kiilonbozhet.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgild csomagtartalmakat, az Eléfizetdk 4ltal fizetendd
eldfizetési dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén vald megjelenést
(un.: kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizetd
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszéllasi dij ellenében
teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levélpostai koltsége és a Szolgéltatondl a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi kdltségek és dijak egyiittesen.

11. Fizetési halasztas dija
Az Elo6fizetd altal kezdeményezett €s a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

12. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Eléfizeté az altala és a Szolgéltatd kozott folytatott telefonbeszeélgetésrol
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgéltatd hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd részére.

13. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében e dij ellenében a
Szolgaltatd az Eldfizetd szamitogépére telepiti az Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnydban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a
szlikséges beallitasokat.

A dij magdban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsé konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

14. Kébelmodem tjra installalasi dij

Amennyiben az El6fizetd szamitdgépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbol alkalmatlannd valik a

szolgaltatas igénybevételére, gy a Szolgaltatd a kdbelmodem tjra installalasi dij megfizetése

ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem {izembe helyezését, valamint az internet

bongészd, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Hatalybalépés kelte: 2017.01.01

Utols6 modositas kelte:2016.02.01
Készult:2016.11.01



Oldal 65 / 69 zolnetwowork_ aszf 2017 _01

Eldfizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznélatahoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas
szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keriil sor.

15. Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatod kiilon megallapodasban
rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd Aaltal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgéltatd az eszkozt az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerz6dés hatdlya alatt a hirk6zlési eszk6z hasznalataért
a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré mértékii — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

17. Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd
mértékli — dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltéro.

18. Kihelyezett hirkdzlési eszkoz ovadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdo az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd e szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési
eszkozt rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni.
E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol
fliggben eltérd mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadekot koteles fizetni a szolgaltatd
részére az eszkoz atadasakor.

Az ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgéltatas megsziinésekor visszafizeti az
Eléfizetonek, kivéve, ha az Eldfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

19. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorében esd
okbol kifolydlag sziinetel és ennek megvalositdsdhoz a Szolgéltatd helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

20. Kiszallasi dij
Az Elofizetot kiszallasi dijfizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
elofizetdi hozzaférési ponton vagy héazhdlozaton valod tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltato helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében
felmeriilt okbol vagy az El6fizeto kérésére.
(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére az eldfizetovel egyeztetett idépontban a tulajdondban
allo vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,
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— ha a Szolgaltatdé az Elofizetd hibajabol nem tud az ¢érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
El6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az eléfizetéi végberendezést az Elofizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installdlja, vagy a Web camerat installdlja, vagy az
operacids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat ujratelepiti,

— ha a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerzddés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato
érdekkorében felmeriilt okbol keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszerti felmondas esetén,
tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

21. Konfiguralasi dij

Az Elofizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralds miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsd konfigurdlas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitasdhoz a Szolgéltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

23. Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok jratelepitési dija
Amennyiben az El6fizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibdjan kiviili okbol alkalmatlanné vélik a
szolgaltatds igénybevételére, ugy a Szolgaltatd az operdcids rendszerprogram, valamint
internet alkalmazéasok ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az
operacios rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok ujratelepitését, amennyiben a
szlikséges jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az Eldfizetd biztositja. (A Szolgéltatd
csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E
dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabdlyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara
kertil sor.

24. Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eléfizetdé abban az esetben koteles, ha a csatlakozéas az
adott eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatids igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy
példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren 0j
szerz0dés megkotése alapjan teljesiti a szolgéltatast, vagy a szolgéltatod altal nyujtott korabbi
hirk6zlési szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

25. Részletfizetési kedvezmény dija
Az Elo6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fennallo dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.
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26. Siirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiils6 hazhaldzat épitési, oszlopsorrol
torténd hazbeallasi, az elsd csatlakozasi pontig torténd belsd hazhaldzat épitési, tovabbi
hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kdbelmodem ujra installdlési igény esetén a
kiszallast — amennyiben az eléfizetd az iligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott iddpontot nem fogadja el, ugy — az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

27. Szolgaltatas-csomagmadositasi dij
Az Elo6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kdvetd ismételt
csomag modosités teljesitéséért fizetendd dij.

28. Tartozasmentességi igazolas dija

Az FElo6fizetd kérésére a Szolgaltatdval szembeni mindennemil tartozas aldli mentességet
igazold dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keril akkor is, ha a tartozdsmentesség
nem 4ll fenn és a Szolgaltato az igazolast a fennallo tartozasrol bocsatja ki.

29. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanba az el6éfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
két vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére
az el6fizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités
ellenében — el6fizetdi erdsito felszerelésére kertil sor.

30. Tovabbi vételi hely (mas altal kordbban kialakitott) iizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizetonél mar mas 4ltal kordbban kialakitasra keriilt a hazhalozat, agy az
szabvanyossagi szempontbdl feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfeleldsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek
iizemeltetési ¢és karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil
kiszamlazasra. A szolgéltatasi cimen 1€évé ingatlanban tovéabbi vételi hely cimen maximum
kettd darab tovabbi vételi hely tizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében —
eléfizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

31. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esd
okbol kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgaltatas
helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges.

32. Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hat6sag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az Eldfizetére atharitani.

33. Web camera installalasi dija

A Szolgaltat6 altal az Elofizetd részére valamely akcio keretén beliil atadott, vagy az Elofizetd

altal biztositott web camera iizembe helyezése - az El6fizetd erre iranyuld igénye esetén -,
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valamint annak hasznalatdhoz sziikséges alkalmazasok installalasa csak a web camera
installalasi dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Eldfizetd biztositja. (A Szolgaltatdo csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dij keriil alkalmazasra, kivéve a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas elsé iizembe
helyezésekor torténd installalast.
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4.sz. melléklet: A halozat szolgaltatas minéségi mutatoi

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatds mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

1./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési _
Célérték
ponton
Szolgaltatas kinalt le- /| Letoltési Feltoltési
Szolgaltatds megnevezése feltoltési seb;::s/eg seb;::s/eg
savszélessége Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Rlan 2 2,00 / 0,50 1,00 0,25
Rlan 6 6,00/1,00 1,00 0,25
Rlan 10 10,00/ 2,00 2,00 0,50
Rlan 16 16,00/ 3,00 2,00 0,50
Rlan 25 25,00/ 4,00 2,00 1,00
Rlan kamera 4,00/4,00 2,00 1,00
Halozati szolgaltataismindségi kovetelmények célértékei
Mindéségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét lehetdve tevo 1) eldfizetdi hozzaférési pont 15 nap
Létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § ) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 ora
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
s s e s 114 95 %
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa
5./ A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati igyintézdjének 60 masodpercen beliili
0
¢lohangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott 75.00%
sikeresen felépiilt hivasok esetén
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