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1.  Altalanos adatok, elérhetdség

1.1 A szolgaltato neve és cime:

Név: ZOLNETWORK Kft.

Székhely: 1134 Budapest, Szabolcs utca 1/a. Il.e. 10.a
Telephely: 3200 Gyongyds Damjanich utca 5. sz.
Adoszam: 25280144-2-41

Cégjegyzek szam: 01-09-205884

1.2 A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok:

Telefonos tigyfélszolgalat:  +36-20/2747-660
Telefonos nyitvatartasi idé6: ~ Munkanapokon: 08.00-16.00-ig

1.3 A szolgaltatdo hibabejelentéjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi ido):

Hibabejelent6: +36-20/2747-660 0-24 oras telefonos tligyelet
1.4 A szolgaltaté internetes honlapjanak cime:
Weboldal: www.zolnetwork.hu

1.5 A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség):

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u.
23-25. Levelezési cim: 1525
Budapest, Pf.: 75 Telefonszdm:
+361/457-7100

Fax: +361/356-5520 E-mail:
info@nmhh.hu Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u.
106. Levelezési cim: 1376
Budapest, Pf.: 997 Telefonszam:
+361/468-0500

Fax: +361/468-0509

Heves Megyei Fogyasztovedelmi Feliigyeloség
Cim: 3300 Eger Kossuth Lajos utca 9. sz.
Levelezési cim: 3301 Eger Pf. 81
Telefonszam: 06-36/515-469

E-mail: fogyved@heves.gov.hu
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1.6 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége:

2.

(1) A Szolgaltato az ASZF szovegét az 1.2. pontban felsorolt értékesitési és iigyfélkapcsolati
helyein nyomtatott formaban, az adott évben végrehajtott mddositasokkal egyiitt elhelyezi ¢és
mindenki szamara elérhetévé teszi. Evente egy alkalommal, januar 31. napjan az el6z6 év soran
tett valamennyi valtozassal egységes szerkezetbe foglalva frissiti. Ezen kiviil az internetes
honlapjan _(www.zolnetwork.hu) a nyitéoldalon, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathaté modon
ingyenesen kozzéteszi.

(2) Az ASZF modositasai soran annak a legutobbi modositassal egységes szerkezetbe
foglalt szovege a modositas hatalyba 1épését legalabb 30 nappal megel6z6 idéponttol
kezdédden megtaldlhatd a Szolgaltaté honlapjan _(www.zolnetwork.hu), és onnan letdltheto.
Ezen kiviil a honlapon megtalalhatd az ASZF valamennyi modositisa 24 hoénapra
visszamendleg.

3) El6fizetdi igény esetén az ASZF tartalmarol a Szolgaltato telephelyén tajékoztatast ad.

4) Amennyiben az ASZF elGirasai alapjan a Szolgiltato az Eléfizetd szamara az
ASZF-et atadni koteles, ugy azt tartés adathordozon vagy -elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az Elofizetd kérésére nyomtatott forméban a Dijszabasban
meghatarozott dij fejében teszi meg.

Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1 Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, a szerzodés megkotésére iranyulé
ajanlat tartalmi elemei, az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének maédja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai:

2.1.1

Fogalmak

Elofizetdi szerz0dés Az eldfizetdi szolgaltatds nyhjtasarol a szolgaltatd, az eldfizetd, és az
elofizetéi szolgaltatds igényld mas felhasznalok (a tovabbiakban egylitt: felek) kizardlag
elofizetést kothetnek, amely az 4ltaldnos szerzédési feltételekbdl, valamit egyedi eldfizetdi
szerz8désbal all.

Elofizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag, vagy mas szervezet, aki vagy ami a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési

szolgaltatds nyujtojaval ilyen szolgéltatasok igénybevételére vonatkozd szerzddéses
viszonyban all.

Uzleti eléfizeté: az a vallalkozas, szervezet, amely gazdasagi, iizleti tevékenysége, vagy
létesitd okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatast.
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El6fizetdk szolgaltatas igénybevételi lehetdségeinek meghatarozasa.

Egyéni eldfizetdknek — és olyan iizleti eléfizetoknek, akik gazdasagi tevékenységi koriikon
kiviil veszik igénybe az el6fizetdi szolgaltatast — a Szolgaltaté elsésorban a jelen ASZF 1/c. sz.
mellékletében szerepld dijcsomagokat, valamint az egyéni eléfizetok részére kialakitott akcios
ajanlatok igénybevételét biztositja.

Azon kis-és kozépvallalkozasok, akik az adott szolgaltatdsra vonatkozd szerzddés
megkotésekor olyan nyilatkozatot tettek, hogy a sajat vonatkozasukban az egyéni el6fizetokre
vonatkoz6 szabalyok alkalmazisat kérik, ezen szolgaltatdsokra, az egyéni eldfizetOkre
iranyadd szabalyok keriilnek alkalmazésra, azonban tovabbra is iizleti eléfizetd marad a
megjelolésiik.

Uzleti eldfizeték esetén a Szolgaltatd elsésorban az iizleti eldéfizetdk részére nytjtott,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd Altalanos Szerzédési
Feltételekben szerepld dijcsomagokat, valamit az {izleti el6fizetok részére kialakitott ajanlatok
igénybevételét biztositja, az ajanlatokban szerepld — egyes dijcsomagokra vonatkoz6 —
feltételek figyelembevételével.

A mindenkori akciok és akcios dijazasi feltételek elérhetok a www.zolnetwork.hu

internetes oldalon. és/vagy (személyesen, telefonon).

Igénybejelentés, szerzOdéses ajanlat
A szerz0dés megkotésére iranyuld igényt irasban, online, vagy telefonon lehet megtenni.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhet és az eldfizetdi szerzddeés
megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a
szlikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd az igénybejelentés megérkezését kovetd 15
napon beliil hataridé megadéasaval irasban vagy széban felhivja/felkéri az igénybejelentot az
igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idpontja a
hianytalan igénybejelentés szolgaltatohoz valo beérkezése.

2.1.2.1 Az igénybejelentés kotelezo tartalmi elemei

Személyes adatok

a) Igényl6 neve, lakhelye (alland6 lakcim) tartézkodasi helye (értesitési/szamlazasi cim) illetve
székhelye;

b) Egyéni eldfizetd esetén: az eléfizetd személyigazolvany szama, lakcimkartya szama,
sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

c) Nem egyéni elofizetd esetén: az elOfizetd adoszama, cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szdma, sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

d) Az el6fizetdi kategoriara (egyéni, vagy lizleti) vonatkozé nyilatkozata;

e) Kapcsolattartdsra alkalmas olyan elérhetdség, amely az igénybejelentéssel, szerzodéssel,
szerzOdéskotéssel kapcsolatban az igényld/eldfizetd tajékoztatasra, értesitésre szolgal
(telefonszam, e-mail cim).

El6fizetoi hozzaférési pontra vonatkozo adatok
f) Eloéfizetdi hozzaférési pontra vonatkozé adatok;
g) Az igényelt el6fizetdi hozzaférési pontnak a 1étesitéshez sziikséges pontos, teljes cime;
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h) Az igényld arra vonatkozo6 nyilatkozata, hogy az ingatlant — ahové a hozzaférés 1étesitését
kéri — milyen torvényes jogcim alapjan hasznalja, s ha az igényl6 nem tulajdonosa az
ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozoan, hogy a Iétesitéshez sziikséges tulajdonosi
felhatalmazassal, hozzajarulassal rendelkezik.

1) Nyilatkozat arrol, hogy az igényben hozzaférési cimként megjeldlt ingatlanon van-e kiépitett
sajat halozat.

Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkoz6 adatok

J) Az igényelt szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgéltatasi csomag(ok)
megjelolése;

k) A szolgaltatas jellegétdl fiiggden, igényelt vevoegységek (router) darabszama;

1) A valasztott fizetési mod megjeldlése;

m) A szerz6dés tartama.

Adatkezelési nyilatkozatok

n) Az igényl6 nyilatkozata adatainak kezelésérdl;

0) Az igényld hozzdjaruldsa a Szolgaltatdo 4altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezd
adatallomanyon tuli adatainak kezelés€hez, illetve az adatalloményban szerepld adatainak a
vonatkoz6 jogszabalyban meghatéarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz.

Egyebek
p) Az igénybejelentés helye, idépontja;
q) Az igényld kiilonleges igényei a 1étesitéssel kapcsolatban.

2.1.2.2 Az igénybejelentés vizsgalata

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejlileg az iigyfél, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok
alapjan.

Természetes személy elofizetd esetén a szerzOdésben feltiintetett adatait személyi
igazolvanyaval, és lakcimkartydjaval, iizleti/intézményi eléfizetd kiilondosen 30 napnal nem
régebbi allapotra vonatkozo, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre
jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, 1étesitd okirat, egyéb bejegyzd okirat,
vagy a cégbirosagi bejegyzd végzés eredeti példanyanak hiteles maésolata, és a szervezet
képviseletére jogosult kozjegyzd altal hitelesitett személy aldirasi cimpéldanyanak vagy az
azzal egyenértékli, iigyvéd altal ellenjegyzett aldirds-mintdjanak bemutatisa. Egyéni
vallalkozo esetén vallalkozoi, illetve dstermeldi igazolvany bemutatasa sziikséget. Tarsashaz
nevében torténd szerz0déskotési igény esetén a Tarsashaz Alapitod okirata, és/vagy a Szervezeti
¢és Milkodési Szabalyzat bemutatdsa sziikséges a képviseleti jogosultsag igazoldsara,
amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra vonatkozo informaciokat nem
tartalmaznak, abban az esetben a szerzddéskotésre feljogositd kozgyllési hatarozatot kell
bemutatni. Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a gazdalkodo szervezet
nevében, a cég képviseletét igazolo felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre jogosult altal adott
érvényes ¢és hatalyos meghatalmazasa is sziikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskotd a cég
nevében alairhat.

A fenti okiratok bemutatdsanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerzOdéskotésre
vonatkozo igényt elutasithatja.
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A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejlileg az iigyfél, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok
alapjan, illetleg a meghatalmazas jogszeriiségét ellendrizni.

2.1.2.3 Az igénybejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat elfogadésa

A szolgéltatd a hianytalan igénybejelentést/szerzodéses ajanlatot a bejelentés napjaval (a
szolgaltato ligyfélkapcsolati pontjara torténd megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltatdo az elofizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd, a Szolgaltatd altalanos
szerzOdési feltételeiben meghatarozottak szerinti eldfizetd szerzdédés megkotésére iranyulo
ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) Szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok
kozott az igényld erre iranyuld ajanlatrol vald tudomésszerzést kovetéen — amennyiben
sziikséges €és a szerzddés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor — haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait,
¢s ezen hataridon beliil a szerzddéses ajanlat beérkezésének megfelel6 modon nyilatkozik és
értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy,

a)az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az 4ltala aldirt egyedi
elofizetdi szerzddést atadja, megkiildi, vagy az éltala irdsba foglalt szerz6dést e-mailben vagy
elektronikus tton az elérés megjelolésével hozzaférhetove teszi,

b) a szolgaltatds nyujtasat miszaki lehetdség hianyaban az (5) bekezdésben foglalt idépontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatds nydjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idOpontjat (év, honap, nap
pontossaggal) amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot, vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.

Ha a szolgaltaté a miiszaki feltételek hianya miatt (b pont) szerint nem képes a szerzddéskotéstol
szamitott 15 napon beliil teljesiteni az igényt, s az igényl0 szamara a szolgaltato altal felajanlott
idépont nem elfogadhato, igénybejelentést irasban, vagy telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az eléfizetd elfogadod nyilatkozata a Szolgéltatdhoz a
Szolgéltato ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a
Szolgéltato ajanlati kotottsége megsziinik.

Ezen esetekben az igény torlésre kertiil a nyilvantartasbol.

Ha az igénybejelentés az el6fizetdi szerzédés megkotésével egyidejiileg torténik, akkor az
igény-bejelentési eljaras mellézhetd, de a Szolgaltatd jogosult elkérni a 2.1.2.1. pont alatt
felsorolt adatokat, illetve a 2.1.2.2. pont szerint, az igényld/ajanlatot tevd iigyfél
személyazonossagat ellendrizni, illetve a szlikséges tigyfél-azonositast elvégezni.

2.1.2.4 Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltato csak 18. életévet betoltott természetes egyéni eldfizetovel kot szerzodést.

A szolgaltatd az aldbbi esetekben megtagadhatja az eldfizetdi szerz6dés vagy a
szerz6désmodositas megkdtésére vonatkozd igényt:

a) ha az eldfizetonek elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa
van, vagy

b) ha a korabbi eléfizetdi szerzodés megsziinését az eldfizetd érdekkorében felmeriilé okbol
eredd, 1 éven beliili felmondas okozta, vagy
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c)ha az igényld a szolgaltatot megtévesztette, vagy a megtévesztésre torekedett (igy
kiilonosen, ha az azonositasra szolgaldé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen) és ezzel kart okozott), vagy

d) amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a
szolgaltato az eldfizetd szerzodést felmondta a szolgéltatd jogosult a szerzddés elutasitasara.
Vagy a szolgaltatd jogosult szolgaltatdsi kockazatelemzést végezni, valamint az
igénybejelent6tdl az ingatlan hasznalatdra vonatkozo jogeim igazolasat kérni. Szolgaltatd az
ingatlan hasznalatara vonatkoz6 jogosultsag hitelt érdemld igazolasig, illetve ha a szolgéltato a
kockézati elemzés eredménye alapjan a szerzddést kockazatosnak mindsiti, a szerzddés
megkotését eldleg, vagyoni biztositék, ovadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhet kotheti.
A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan haszndlatara vonatkozo jogosultsag igazolasahoz
sziikséges dokumentumok: személyigazolvany, lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti,
adas-vételi szerz6dés ide vonatkozo része, az igényld nevére sz0lo kozilizemi szolgaltatasok
(géz, tavfités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei €s a befizetéseket igazolo
dokumentumok, jovedelemigazolas. A szamlalevelek és befizetéseket igazolé dokumentumok
bemutatasdnak a megtagadasa esetén a szolgaltatd a szerzdédés megkotését vagyoni biztositék,
ovadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti.

e) ha szolgaltatdo a kezdeményes ajanlatok megrendelési feltételélil szabja az igényld
fizetOképességének vizsgalatat, ¢s a megadott feltételeknek nem felel meg.

Fizet6képesség vizsgalat

A szolgaltatd az eldfizetés megkotése és annak hatdlya alatt barmikor jogosult az eldfizetd
fizetOképességét akar harmadik személy igénybevétele Utjan is vizsgalni, és az ehhez
szlikséges informacidkat, illetve az ezeket igazold okmanyokat kérni az eléfizet6tol.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a szolgéltatd jogosult a szerzédéskotést megtagadni,
vagy a szolgaltatds igénybevételét vagyoni biztositék, ovadék vagy egyéb mas biztositék
adéasahoz kotni.

A biztositék Osszegét a Szolgaltatd az Osszes koriilmény figyelembe vételével, egyedileg
allapitja meg.

Az eldfizetd altal visszautasitott fizetOképességi vizsgalat esetén a szolgaltatdé a
szerzOdéskotést megtagadhatja.

Vagyoni biztositék

A fizetOképességi vizsgalat eredményének fiiggvényében a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni, amelybdl kozvetleniil kielégitheti
dijigényét az elofizetd dijtartozasa esetén, illetve felhasznalhatja az eldfizetd altal okozott kar
enyhitésére. Nem lakas tulajdonossal kotott szerzodéskotés esetné (albérld, stb.) a Szolgaltatd
minden esetben vagyoni biztositék megfizetéséhez koti a szerzddés teljesitését.

A vagyoni biztositék Osszegét a Szolgaltatd, a fizetOképesség vizsgdlati eredménye, a
megrendelt szolgaltatas €s dijcsomag tipusa, a Szolgaltatd altal biztositott eszkozok értéke, az
eléfizetdi jogviszony tartalma alatt az eléfizetd altal tantsitott dijfizetési hajlandosaga, és az
eset 0sszes koriilményei alapjan a szolgaltato egyedileg allapitja meg.
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Amennyiben az Eldfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, gy a Szolgaltatd a
biztositékot, az egyedi eldfizetdi szerzédés megsziinése esetén teljes Osszegben visszafizeti,
amennyiben az Eléfizetének nincs a Szolgaltato felé dijtartozésa.

Amennyiben a Szolgaltaté tartozas miatt a szerzddés felmondasara kényszertil, a biztositék
(szolgaltatas igénybevételéhez kotott biztositék, szolgaltatasi dijbol eredd) karenyhités céljara
felhasznalasra kertilhet.

Az el6fizetdi szerzodés megkotése, 1étrejotte

A felek az el6fizetdi szerzdést irasban, széban vagy rautald magatartassal-igy kiilondsen az
eléfizetdi szolgaltatas igénybevételével — kothetik meg.

Az el6fizet6di szerzodésben

a) jelenlévok kozott — kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozat
esetében — az egyedi el6fizetdi szerzddés alairasaval, (mely torténhet hagyomanyos modon,
papiron golyostollal vagy a megfeleld kliens oldali eszkézon — tablet — biztonsagos
biometrikus aldirason alapuld elektronikus aléirassal), illetve jelenlévok kozott szoban tett
szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, vagy az eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén, az elektronikus levél megkiildésével,

b) irasban a szolgdltatbhoz beérkezett ajanlat esetében a szolgaltaté altal alairt egyedi
elofizetdi szerzodés megkiildése, illetve elektronikus levél megkiildése, vagy a hozzaférhetove
tétel idOpontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

¢) amennyiben a szolgaltatohoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyhjtasat
miszaki lehetdség hidnyaban a szolgdltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld
szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehetdéség hianyaban a szolgéltatd a szerzddéskotéstol szamitva
15 napon beliil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont Eléfizetd altali elfogadasarol szolo
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal, vagy az el6fizeto kifejezett nyilatkozata esetén, elektronikus levél megkiildésével,

e) rautald magatartds esetében a rautald magatartas tanusitasaval jon 1étre.

2.1.3.1 Irasbeli szerzé6déskotés

A Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi eldfizetdi
szerz0dés megkiildése, illetve hozzaférhetové tétele idopontjaban jon létre a 2.1.3. b) pont
szerint.

Az lizleti eldfizetdi szerzOdés aldirdsara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési
jogosultsaggal rendelkezOk jogosultak. Az egyéni eldfizetdi szerzddést az igényld
El6fizetdnek vagy meghatalmazottjanak kell aldirnia.

Az irasban kotott egyedi Elofizetdi Szerzddés kotelezd tartalmi elemei:

a) személyes adatok:

* az el6fizetd neve, lakhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye,
* az elofizetdi hozzaférés pont helye,

* az elbfizetd szadmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszam,
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* egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd személyigazolvany-, lakcimkartya szama, az eléfizetd
sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

* nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd addoszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamit sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

* kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek (telefonszam, e-mail cim);

b) szolgaltatd adatai:

* a szolgaltatd neve, székhelye, postai cime,

* a szolgaltatd cégjegyzékszama,

* kozponti ligyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetdsége,
* hibabejelentd elérhetdsége,

* internetes honlap elérhetdsége;

¢) a szerzddés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas:
* a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok,

* a szolgaltatast jellemzd, a kiilon jogszabalyban meghatarozott, vagy a szolgaltatd altal onként
vallalt szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei: tovabba az adott szolgaltatas
tekintetében a szolgaltatdé halozatban alkalmazott fogalommérést, irdnyitast, illetve
menedzselést megvalositd eszkozoknek ¢és eljarasoknak az egyes haldzati protokollok
atvitelére ¢és az egyes alkalmazasok, valamit szolgaltatasok igénybevételére gyakorolt
hatasanak ismertetése,

* a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

* az eldfizetdnek nyujtott eléfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozo, alapvetd
dijszabas (dijcsomag),

* a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolodd egyéb dijak a szolgaltatas jellemzd
feltételétdl eltérd hasznalati mod dijai az altalanos szerzédési feltételekben hol talalhatdak,
amely dijak az egyedi eloéfizetdi szerzddés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi
el6fizetoi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

* a dijfizetés maddja,

* a szamlakibocsatas hatarideje,

* a szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a szolgaltatd altal vallalt
garantalt szolgaltatas jellemzok, kiilondsen, a garantalt le- €s feltoltési sebesség;

d) az eldfizetdi szerz6dés iddtartama:

» az eldfizetdi szerzddés hatalybalépése, idotartama,

* a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra, vagy
idotartamra vonatkoz6 kovetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megsziintetés esetén a
végberendezésre vonatkozo megallapodast is,

* a hatarozott idOtartamu szerzddés megsziintetésének jogkovetkezményei,

* a hatarozott idejii szerz6dés lejartat kovetd dijak, szolgaltatasi feltételek,

* a hatarozott idejli szerzddés rendkiviili felmondésanak a szolgaltatd altalanos szerzodési
feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott esetei, feltételei és jogkovetkezményei;

e) az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon
is elérhetdk a fejezetek elérhetdsége;

f) az elofizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri
nyilatkozatainak megadasa, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak modjai, esetei €s
hatarideje:

* az eldfizetdi névjegyzékkel,

» az eclektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitése és iizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével,
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* egyéni el6fizetdi, vagy kis- és kozépvallalkozéasi mindséggel,

* az egyedi el6fizetdi szerzOdésben foglaltak megismerésével kapcsolatos, egyértelmi
(igen/nem) nyilatkozat az Eht. — ban foglaltaknak megfeleléen;

g) az altalanos szerzddési feltételeinek modositasa kapcsan az eldfizetét megilletd jogokat;

h) amennyiben a szolgéltato az adott szolgaltatés tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetében az Eht.
137.§ (1) bekezdés d) pont szerint korlatozassal €1, az el6fizetd nyilatkozatat az erre vonatkoz6
kiilon feltételek elfogadasarol; 1) a szerzédés modositasanak legfobb eseteit, feltételeit, utalva
az altalanos szerzddési feltételekre;

j) az elofizetdi szerzOdés megsziinésének legfobb eseteit, feltételeit, utalva az altalanos
szerzOdési feltételekre;

k) az el6fizetd tajékoztatasar arrdl, hogy jogvita esetén milyen eljarasok allnak a
rendelkezésére; 1) az eldfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes
szolgaltatds-e; m) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontja tartalmazzak
a szolgaltatoi szerzOdésszegés esetén az eldfizetdt, igy kiilondsen a szolgaltatas mindségére,
szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az eldfizetét megilletd kotbér mértekét;

n) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontja tartalmazza a szerzddés
szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

o) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas
arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések €s
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo
informaciokat;

p) a szolgaltatd tdjékoztaté mellékletként koteles csatolni a szerzddéskotéskor hatalyos, az
elofizetd lakcime, tartdzkodasi helye szerint ésszerii, altalanos szerzodési feltételei szerinti
tigyfélszolgalata cimét, telefonszamat €s nyitvatartasi idejét.

Irasban kotott szerzodésnek mindsiil,

a) ha az eldfizetd személyes rendeli meg a szolgaltatast vagy nyujtja be szolgéltatonak — a
megrendelés feltételeinek a fennallasédra irdnyuld vizsgalatot kovetden, amennyiben a
megrendelés rogzithetd, illetve valosziniileg teljesithetd — s a megrendelés szolgaltato altali
helyszini elfogadéasaval a szerzddés 1étrejon. Amennyiben a vizsgalat alapjan a megrendelés
teljesitéséhez a Szolgaltatd tovabbi intézkedések sziikséges, a szerzddés létrejottére 2.1.2.3
pont szerinti, igénybejelentéssel indulo, irdsbeli szerz6déskotés szabalyai vonatkoznak;

b) az on-line (honlapon keresztiil torténd) megrendelés esetén, amennyiben az igénybejelentés
pontban irt adatok rendelkezésre allnak, és a rendszerben rogzithetok, €s a megrendelés
valdszintileg teljesithetd, a szerz6dés a felek erre irdnyuld nyilatkozatdval a szerzédéses
feltételek megismerését kovetden azoknak az eldfizetd altali szobeli, illetve online (honlapon
keresztiil torténd) elfogadasaval 1étrejon. A szolgaltatd legkésobb teljesités idopontjaban az
elofizetd rendelkezésre bocsatja a szerzddéses feltételeket irasban vagy tartdos adathordozon.
Amennyiben a sziikséges adatok a telefonos vagy online megrendelés alkalmaval nem
rogzithetd, illetve a megrendelés azonnal valoszintileg nem teljesithetd, gy a szerzédéskotésre
és létrejottére az 2.1.2.3. pont szerinti igénybejelentéssel induld, irasban torténd
szerzOdéskotés szabalyai vonatkoznak.

frasban torténd szerzOdéskotés esetén a Szolgaltatd koteles a szerzédés létrejottével
egyidejliileg az egyedi eldfizetdi szerz6dés 1 példanyat, az egyéni Elbfizetd kérése és
valasztasa alapjan, az
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altala igényelt modon ¢és formdban, tartds adathordozon, elektronikus levélben vagy
nyomtatott formaban az El6fizetd rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeit tartds adathordozon vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az egyéni Elofizetd kérésére nyomtatott formaban térités ellenében
bocsatja az egyéni Elofizetd rendelkezésére, amelynek dijat az altalanos szerzddési feltételek
egyeb dijaink 2.sz. mellékelte tartalmazza.

2.1.3.2 Szdbbeli €s rautald magatartassal torténd szerzodéskotés

A felek az elofizetdi szerzddést szoban vagy rdutald magatartdssal is megkothetik, illetve
modosithatjak.

A Szolgéltatd a szerzddni kivand igényld személyazonossagara, illetve a szerzddéskotési,
képviseleti jogosultsagara vonatkozoan a 2.1.2.1. és a 2.1.2.2. szerint jogosult ellenérzést
végezni, illetve dokumentumokat kérni, illetéleg az Elofizetd koteles a 2.1.3.1. pontban
foglaltak szerint személyes adatokat megadni.

A telefonon torténd megrendelés esetén amennyiben az igénybejelentés pontban irt adatok
rendelkezésre allnak, és azok a rendszerben rogzithetdk, és a megrendelés valosziniileg
teljesithetd, a szerzddés a felek erre iranyuld nyilatkozatdval a szerzddéses feltételek
megismerését kovetden azoknak az Eldfizetd altali szobeli elfogadasaval Ilétrejon. A
Szolgaltatd legkésobb a teljesités idOpontjaban az FEloéfizetd rendelkezésére bocsatja a
szerzOdéses feltételeket irdsban vagy tartés adathordozon. Amennyiben a sziikséges adatok a
telefonos vagy online megrendelés alkalmaval nem rogzithetdk, illetve a megrendelés az eldirt
teljesitési hataridoben valoszinlileg nem teljesithetd, tigy a szerzddéskotésre €s 1étrejottére az
2.1.2.3. pont szerinti igénybejelentéssel induld, irasban torténd szerzodéskotés szabalyai
vonatkoznak.

Réutalé magatartassal 1étrejon a szerzddés, amennyiben az igényld igénybejelentése alapjan a
Szolgaltatd a kért elofizetdi szolgaltatast irasos szerzddés létrejottének elmaradasa (vagy
létrejottének elhuzodasa) esetén 1is teljesitette, az 1gényl0 az eldfizetdi szolgaltatast
bizonyithatdé modon igénybe vette.

Rautalé magatartassal torténd szerzodéskotés esetén a szerzddés létrejottének a szolgaltatas
atadas/atvételének, a szolgaltatas igénybevételének vagy a szolgaltatas ellenértékét tartalmazo
szamla megfizetésének napja tekinthetd.

Nem tekinthetd rdutalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.
2.1.3.3 Az eldszerz6dés megkotése

A szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasra jogosult eldszerzddést is kotni az eldfizetdvel.
2.1.3.4 A szolgéltatas igénybevételének iddbeli, foldrajzi személyi és targyi egyéb korlatai

Az ASZF alapjan a ZOLNETWORK Kft. mint elektronikus hirkozlési szolgaltato a sajat hirk6z16

halozatanak illetéleg az egyéb modon hasznédlatdban 1évd hirk6zlé haldzatnak a felhasznalasaval a

mellékletben részletezett nemzetkozi elirdsoknak megfeleld nyilvanos Internet szolgaltatast nyujt
eldfizetdi részére. Az ASZF hatalya kiterjed a ZOLNETWORK Kft.-re, valamint a
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szolgaltatoval az Internet szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan jogviszonyban keriild
valamennyi szerz0do6 félre (eléfizetore, felhasznalora).

A szolgaltatd, az eldfizetd, illetdleg az egyedi eldfizetéi szerzodésben ezen altalanos
szerzOdési feltételektdl egyezd akarattal, kozos megegyezéssel eltérhetnek.

AZ ASZF alapjan a szolgaltato Heves ¢s Jasz - Nagykun - Szolnok Megye teriiletén nyujtja az
Internet szolgéltatast. Amennyiben az ASZF rendelkezd részében foglaltaktol a mellékletek
rendelkezése eltér, a mellékletekben foglaltak az irdnyadoak.

A szolgaltatas foldrajzi korlatai:

Az ASZF alapjan a szolgaltat6 az alabbi telepiiléseken nyujtja az Internet szolgaltatast:
Heves megye — és Jasz — Nagykun — Szolnok megye

A szolgéltatas igénybevételének egyéb korlatai

* A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetdségének kiilonds feltételeit,
korlatait az egyes szolgaltatastipusok leirasai tartalmazzak (2.sz. melléklet).

* A Szolgaltat6é az Eurdpai Unid teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai
Uni6 teriiletén tartozkodési engedéllyel nem rendelkez6 kiilfoldi természetes személlyel csak a
felek egyez6 akarata esetén kot eléfizetdi szerzodést.

* A Szolgaltatd 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eldfizetdi
szerzddést.

* A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasi esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi
teriileteken szolgaltat. A foldrajzi teriileteket a Szolgaltatd hatdrozza meg, és az azok korét
szabadon valtoztathatja, ezek felsoroldsa a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan, ezen beliil a
www.zolnetwork.hu honlapon is folyamatosan elérhetd. A Szolgaltatdé az eldfizetdi
hozzaférési pontot a valasztdsa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson, helyhez kototten helyezi
el, figyelembe véve az Eldfizetd altal igényelt 1étesitési helyen a Szolgéltatd rendelkezésére
allo muszaki lehetéségeket, és technologiai megvalosithatésagot. Amennyiben az Eléfizetd
altal igényelt szolgaltatds sajatossagai okan az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson
teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miiszaki teljesithetdségeinek figyelembevételével
hatdrozza meg, hogy a szolgaltatds mely hozzaférés tipuson 1étesiti.

2.2 Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja:

Az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja, egyezOen a jelen ASZF
2.1.3.1. a) pontjaban foglaltakkal, a kovetkezok:

» az el6fizetd neve, lakhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,

* az eldfizetdi hozzaférés pont helye,

* az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszam,

» egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd személyigazolvany lakcimkartya szdma, az eléfizetd
sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

* nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd addszadma, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamit sziikség esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

* kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségeke (telefonszam, e-mail cim).
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2.3 A szerz6déskotéstol szamitva az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, hal6zathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatis megkezdésére vallalt
hatarido:

23.1

232

El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésének hatarideje

A szerzOdés targyat képezd szolgaltatds igénybevételét a Szolgaltatdé az egyes fiiggelékben
meghatdrozott esetek kivételével a felek eltérd megallapodasa hianyaban — amennyiben a 2.1.
pontban meghatarozott sziikséges feltételek teljesiilnek, €s nincs miszaki akadadlya a
l1étesitésnek és a szerzddés a felek kozott 1étrejon — legfeljebb a szerzodéskotést kovetd 15
napon beliil vallalja.

A szolgaéltatd a miiszaki eldmindsitd rendszere alapjan az igénybejelentéstdl rendelkezésre alld
hataridon beliil, eldzetesen megvizsgélja, hogy az adott 1étesitési helyen van-e miiszaki vagy
egyéb akadalya a megrendelés teljesitésének, illetve indokolt esetben, az Eldfizetdvel torténd
egyeztetés alapjan, helyszini felmérés keretében, hatdrozza meg az adott szolgaltatas
1étesithetdségét. A felmérés idd ilyen esetben, az El6fizetd kifejezett kérése alapjan, tullépheti
a 15 napos hataridét. Ha a miszaki eldmindsité rendszer alapjan 1étesithetd vagy valdszind,
hogy létesithetd a szolgaltatas a Szolgaltatd az Eléfizetovel szerzddést kot.

Amennyiben a szolgaltatas nyajtasat miiszaki lehetdség hianyaban a fent megjeldlt iddpontig a
szolgaltatd nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejiileg (év, honap, nap
pontossaggal) megjeloli a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésobbi iddpontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétol
szamitott 3 honapot.

Amennyiben a miiszaki eldémindsité rendszer alapjan a szolgaltatds nem Iétesithetd, a
Szolgéltaté a megrendelést, a benyljtott igényt elutasitja.

Miiszaki elomindsitd rendszer: a szolgaltato altal lizemeltetett olyan adatokat, paramétereket
tartalmaz6 rendszer, amelynek az a funkcidja, hogy az eldfizetovel torténd szerzédéskotést
megel6zden, a miiszaki nyilvantartast figyelembe véve felméri, és informaciot ad arrdl, hogy
mely szolgaltatasokat kinalhatja a szolgaltatdé egy adott teriileten, és a szolgaltatas 1étesitése
nagy valdszintiséggel biztosithato-e.

A szolgéltatashoz vald ) hozzaférés létesitési ideje mindségi mutatd definicidja, annak
szamszeri kdvetelménye €s a szamitasi modja jelen 4. sz. mellékletében keriil meghatarozasra.

Az el6fizetd hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltato az eldfizetdi hozzaférési pontot a lakason/ingatlanon beliil épiti ki azzal, hogy a
szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges berendezések (kabelek, tartoszerkezetek, beltéri kiiltéri
egységek stb.) az igénybe vett technoldgiatol fiiggden az ingatlan (épiiletben, stb.) illetve a
csatlakoz6 vagy szomszédos ingatlan kiilsd teriiletén/feliiletén is elhelyezésre keriilhetnek. Az
eszk6zok és azok tartozékai aramellatasat az Elofizetd téritésmentesen koteles biztositani.

Ha a miiszaki eldmindsitd rendszer alapjan létesithetd vagy valdszinii, hogy létesithetd a
szolgéaltatés, a Szolgaltato az Elofizetdvel szerzddést kot. Amennyiben a helyszini telepités
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soran, valamilyen elére nem lathato koriilmény miatt miiszaki okbol a szolgaltatas teljesitése
az elofizetodi szerzédésben meghatarozott feltételekkel nem biztosithatd, a felek a szolgaltatas
l1étesitése eldtt, elallhatnak a szerzddéstdl, vagy a felek megegyezésének értelmében, k6zos
megegyezéssel modosithatjak az eldfizetdi szerzodést.

Amennyiben a miiszaki eldmindsité rendszer alapjdn a szolgaltatds nem Iétesithetd, a
Szolgéltaté a megrendelést, a benyljtott igényt elutasitja.

Amennyiben a szolgaltato és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idépont
kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Ilétesitett szolgaltatdst rendel, akkor a
szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol.

A szolgéltatashoz vald 0j hozzaférés létesitésére vallalt célérték teljesiilésének ellendrzésére
szolgal6 mérési moddszer: a megvaldsult 1étesités idOpontja €s az eldfizetdi jogviszony
1étrejottének idépontja kdzott eltelt idé napokban, a szolgaltatd nyilvantartasai alapjan.

Az elbfizetdi hozzaférési pont kialakitdsdhoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez
kapcsolodo eldirasok.

Az Elo6fizeto téritésmentesen koteles helyet biztositani a halézat vezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek ¢€s szerelvényeinek elhelyezéséhez, tovabbvezetéséhez a sajat, illetdleg a
tulajdoni hanyadanak ardnyaban kozos tulajdonban 4ll6 ingatlanban, valamint lehetéségei
szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérol.

Az FElo6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kdbelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot, az a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Az Elofizetd telepitési és a kiegészitd
telepitési dij megfizetése esetén sem valik tulajdonosdva a haldézatnak, illetve az érintett
haloézati szakasznak, eszkozoknek.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez
csatlakozd ¢és nem csatlakoz6 ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kébelek) és szerelvények
atvezetéséhez, illetve a létesitéshez sziikséges berendezések (pl.: kiiltéri egység) telepitéséhez
hozzajaruljanak, a haldzat létesitésére hasznalati jogot engedjenek, e hozzajarulasok
beszerzése az igényld Elofizetd kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egyiittmiikddési
kotelezettsége alapjan, mint jogosultnak, eld kell segitenie a kotelezett Szolgaltatd teljesitését.
Amennyiben az Elo6fizeté a telepitéshez sziikséges e kotelezettségének nem tesz eleget,
elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy a kotelezett Szolgéltatdé megfelelden teljesiteni tudjon, ez jogosult
késedelemnek mindsiil, amely a Szolgaltato egyidejii késedelmét kizarja. A jogosult
késedelemre tekintettel a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a jelen ASZF szerinti
szolgaltatds  nyUjtasért, ¢és  kotelezettségek teljesitésért, mentesil az esetleges
jogkdvetkezmények alol.

Az Eldfizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hasznéalatdra bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni és a szerzddés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben vald
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megorzéséért. Az FElofizetd a szerzddés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibdsodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fiiggetleniil — feleldsséggel
tartozik.

Ha az Eldfizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgaltatd szdméra a
lakéashalozat, a hazhalozat, illetve a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi
rendszer egyéb elemeinek kialakitdsat, telepitését, a 1étesitési munkak elvégzéséhez sziikséges
bejutast az ingatlanba, a Szolgaltaté megtagadhatja az eléfizetdi szerzodés megkotését, illetve
ha az elofizetdi szerzdédés mar 1étrejott, ebben az az esetben ezt a koriilményt olyan miiszaki
akadalynak tekintik a felek, amely miatt a létesitési hatarido teljesitésre a Szolgaltatd nem
képes, ezért a szerzddést a Szolgaltatd a fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes
felmondassal megsziintetheti. Ez esetben a jogosult késedelem okdn az El6fizetét nem illeti
meg a meghitsulas esetére eldirt kotbér.

A Szolgaltatd kialakithat olyan szolgaltatds csomagokat, melyek esetében a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Elofizetd biztositja és azokat a
Szolgaltatotol fliggetleniil 1s beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi
szinten torténd nyujtasat Szolgaltatd akkor tudja biztositani, ha az Eldfizetd a halézathoz az
eldirt szabvanynak megfeleld végberendezéseket biztositja. Egyes szolgaltatds csomagok
esetén a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges beallitdsokat/végberendezések ilizem
behelyezését az El6fizetd maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd mentesiil a jelen
pontban leirtak alol.

Kiegészito l1étesités

Az Elbfizeté kérése alapjan, ha az ASZF-ben meghatarozott eldfizetéi hozzaférési pont a
szolgaltato kiépitett szolgaltatasi teriiletén kiviil esik, vagy az eléfizetd a szokasos 1étesitésen
kiviil, tovabbi igényt tamaszt, amely nem tartozik a szolgdltatd Iétesitéssel kapcsolatos
kotelezettségei kozé, hanem azon feliili eltérd, vagy tobbletigény, a szolgaltatd az igényt csak
kiilon dijfizetés ellenében (kiegészitd létesitési dij) teljesiti. Ezen 1étesitési dij meghatdrozasa a
szerelési tevékenységre vonatkozdan egyedi dijkalkulacioval, és dijmegallapitassal torténik. A
munkat a szolgaltatd képviseldjének a dijazasra is kiterjedd eldzetes tajékoztatdsa alapjan
rendeli meg az Eldfizetd, annak elvégzését a szerelési lapon vagy kiilon dokumentumban
alairasaval igazolja, és vallalja az elvégzett munka ellenértékének megfizetését. A létesités
kiilonleges eseteiben felek a kiillon megéllapodasban rogzitik a beruhazas részletes feltételeit,
amely az egyedi elofizetdi szerzddés része. Amennyiben a kiegészitd 1étesitési dij Osszege
elére nem kalkulalhato, a Szolgaltatd a bekdtési munkalapon, megallapodasban vagy egyedi
megallapodasban jelzi a kiegészitd dij 0sszegét, amely altalanosan hasznalt egység-tételeibol
kalkulalt. Az Elofizeté a megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval
fogadja el a dij Osszegét. Ilyen 1étesités esetében a hozzaférés kiépitésének vallalt hatarideje is
eltérhet a szokasos 1étesitési hataridotol.

Alvéllalkozok

A Szolgaltatd a szolgaltatds kiépités¢hez alvallalkozot is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerz0dés aldirasaval az Eloéfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az
Elofizetd altal igényelt szolgaltatds kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és sziikség esetén
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telefonvonal, valamint egyéb halozati eszkozok (pl. Ethernet kartya, adapter, router)
telepitéséhez az adatait a Szolgaltaté alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

A szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridd

Az elbfizetdi szerzddés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyajtdo szolgaltatd — a lentiek
kivételével — legfeljebb az eléfizetdi szerzodés megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az
elofizetd altal az eldfizetdi szerzédésben megjeldlt késébbi iddpontban koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Amennyiben a szolgaltatds nyajtasat miiszaki lehetdség hianyaban a fent megjelolt idopontig a
szolgaltatdé nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejlileg (év, honap, nap
pontossaggal) megjeloli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi idOpontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl
szédmitott 3 honapot.

24 Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozd szerzédéses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevo és az elofizet6 adataiban:

3.

Az el6fizetéi szerz0dés megkotésére vonatkozd szerzddéses ajanlatok  kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.1.2.3. pontban keriilt szabalyozasra.

Az el6fizetdi adatok valtozasara vonatkozo szabalyozast pedig a 14.4. pont tartalmazza.

Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas tartalma:

Internet-hozzaférés-, ellatasi szolgaltatas (SZJ 64.20.18.)

Olyan elektronikus hirkozlési szolgéltatds, amely soran a Szolgaltatdé IP-cim
hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az eldfizetdi hozzaférési pont, valamint az
internet legalabb egy belfoldi és egy nemzetkodzi nyilvanos adatkicseréld kdzpontja kdzott.

Az Internet haldzat a TCP/IP szabvanyt hasznalva teszi lehetévé az ligyfelek egymas kozotti
kommunikaciojat, valamint két szolgaltatds hozzaférési pont kozott a felhasznald
kezdeményezésére Internet protokoll alapu kétiranya vagy egyirdnyt jeldtvitelt. A fenti
atviteli format felhasznalva az el6fizetok -elektronikus levelezés (e- mail), www-
szerverszolgaltatasok, levelezési listak (mailing list), IP szintli allomanycsere (FTP), DNS
szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

Szolgaltatas tipusok

A Szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti technoldgian/hozzaférés
tipuson helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve az Eldfizetd altal igényelt 1étesitési
helyen a Szolgaltato rendelkezésére all6 muszaki Ilehetdségeket, ¢és technologiai
megvalodsithatésagot. Amennyiben az Elofizetd altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan
az igény csak bizonyos technoldgian/hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatd
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ennek, és a miszaki teljesithetdségeinek figyelembevételével hatirozza meg, hogy a
szolgaltatast mely technologian/hozzaférés tipuson biztositja az El6fizetd részére.

A szolgaltat6 altal nyujtott egyes szolgaltatas tipusok a kovetkezok:
. Mikrohullamt / PPEthernet alapt internet szolgaltatas
. Bérelt vonali Internet szolgaltatas termékdefinicio

Az egyes szolgaltatastipusok részletes leirasat az 1-2-3, mellékletek tartalmazzak.
3.2 A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete:

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriileti elérését a 2.1.3.4 pont tartalmazza.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozo informaciohoz valo hozzaféreés és
azok hasznalatara vonatkozo leiras:

A jelen ASZF hatalya alé tartoz6 szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e:

A Szolgaltaté nem egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgéltaté jelen ASZF hatalya al4
tartoz6 szolgaltatasok tekintetében.

3.5 A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizet6i hozzaférési pont helye:

Az eléfizetdi hozzaférési pontra vonatkozo szabalyozast jelen ASZF 2.3. pontja tartalmazza.

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz feleldsségi hataranak meghatarozasat az egyes
szolgéltatastipusok leirdsat tartalmazé mellékletek tartalmazzak.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1 Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az elofizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirol szolo kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere:

Mindségi kovetelmények

A szolgéltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatds megfelel a ra vonatkozo, illetve
iranyad6 miszaki eldirasokban meghatarozott, ¢s az erre alapozott Nemzeti Média-¢és
Hirkozlési
Hatosag altal kiadott miiszaki megfeleloség 1 kovetelményrendszerben foglalt mindségi
eléirasoknak. Irdnyadonak tekinthetéek az MSZ EN 50083-7:1998, MSZ ENS50083—
7:1996/A1:2002 szamu hatalyos magyar szabvanyokban foglalt mindségi eldirasok.
A mindségi célértékek teljesiilésének mérési mddszere a fenti szabvanyokban leirtak alapjan
torténik. A szolgaltatd altal vallalt konkrét szolgéltatds-mindségi célértékeket, a mindségi
mutatok meghatarozasat és mérési modszerét szolgaltatasonként, jelen ASZF 4. sz. melléklete
tartalmazza.
Hatalybalépés kelte: 2020.09.01
Utolsé modositas kelte:2020.07.20
Késziilt:2020.07.20



Oldal 19/ 80 zolnetwowork _aszf 2020 09

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a szolgaltatds igénybevehetOség tényleges idétartaméanak
aranya az adatgy(ijtési idOszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. A szolgaltatas
rendelkezésre allasi mutatd szamitasa a Szolgaltatd tdmogatd rendszerei és nyilvantartdsa
alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szdmitdsanak alapja az adatgytijtési iddszakban a
Szolgaltatohoz ¢érkezd hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak
esetében) idopontjai €és a hibaelharitdsok kozott eltel 6sszes id6. Az Osszes hibdsan teljesitett
orak szdma egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett
ordk szamaval, hozzdadva a vdaratlan és tervezett iizemsziinetek (szolgaltatas-kiesés)
id6tartamat is. A szolgaltatds éves rendelkezésre allasa az adott évben hibdsan teljesitett
Osszesitett idonek az adott évre szamolt szazalékos értéke az Osszes eldfizetdi hozzaférési
pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a
szolgaltatas kiesés:

az Elofizetd érdekkorében keletkezd ok (sziinetelés, korlatozas),

Szolgéltatod érdekkdrén kiviil esé egyéb elhdrithatatlan kiils6 ok esetén (kiilondsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongélas, lopas),

vis maior,

szolgaltato altal elore bejelentett karbantartas miatt tortént.

Szolgaltatd a rendelkezésre 4llas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente
meghatarozza, és azt minden év januar 31. napjaig az el6z0 évre vonatkozdan az eléfizetok
szamara a www.zolnetwork.hu honlapjan kozzéteszi.

A Szolgaltaté bizonyos szolgéltatasai esetén 24 6ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetdvé. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy 24 ora folyamatos kapcsolat biztositasat kovetden az
Osszekottetést megszakitsa, anélkiil hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

4.2 Amennyiben a szolgaltato haléozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas ttjan
elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozo szabalyok részletes ismertetése:

A Szolgaltaté a halozatdban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést,
amely a szolgaltatas mindségére vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas Gtjan elérhetd mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre hatassal van.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet:

Szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzé berendezéseinek
adatait rendszeresen elemzi, valamint a halézaton idészakos ellendrzéseket végez a halozat
egysége ¢és biztonsagos mitkddése érdekében.

Azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy az Eléfizetd

. a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzOdésben foglaltaktol
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eltéréen lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a haldzathoz jogosulatlanul més
berendezést kapcsol,
. az elofizetdi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,

. illetve a szerzddésben meghatarozott céltdl eltérden ilizemelteti, ugy a Szolgaltatd a
szolgaltatas nyujtasat az FEl6fizetd egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténd
értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas
vonatkozasdban az 5.2. pont, mig a rendkiviili felmondasra vonatkozé szabalyokat a 12. pont
tartalmazza.

A szolgaltatdé a médiaszolgaltatasrol és tomegkommunikéaciorol szolo 2010. évi CLXXXV.
torvény 189. § alapjan a médiaszolgaltatds és az internetes sajtotermék kozvetitésének
felfiiggesztésére kotelezhetd a Meédiatanacs hatosadgi hataskorben kibocsatott hatdsagi
hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérdl szol 6 1991. évi XXXIV. szamu toérvény 17.§-a értelmében
amennyiben az allami adohatosag megallapitja, hogy internetes oldalon az allami adohatdsag
engedélye nélkiil szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz valé hozzéaférésben
kozvetitdé szolgaltatoként résztvevd elektronikus hirkozlési szolgéltatot errdl tajékoztatja, és
egyidejliileg felhivja a szolgaltatét arra, hogy halozatdban tegye hozzaférhetetlenné a
szerencsejatékban vald részvételre vonatkozd ajanlatot. Ebben az esetben a szolgaltato
kotelezheté az adott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére. A szolgaltatas keretében a
Szolgéltatd a halézatan tovabbitott adatok valtozatlansdgaért vallalja a feleldsséget, azok
tartalmaért azonban semmilyen feleldsséget nem vallal. Ez a rendelkezés nem vonatkozik azon
tartalmakra, amelyekre a Szolgéltatd az Eht. 92/A §-sa alapjan elektronikus adat ideiglenes
vagy végleges hozzaférhetetlenné tételét teljesiteni koteles, azon tartalmakra a Szolgéltatd az
Eht. 92/A §-sa szerint jar el.

4.4 Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

Az Internet-hozzaférési szolgaltatasok eldfeltétele, hogy az eléfizeté rendelkezzen a
szolgaltatdas igénybevételére alkalmas szamitogéppel. A szolgaltatds igénybevételére
vonatkoz6 szerz6dés megkotése eldtt a Szolgdltatd az igényldt — kérésére - eldzetesen
tajékoztatja a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki
kovetelményekrdl (hardverek; szoftverek). A Szolgéltatd nem koteles az Igénylé hardvereinek
¢s szoftvereinek a Szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételére, illetdleg az Eldfizetd
altal hasznalt berendezések alkalmatlansdgara visszavezetheté hibakért a Szolgaltatd
felelosséget vallalni nem tud. A Szolgaltatds igénybevételének ajanlott, illetéleg minimalis
kovetelményei a _www.zolnetwork.hu honlapon, elérheték. Az Eldfizetd jogosult barmely
olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdonu késziiléket beszerezni, ¢€s a
halozathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfeleldségi jeloléssel. Eldfizetoi tulajdonban
1év6é berendezés fenntartasarol az Eldfizetd gondoskodik. Ebben az esetben az berendezés
forgalmazojanak kell gondoskodnia arr6l, hogy a berendezést szakképzett ¢és arra
jogosultsaggal rendelkezd szakember javitsa.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és berendezéseket
ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizetot felszolitja, annak 15
napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezes lizemen kiviil
helyezésére. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatod felszolitdsanak nem tesz eleget, illetve
ajanlatat megfeleld Szolgaltatd tulajdonu késziilék bérletére vonatkozdéan nem fogadja el, a
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Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij
mértéke:

Az elofizetonek a sziineteltetésre vonatkozd kérelme alapjan a Szolgaltato a szolgaltatas
nyujtasat koteles sziineteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik. Az
El6fizetd ilyen irdnyt kérelmének végrehajtasat a Szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kdvetd
legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd id6pontjatol a visszakapcsolas,
vagy az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének idépontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit
az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eléfizetdi jogviszony folytonossagat
nem ¢érinti. A szilinetelés kérhetd leghosszabb iddtartama egyéni Eléfizetd esetén 6 honap,
egyéb eldfizetdk esetén 3 honap. Ha az eléfizetdi szolgaltatds az eldfizetd kérésére sziinetel,
ugy a szolgaltatas jboli biztositasa érdekében az eléfizetd visszakapcsolasi dijat koteles
fizetni, amelynek mértékét az 2. szamu melléklet tartalmazza. A hatarozott 1d6 lejartaval —
amennyiben az el6fizetd masként nem nyilatkozik — a szolgaltaté — kiilon értesités nélkiil —
visszakapcsolja a szolgéltatast.

5.2 Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeto altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei:

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozdsara, a Szolgaltatdé az Eldfizetd egyideji
értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

Ha az eldfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerti
miikodését. Ha az Eldfizetonek a dijtartozasrdl szold felszolitasban megjelolt - legalabb 30
napos - hataridd lejartat kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd nem adott az
ilyen dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot.

A Szolgéltatds korlatozdsa — a korlatozas elsé harom honapjdban — csak olyan moddon
alkalmazhatd, hogy a korlatozas az eléfizetének mas szolgaltatoval elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevétele céljabol fennalld eldfizetdi jogviszonyabol eredd jogainak
gyakorlasat ne akadalyozza. A szolgéltatd nem koteles alkalmazni e szabalyt, ha az el6fizetd
magatartasa a dijfizetési, illetleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére
iranyul.

Amennyiben az Eléfizeté a szolgaltatds hasznalata sordn a szolgdltatast oly modon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon
befolyasolja, illetve az internet etikai szabalyok dokumentumban foglaltakat megszegi, ugy a
Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti.

Ha az Elofizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktol eltérden
lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, ugy a Szolgaltaté a
szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti.
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6.

Ezekben az esetekben, az Elofizetd teljes dijfizetésre kotelezhetd. A Szolgaltatd a szolgaltatas
igénybe vehetdségének jboli biztositasaért az 2. szdmu mellékletben szerepld dijat szamolhat
fel.

A szolgaltatasnak az Elofizetd érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban okozott
karokért a Szolgéltaté nem vallal feleldsséget.

Ugyfélkapcsolat, hibaelh4ritas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozoé eljaras:

(1) A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 dran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetdt értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az El6fizet61 hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando

vizsgélat sziikséges, annak idOpontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 Ords idészak

megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgédlat alatt nem volt észlelhetd, illetve a hiba nem a Szolgaltato

érdekkorébe tartozo okbol mertilt fel.

(2) A Szolgéltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa

eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

3) A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

(4) Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa sziikséges a fenti hataridék
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a
Szolgaltatonak az (1) bekezdés szerinti hataridon beliil meg kell kérnie.

(%) A Szolgéltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az Eldfizetot
a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idOpontjat nyilvantartdsba venni. A
Szolgaltatd a hiba elharitdsarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

(6) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a Szolgaltatd a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végeéig koteles megdrizni.

(7 A Szolgaltaté a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmerilé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és elharitasa
soran az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat
az eldfizetore.

(8) Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
lehetséges €s a Szolgaltatd altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt
id6épont az Eldfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatdé altal javasolt idéponttdl az
eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett Gjabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridobe.

9) Ha a kivizsgélas vagy a kijavitas idépontjaban a (8) bekezdés szerint a Szolgaltatd és
az Eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott idopontban a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre
allo hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatirozott 1), alkalmas idépontig
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terjedd idészakkal meghosszabbodik.

(10) Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szold Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott
72 oOran beliil. Ebben az esetben nem szadmit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allo
hatéridobe a hiba elhéritasardl szold Szolgaltatoi értesitéstdl az Eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.2 Az eldfizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése):

6.2.1 Az eldfizetoi panaszok kezelése

Eléfizetdi bejelentés az eléfizetdi panasz és a hibabejelentés.

(1) Elofizetoi panasz az Eldfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozo, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és nem mindsiil hibabejelentésnek.

(2) Az Szolgaltato koteles az Eldfizetot az, internetes honlapjan, valamint az Egyedi el6fizetdi
szerzOdésben tdjékoztatni arrol, hogy az

a.) eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve illetékes
hatosagoknal,

b.) Ugyfélszolgilatihoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi 1don beliil értesiti az Elofizetot,

c.) el6fizetdi szolgaltatas nyjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatosdghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

(3) Ha az Eldfizetdnek az el6fizetdi szerzddéssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamdcidja van, a Szolgéltatohoz kell fordulnia. A reklamaciét személyesen vagy irdsban
lehet megtenni. Az eljard szervezeti egység a reklamaciot 30 napon beliil kivizsgalja, és ennek
eredményérdl az Elofizetot értesiti.

(4) A szodbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eldfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgéltaté a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat
koteles az Eloéfizetonek atadni, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan az (5)
bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

(5) Az irasbeli panaszt a Szolgaltato harminc napon beliil koteles irasban megvalaszolni. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.

(6) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetdt irdsban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

(7) Az Eloéfizetd - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglaldsat - a hirkozlési hatdsdghoz, illetve a hatdsdgon belill a fordulhat annak
figyelembe vételével, hogy a hirkozlési hatdsagnak dijvita elbiralasara nincs hataskore, arra az
illetékes birosag jogosult.

(8) A Szolgéltatd az Eldfizetore (illetve felhasznaléra) vonatkozo, a panasz elintézéséhez
sziikséges és ahhoz kapcsolodo adatokat (beleértve a szamlazéasi és forgalmazasi jogvitak
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6.2.2

elintézéséhez sziikséges adatokat is) akkor bocsatja a hatdsag rendelkezésére, ha az El6fizetd
az eljarasban tigyfélként vesz részt, €s a hatésag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés
jogalapjardl és céljarol.

Az eldfizetdi panaszok kezelése

(1) Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, irdsban vagy
személyesen reklamdaciot nyudjthat be az iigyfélszolgalathoz. A Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az eldfizetdi szerzOdést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy
az Elofizetd az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriil6 nem vitatott dijakat
hataridében megfizeti.

(2) Ha az El6fizetd a szamla elleni reklaméaciot a dijfizetési hatarido lejarta elott nyujtja be
a Szolgaltatohoz, ¢és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentéssel
érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé6 a reklamaci6 megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési hataridejli szamléra benyujtott
reklamécionak a fizetésre nincs halaszto hatalya.

3) Amennyiben a Szolgaltatd szamlazasi rendszere zartsdgat a miniszter altal kijeldlt
tanusitd szervezet tanusitja, a Szolgaltatdo akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara
hivatkozva az eldfizetdi szerzodést felmondani, ha az Eléfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési
hataridé lejarta eldtt nyujtja be. A dijfizetés hataridé a dijreklamacio megvizsgalasanak
iddtartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgéltato a bejelentést 6t napon beliil nem
utasitja el.

4) Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
beliil - az Eléfizetd valasztasa szerint - a dijkiilonbdzetet €s annak a dij befizetésének napjatol
jar6 kamatait az Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az Elofizeto részére egy 0sszegben visszafizeti.

(5) Az Eldfizetd dijreklamacidjanak elutasitasa esetén jogosult a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeloség vizsgélatat kérni, vagy a Szolgaltaté elutasitdsanak
kézhezvételét kovetd 30 napon belill - a Szolgaltatd egyidejii értesitése mellett - birdsdghoz
fordulhat.

(6) Ha az FEl6fizetd a Szolgaltaté altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy halézata az illetéktelen hozzaféréstol védett ¢€s
szdmlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

(7 Amennyiben a dijreklamacidval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az Eléfizetd
altal hasznalt végberendezés nem rendelkezik megfeleldségi jeloléssel, és az egyéb vizsgalati
eredmények a tilszamldzas lehetdségét kizartak, a Szolgaltatdé a reklamaciot az Eléfizetd
kérelmének elutasitdsaval lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata
tulszdmlazast okozhat.

(8) Az Elo6fizetdnek a Szolgaltatd vizsgélati eredményeit is tartalmazd értesités
kézhezvételét kovetden 30 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:
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6.2.3

a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szdmla helyességére vonatkoz6 bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgélat eredményeinek megfeleld, a kovetkezd esedékes szamlan szerepld Osszeget,
mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szdmlan feltiintetett hataridéig nem
egyenliti ki.

E bejelentés, illetve a tartozas megfizetésének elmaradéasa esetén a Szolgaltato - a dijtartozasra
vonatkoz6 szabalyok egyidejli alkalmazasa mellett - a tartozds behajtdsa érdekében peres
eljarast kezdeményezhet.

9 Ha az El6fizetd a reklamalt havi szamlat kdvetden esedékes dijakat sem egyenliti ki,
akkor a dijmegfizetés elmaradasa esetére vonatkozd eljards szerint — feltéve, hogy a
szolgaltatas korlatozasanak feltételei fennallnak, - a Szolgaltat6 az Eldfizetd szolgaltatasat a
reklamécio jogerds elbirdlasaig korlatozhatja.

(10) Ha az Elo6fizetd egy mar befizetett szdmla 6sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. §
(2) bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szdmla teljesitését kovetd egy éven beliil van
lehetdsége —, és ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen felszamitott
Osszeget a fizetési hataridotdl szamitott kamatokkal egyiitt koteles visszafizetni az Eléfizetd
részére.

A kotbér

A kotbér igények intézésére a 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet 3. § (9) - (10) bekezdése szerinti
jogszabalyi el6iras az iranyado.

(1) A rendelet szerint a szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a
szerzOdésszegd magatartas vagy a szerzOdés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az
elofizetdt megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az eldfizetd
kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének
ugy koteles eleget tenni, hogy

a) kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgéltatas esetén az eldfizetd egyenlegén
jovairja,

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltato az eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg.

(2) Az (1) bekezdés b) pontjaban foglalt postai uton vagy banki &tutaldssal torténd
kifizetés esetében a szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai ton torténd kifizetés
vagy a banki atutalas igazolhat6 koltségét.

6.3 Az elofizetd jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot megilleto
kotbér mértéke, az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja:

(1) A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) az (6.1. pont 1. bekezdés szerinti) értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltét6l minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
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b) a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjedo idoszakra.

(2) A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az
eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

C) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
elofizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

3) A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 6 honapra az eldfizetd altal az adott eldfizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett (elére
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) 6 honapnal rovidebb iddétartamt eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes iddtartama
alatt, az adott el6fizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett el0fizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg,

C) ha a hiba bejelentését megelézden az eldfizetd az adott eléfizetdi szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcesolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.4 Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt
kiszolgalasi ideje:

(1) A Szolgaltato az Elbfizetdk ¢s felhasznalok részére tigyfélszolgalatot miikddtet, amelynek
helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza.

(2) Az tugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt a Szolgaltatd dijmentes telefonos informacids
szolgalatot miikodtet. A szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével
kapcsolatban az El6fizetd vagy meghatalmazottja és az igénybevevd a Szolgaltatd
iigyfélszolgalatanal panaszt tehet.

(3) A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi bejelentésrdl a Szolgaltatdé hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshetd mddon a bejelentés idOpontjatdl szamitva legalabb egy
évig meglriz. A hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos
hangfelvételeket, a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idOtartam
végéig megdriz. A személyes adatok védelmérdl szold torvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az tigyfélszolgalat altal bonyolitott
telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételek masolatat az El6fizetd kérelmére 30 napon
beliil, vagy a Hatésag felhivasara a felhivasban megjel6lt hataridon beliil rendelkezésre
bocsatani. Az Eldfizetd részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell
a masolatot biztositani.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele:
A jelen ASZF hatélya alatt nyujtott szolgaltatadsok vonatkozasdban nem értelmezhetd.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas jogarol, az
eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
feltiintetése:

(1) A Szolgaltato és az Eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az
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ASZF 6.2.1 pontjaban foglaltak szerint kozvetleniil rendezheti.

6.6.1 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

6.6.2

Az El6fizetd6 a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgéltatonak a
szolgaltatds mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszdmitassal kapcsolatos eljarasanak
vitatasa esetén. A Média és Hirkozlési Biztos az elektronikus hirkodzlési szolgaltatast, illetve
médiaszolgaltatdst igénybe vevd felhasznaldkat, elofizetoket, nézoket, hallgatokat,
fogyasztokat, illetve sajtotermék olvasoit megilletd, elektronikus hirkozléssel ¢és a
médiaszolgaltatasokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemld
érdekek érvényesiilésének eldsegitésében miikodik kozre.

A Hatdsag szerveinek listdjat és elérhetéségét az 1.5 pont tartalmazza.

Az El6fizetd az tligyfélszolgalattal, az eléfizetéi szdmlapanaszok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-
ban és a végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén a Heves Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség
fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

A teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségek listajat €s elérhetdségét az 1.5 pont
tartalmazza.

6.6.3 A Gazdasagi Versenyhivatal

Az Elo6fizetok elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altali tdjékoztatdsara vonatkozoan eldirt
kovetelmények - az egyedi eléfizetdi szerzddes és az altalanos szerzddési feltételek tartalmara
vonatkoz6 kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
Gazdasagi Versenyhivatal jar el. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos.

ElérhetOsége:
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 1245 Budapest 5. P£.1036
Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905

6.6.4 A békélteto testiiletek

Az Eléfizet6 a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény alapjan a teriileti gazdasagi
kamarak mellett mikodo fliggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhat. A békéltetd testiiletek
hataskorébe tartozik a fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy birdsagi
eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség Iétrehozdsanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békeltetd testiiletek listajat és elérhetdségét az alabbi tablazat tartalmazza.
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl6, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo
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E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢6 Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pong6 Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;
Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703
Fax szdma: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly
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E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Lészlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu;

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szdma: (92) 550-525

Név: Dr. Jagasits Jozsef

E-mail cim: zmkik@zmbkik.hu;

6.6.5 A birosag

(1) Az Eldfizetd dijreklamacidjanak elutasitasa esetén jogosult a teriiletileg illetékes
hirk6zlési hatosag vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltato elutasitasanak kézhezvételét kovetd 30
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7.1

napon belill - a Szolgaltatd egyideji értesitése mellett — a Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

(2) A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birdsag adatai:
Pesti Kozponti Keriileti Birdsag

Postacim: 1887 Budapest, Pf. 28.

Cim: 1055 Budapest, Marko u. 25.

Ko6zponti telefonszam: +36-1-354-6000

Telefax: +36-1-354-6057

E-mail cim: birosag@pkkb.birosag.hu

Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres ¢és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve
a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra
vonatkozo barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa,
korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés ¢és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,
minden egyéb dij:

7.1.1 Az eldfizetoi szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatasokert fizetendo dijak

(1) Az elofizetoi szerzOdés alapjan nyujtott
szolgaltatasokért altalaban:

a.) egyszeri dijat

b.) havi eléfizetési dijat

c.) egy¢€b szolgaltatasi dijat kell fizetni.

(2) A részletes dijszabast az ASZF 1-2. szamu melléklete (a Dijszabas) tartalmazza. Az
olyan berendezés vagy szolgaltatds dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a
Szolgaltato esetenként allapitja meg. A havi eléfizetési dijak és az elofizetési dij jellegh dijak,
illetve az eldre fizetéses (kartyds) szolgaltatdsok dija elére, az egyszeri és a forgalmi dijak
pedig utolag esedékesek.

7.1.2 Egyszeri (belépési) dij

(1) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésekor egyszeri dijat
(belépési dij) felszamitani. Hasonld szolgaltatasok esetén a szolgaltatdé akkor jogosult eltérd
belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatds nyujtasa vagy igénybevételének koriilményei,
kiilonosen az id6tartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak.
A belépési dijbol adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly moédon, hogy az Eldfizetdk
szolgéltatok és szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

(2) Az egyszeri dijat az eldfizetdi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eldfizetonek a
Szolgaltatd egy adott Egyedi eldfizetdi szerzddés esetében egyetlen alkalommal jogosult
felszamitani.

3) Amennyiben az Egyedi el6fizetdi szerzodés megsziinik, majd a Szolgaltato és az
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Eléfizet6 0j Egyedi eldfizetdi szerz0dést kot, az egyszeri dij ismételten felszdmithato.

7.1.3 Havi eldfizetési dij

(1) Az eléfizetési dij minden olyan dij, amelyet a Szolgéltatd az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil vald igénybevételének lehetdségéert,
vagyis a szolgaltatds rendelkezésre allasaért szamit fel — altalaban havi gyakorisaggal - az
Eléfizetonek. Az eléfizetési dij a végberendezések esetleges bérleti dijait, illetve azok arat nem
tartalmazza.

(2) Az alkalmi allomasért — ha a felek nem a létesités koltségeinek megfizetésében
allapodnak meg — az alland6 lizemii allomasra megéllapitott eldfizetési dij jar. Az egy
honapnal rovidebb ideig tizemben levd alkalmi allomasért is az egész havi eléfizetési dijat kell
fizetni.

7.1.4 A dijcsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltato jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek 1ényege, hogy a csomagdijat
az abban foglalt alap és a hozza kapcsolhato kiegészitd szolgaltatasok dijainak Osszegétdl
eltérd - altalaban alacsonyabb - mértékben hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgéltatasok
Osszetétele, szamossaga, az egyes szolgaltatdsok dijai, valamint a szolgaltatasok igénybe
vételének egyes feltételei, mint dijképzd elemek egyiittes figyelembe vételével.

(2) A Szolgaltatd jogosult tovabba arra is, hogy akcidk keretében vagy Tlzleti
megfontolasbol végleges ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest
tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy kedvezményes dijcsomagokat alakitson ki.

(3) A dijcsomag lehet:

a.) egyetemes, vagy
b.) kereskedelmi dijcsomag

(4) A Szolgaltato jogosult arra, hogy dijcsomag strukttrajat idordl idére feliilvizsgalja, azaz:

a.) 4j dijcsomagokat vezessen be,
b.) meglévo dijcsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében irott okok fennallasa esetén, azaz

az egyedi el6fizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositasat;

ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatosadgi dontés indokolja; vagy ha azt a koriilményekben
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja, illetve az az irdnyad6 eljarasi rend szerint
modositsa, az értékesitésbol kivezesse, majd megsziintesse.

%) Tobb szolgaltatas-elofizetéssel rendelkezd Eldfizetd minden eldfizetés esetében
jogosult - akar elofizetésenként kiilonb6z0 - dijcsomagot eldfizetni. Az Elofizetd a
dijcsomagra vonatkoz6 igényét irasban, telefonon ¢és e-mailen keresztiil juttathatja el
Szolgaltatonak. A dijcsomagra eldfizetés az Egyedi eldfizetéi szerz6dés megkotésével, a
dijcsomag valtas a dijcsomag mddositasaval torténik.

(6) Amennyiben a Szolgéltatd egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni, azt
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az ASZF modositasaval teheti. A Dijszabas elkiilonitve tartalmazza az értékesités alatt allo,
valamint az értékesitésbdl kivont dijcsomagok leirdsat. Amennyiben egy dijcsomag
értékesitése megsziinik, az Eléfizetd az ASZF modositasanak hatalyba 1épésétdl szamitott 6
honapon beliill a megsziind dijcsomag helyett a Szolgaltatdé barmely mdas dijcsomagjat
valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kovetkezmények nélkiil atléphet. Amennyiben
azonban erre vonatkozdan sem dnként, sem Szolgaltatd felszolitdsara nem tesz nyilatkozatot, a
hatodik honap eltelte utan Szolgaltatd az Eloéfizetét az egyetemes dijcsomagba sorolhatja.
Miutén a dijcsomagban El6fizeté nem marad, a Szolgaltaté azt a Dijszabasabol valo torléssel
megsziinteti.

7.1.5 A szolgaltatascsomagokra vonatkozo dltalanos szabalyok

(1) A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a szolgéltatasi jogosultsdga korébe tartozd tobb
szolgaltatast, - igy példaul tv, telefon és Internet szolgéltatasat - dsszevontan értékesitsen.

(2) A Szolgaltatd altal értékesitett szolgaltatascsomagok kizarolag egyiittesen vehetok
igénybe (egy szolgaltatasként). Az Elofizetd kizarolag 1) elofizetdi szerzddés keretén beliil
modosithatja az igénybevett szolgaltatasok korét.

3) Az El6fizetdk altal igénybe vehetd szolgaltatdscsomagok leirdsa és dijszabasa a 2-3. sz.
mellékletben talalhato.

7.1.6 A dij- és szolgaltatascsomag-valtas feltételei

(1) Uj elbfizetéi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre
vonatkoz6 Egyedi eléfizetdi szerzddésben torténik, és a véalasztott dijcsomag szerinti dijazas a
bekapcsolas napjaval kezdddik. A Szolgaltatd biztositja az Eldfizetd részére az eldfizetdi
jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-valtést, a jelen pont rendelkezései szerint.

(2) Dijcsomag valtas soran az el6fizetdi szerzodés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore
¢s az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb, az eldfizetdi szerzddésben meghatarozott jellemzoi -
ide nem értve, ha a dijcsomag- valtds valamely Iényeges miszaki jellemz6 pl. kinalt
savszélesség vagy garantalt sebesség megvaltoztatasaval jar egyiitt - nem valtoznak.

3) Szolgéltatascsomag-valtas sordn az eldfizetéi szerzOdés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok kore megvaltozik (boviil vagy sziikiil).

(4) A dij- és szolgaltatascsomag-valtas (tovabbiakban: csomagvaltis) esetében a lefelé
valtas, olyan dij-és szolgaltatascsomagra (tovabbiakban: csomag) torténd wvaltast jelent,
amelynek a havi elofizetési dija alacsonyabb, mint az addig igénybevett csomag havi
elofizetési dija. A felfelé valtds olyan csomagra torténd valtast jelent, amelynek a havi
elofizetési dija magasabb, mint az addig igénybevett csomagé volt.

(%) Hatérozatlan idejii szerzddés esetében a csomag felfelé¢ valtasa kiilon feltétel nélkiil
lehetséges. Hatarozatlan idejii szerzddések esetében a csomag lefelé valtdsanak feltétele a
Dijszabasban meghatarozott dijcsomag-, szolgaltatdscsomag- valtasi dij megfizetése.

(6) Hatarozott idejii szerz6dés esetében a csomag felfelé valtasa kiilon csomagvaltasi dij
megfizetése nélkiil lehetséges, azzal a feltétellel, hogy a csomagvaltas aktivalasatol a
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hatarozott idejli kotelezettségvallalas ideje ujraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra
vallalt hatdrozott idétartammal meghosszabbodik a hatarozott id6. Abban az esetben, ha az
eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett
csomagra vallalt hatarozott iddtartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott iddtartam
érvényes az adott jogviszonyra.

(7) Hatarozott ideji szerz6dés esetében a csomag lefelé¢ valtdsa a Dijszabasban foglalt
csomagvaltasi dij megfizetésével lehetséges, abban az esetben, ha a csomagra vallalt hatarozott
id6tartam 75%-a mar eltelt. Hatarozott idejli szerzddés esetében a csomag lefelé valtasanak
tovabbi feltétele, hogy a csomagvaltas aktivalasatol a hatarozott idejii kotelezettségvallalas
ideje Ujraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatdrozott iddtartammal
meghosszabbodik a hatarozott id6. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra véllalt hatarozott
iddtartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott idétartam,
akkor az eredeti csomagra vallalt hatdrozott iddtartam érvényes az adott jogviszonyra.

(8) A csomagvaltasra vonatkozé kérelmet a Szolgaltatbhoz személyesen, telefonon,
irasban (e-mailben) be lehet jelenteni. Amennyiben az Eléfizetd jelzi dijcsomag modositasi
igényét, a (3) bekezdés alapjan a Szolgaltatd a kovetkez6 5 munkanapon, vagy lényeges
miuszaki jellemzé megvaltozasa esetén 30 napon beliil teljesiti azt. A valasztott dijcsomag
szerinti szamlazast a Szolgaltatd az 0 dijcsomag aktivalasanak napjatol teljesiti. A dijcsomag
modositast Szolgéltatd rautaldé magatartassal létrejottnek tekinti, amennyiben a telefonon
valasztott dijcsomag szerinti dij szdmlazdsdnak megkezdésétdl Elofizetd a szolgaltatast
igénybe veszi. A telefonon torténd dijcsomag modositas teljesitését Szolgaltatd irdsban
visszaigazolja.

9) A tobbi valaszthato kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltatd meghatarozott
feltételekhez koti, melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.

(10)  Szolgaltatd tigyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok vélasztasabdl dijtartozés esetén, a
dijtartozés rendezéséig kizarja. Szolgaltatd jogosult az tligyfél kereskedelmi dijcsomagra
vonatkoz6 igényét visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkozo6 feltételeknek
az ligyfél kérelme nem felel meg. Ilyen esetben az ligyfél a szolgaltatast csak az egyetemes
dijcsomag szerinti feltételekkel veheti igénybe.

(11) A kereskedelmi dijcsomagok 4&ltal biztositott kedvezményeket - amennyiben a
Dijcsomag erre vonatkozoan specialis rendelkezést nem tartalmaz, - csak a Szolgaltatd
egyetemes szolgaltatasi teriiletén lehet igénybe venni.

(12)  Kereskedelmi dijcsomagok eléfizetéi a meglévd dijcsomagjuk helyett barmely maés, a
Szolgaltatd Dijszabasa szerint valaszthatd (az értékesitésbdl nem kivezetett) dijcsomagra
barmikor attérhetnek.

(13) Ha a dijcsomagot igénybevevd elofizetd személye atirasra iranyuld kérelem révén
megvaltozik, az atvevd eldfizetdnek a szerzédésmodositas keretében kell nyilatkoznia a
dijcsomag igénybevételérdl. Amennyiben az atvevd ilyen értelmii igényét nem jelzi,
Szolgaltatd a szolgaltatast az atirasi kérelem benyujtasa napjan meglévd dijcsomag szerint
nyujtja tovabb az atvevo részére.

(14)  Szolgaltatascsomag-valtas soran az eldfizetéi szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok kore megvaltozik (boviil vagy sziikiil).
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(15) Az utdlagos megbizds szabalya a dij— és szolgdltatdscsomag valtassal megvalosuld
szerzO0désmodositasra (az eléllasi jog kivételével) is irdnyado.

7.1.7 A szamla megkiildése

(1) A Szolgaltatd az eldre fizetett szolgaltatas esedékes dij szamldjat targyhdban, a
szamlazasi iddszak 15. napjaig allitja ki az Eléfizetd részére. A Szolgaltatd a szadmlat havonta
egyszer allitja ki, és kiildi meg az El6fizeto részére.

(2) Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 25-ig - targyiddszakot tartalmazo szamla esetén az
el6z6 szamla kiallitasat kovetd 100. napig - nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott
szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a
kovetkez6 munkanap. Amennyiben a targyhdnapban (targyidészakban) a szamlafizetés
megtortént akként, hogy az Elofizetd altal befizetett 0sszeg a Szolgaltatdé bankszamlajan
jovairasra keriilt, gy a Szolgaltatd a targyhavi (targyidészaki) szamlaban az Elofizetd altal
befizetett 0sszeget a szamlaban jovairja.

3) A Szolgaltatd a targyhoban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbol be
nem szedett dijat ¢és szerelési koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil
szamlazhatja.

7.1.8 Késedelmi kamat

(1) A Szolgaltato jogosult évi 20%-o0s mértékli késedelmi kamat felszamitasara abban az
esetben, ha az Elofizetd a szamlan feltiintetett idopontig a szamla 0sszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett befizetési
hataridoét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az
Eldfizetd a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

3) Az Elofizetét alaptalan szdmlareklamacid esetén - a befizetési hatariddig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt
Osszegét az Elofizetonek visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltaté kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi
kamattal megegyezo.

7.1.9 Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

(1) Ha az Eldfizetd a szamla Osszegét a fizetési hatariddig nem egyenliti ki, akkor az
esedékességet kovetden a Szolgaltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail iizenettel felhivja a
figyelmét a késedelemre, és egyben tdjékoztatja a dijtartozds tovabbi fennallasanak
kovetkezményeirdl.

(2) A Szolgaltatd a dijtartozédssal rendelkezd Eldfizetoknek irdsbeli fizetési felszolitast
kiild, és a felszolitds eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabol jogosult a
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szolgaltatas korlatozasara.

3) Amennyiben az {ligyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, tligyfélszolgalati irodaban
személyesen, vagy telefonon, illetve e-mailben, a Szolgaltat6 2 munkanapon beliil
visszakapcsolja a szolgaltatast. A Szolgéltatd az e-mailben és telefonon tortént igazolasokat a
befizetéstél szamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig nem <érkezik meg a
Szolgéltatohoz a befizetés, akkor a dijtartozds miatti korlatozast 0jbol elrendeli. A
Szolgaltatohoz be nem érkezett befizetések érdekében az Eldfizetd koteles ott eljarni, ahol a
befizetés megtortént.

4) Ha az Eldfizetd valdtlan befizetésadatokat kozol, a Szolgéltatd jogosult a bizalmi
kezelésbOl 6 honapra kizarni €s a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett befizetéseket
figyelembe venni.

&) A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazéd koltségeit az Eléfizetore
atharitani, és azokat a kovetkezd szamlan kiszdmlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténd
felszolitas és a tértivevényes felmondas, tovabba a korlatozasbol valo visszakapcsolas dijszabasban
kozzétett koltsége.

7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbo6z6 fizetési médokbol adéda, eléfizetot érinté eltérések:

(1) A szamla Osszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell
kiegyenliteni.

(2) A szamla kiegyenlitése torténhet:
a. az elofizeto részérdl egyedi banki atutalassal
b. a Szolgaltato tigyfélszolgalatan készpénz befizetéssel

3) Teljesités napjanak banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a
Szolgaltatd bankszamldjan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténd fizetés esetén a befizetés
napjat.

(4) Szamlamasolat kiallitasaért az eldfizetonek a Dijszabasban meghatarozott dijat kell
fizetnie.

7.2.1 Dijmodositas

(1) A Szolgaltato az ASZF-ben rogzitett eldfizetdi szolgaltatasok dijait egyoldaltian kizarolag
az ASZF 9.2.1 pontjanak szabalyai szerint modosithatja. A Szolgaltatd ettdl eltéréen barmely
elofizetéi szerzodés esetében barmikor modosithatja dijait, ha a dijmddositas kizardlag
dijcsokkentés forméjaban torténik.

(2) A Szolgaltatd az (1) pontban foglaltakon tal egyoldalian abban az esetben
modosithatja dijait, amennyiben az Egyedi eldfizetdi szerzddés kifejezett rendelkezése arra
lehetoséget ad. Az Egyedi eldfizetéi szerzddésben — amennyiben az Elofizetd azt
nyilatkozataval elfogadja — az aldbbi dijemelési lehetdségek épithetdk be:

a.) A Szolgaltatd naptari évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH éltal a megel6z6 naptari
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évre kozzétett éves fogyasztodi ar-index mértékével emelheti meg a Dijszabasban, vagy az
Egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott egyes szolgaltatasainak dijait.

b.) Amennyiben azt eldfizeti szolgaltatas részeként vagy azzal kapcsolatban a Szolgaltato
kozvetitett szolgaltatast is nyuajt, és ennek a kdzvetitett szolgaltatdsnak az Eloéfizet6t érintd
mértéke pontosan rogzitett, vagy pontosan meghatarozhato, e kozvetitett szolgéltatas dijanak
emelkedése esetén annak mértékéig az eléfizetdi szolgaltatas dija emelhetd.

3) A Szolgaltatd elézetes megallapodas hidnydban is modosithatja dijait, ha azt a
jogszabalyok (pl.: az ad6 mértékére vonatkozd szabalyok) valtozasa, vagy hatdsagi, birdsagi
hatarozatok végrehajtasa indokolja.

4) A (2) ¢és (3) bekezdésben foglalt dijemelés Elofizetd altal torténd elfogadasa rautald
magatartassal is torténhet.

7.3 Az akciok és akcios dijak elérhetosége:

(1) A Szolgaltatonak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei
kozott az értékesitést eldsegitd, avagy a meglévd Eldfizetdk megtartasat célzd akcidkat
szervezni. Az akcidk soran a Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasok nyujtasanak ASZF-ben
meghatéarozott feltételeihez képest az ilyen modon elért potencidlis vagy meglévé Elofizetok
szdmara kedvezményeket nyujt.

A Szolgaltatd a nyujtott kedvezményeket altalaban hatarozott idejli Egyedi el6fizetdi
szerz6dések megkdtéséhez kapcesolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a
felek szempontjabol fontosnak tartott jellemzdit az egyedi el6fizetdi szerzodések tartalmazzak.

(2) A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen - az azt igénybe vevd FElofizetd részére azonban Osszességében
elénydsen — hatdrozza meg. A Szolgaltatd az akci6 ideje alatt is koteles az Eldfizetdvel az
ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelelé Egyedi eléfizetdi szerz6dést kotni, ha az El6fizetd
a.) az akcioban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy

b.) abban nem kivan részt venni.

3) A kedvezményes feltételek nem tekinthetok a Szolgaltatd allandd ajanlatanak, azokat
az Eloéfizetok a meghirdetett idétartamon beliil 1étrejott Egyedi elfizetdi szerzddés keretében
vehetik igénybe, erre tekintettel a Szolgaltatd az akci6 feltételeit nem koteles az ASZF-be
beemelni, a hatdsag részére megkiildeni, vagy az ASZF- modositas szabalyainak megfeleléen
kozzétenni.

(4) Az akciokban az Elofizetok szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatd
tetszOlegesen alakitja ki, azonban azok legfontosabb elemeirdl az akcid meghirdetésekor a
megcélzott eldfizetéi csoportot tajékoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve
akcids elonyok lehetnek:

a.) a nem akciés dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, alland6 dijkiilonbozet
vagy dijarany alkalmazasa

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése

c.) kiegészitd szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa

(%) Amennyiben a Szolgaltato az akcié soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy
tobb dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget, majd olyan
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altalanos dijemelést hajt végre, amely az akcios egyedi el6fizetdi szerzodések dijait is érinti, az
Eléfizetonek joga van az Egyedi eléfizetdi szerzodést az Eht. 132. § (5) bekezdése alapjan
felmondani. Nem illeti meg El6fizetdt ez a jog akkor, ha az akcids feltételek kozott a
Szolgaltatd a nem akcios dijakhoz képest allandd dijkiilonbozet vagy dijarany alkalmazasat
véllalta, és a dijemelés kovetkeztében a kedvezmény mértéke nem csokken.

(6) Az akcid keretében igényelt szolgaltatdsokra vonatkozd igénybejelentés és
szerzOdéskotési folyamat eltérhet az altalanos szerzodéskotési feltételektol.

(7) A Szolgéltatd az akcios dijcsomaggal rendelkezd szolgaltatisra vonatkozd atirasi
kérelmet halasztott hatalyu fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévo részletet
az Elofizetd egy 0sszegben megfizet. A Szolgaltatd jogosult korlatozni az atirasra jogosultak
korét oly modon, hogy arra csak abban a korben keriilhessen sor, amely kor az akcio
feltételeinek megfelel.

(8) A Szolgaltatod jogosult az igénylét az akcioban valod részvételbdl kizarni, ha nem felel
meg az akcios feltételeknek.

9) Akcid keretében megkotott Egyedi elofizetéi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult az ASZF
rendelkezései szerint megkotott szerzodésként kezelni a szerz6dés teljes id6tartamara vonatkozodan,
ha utobb kideriil, hogy az igényld az igény beaddsakor nem felelt volna meg az akcids
feltételeknek, azonban nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen
Elo6fizetoktdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzodést pedig, - amennyiben
ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfeleléen modositja. Ha pedig ilyen megegyezés nem jon
1étre, jogosult a szerzodést felmondani.

(10) A szolgaltatasokat terheld adok jogszabalyon alapuld valtozésa esetén az akcio
keretében megkotott elofizetdi szerzodések dijazasa, illetve a dijak valtozéasa tekintetében
ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem akcios dijcsomagok és szolgaltatdsok
esetében.

7.4 A kartéritési eljaras szabalyai:

(1) Amennyiben az El6fizetot a Szolgaltato hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte,
azonban az ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az
igazolt kara a 6. fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kotbér mértékét meghaladja,
kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrol az Eldfizetot értesiti, és az ez esetben
kovetendo eljarasra a jelen ASZF 6.2.1 pont (8) bekezdésében irtak iranyadok.

(2) Az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eht.
143. § (1) bekezdése alapjan a felhasznald vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

(3) Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem
vagy hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai:
A kotbérre vonatkozo szabéalyokat az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.
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8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Szerzodés idotartama

9.1 A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, Kkorlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideji el6fizetoi
szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei:

9.1.1 Az Egyedi eldfizetoi szerzodések idotartama

(1) Az Egyedi el6fizetoéi szerz6dések - a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodasa szerint -
hatarozatlan vagy hatarozott idore johetnek létre. Azok az Egyedi el6fizetoi szerzddések, amelyek
id6tartama utdlag barmely okbol nem allapithatd meg, hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzédésnek
mindsiilnek.

(2) Hatéarozott id6tartamu Egyedi eléfizetéi szerzddés egyéni eldfizetovel legfeljebb 24
honapra kothetd meg azzal, hogy 24 hdnapra sz6l6 ajanlat mellett a szerz6dés megkdtését
megelézéen a Szolgaltatonak fel kell ajanlania a 12 honapos hatarozott, valamint a
hatérozatlan idétartamu eléfizetdi szerzédés megkotésének lehetdségét is, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

3) Azon Egyedi eldfizetdi szerzddések, amelyekben az Eldfizetok vallaltdk, hogy a
szerzOdést egy meghatarozott iddtartam alatt (hiiségidészak) csak a szerzOdésben
meghatarozott hatranyos jogkdvetkezmények terhével sziintetik meg, az el6éfizetd kiilon
értesitése nélkiil a hiiségidd hatralévo idotartamara, de legfeljebb 24 honapra hatarozott ideji
eléfizetdi szerzodéssé alakulnak at.

9.1.2 A hatarozatlan idejii elofizetoi szerzodések megsziintetése

A hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzddést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen barmelyik fél felmondhatja.

9.1.3 A hatarozott idejii elofizetoi szerzodeések megsziintetésének altalanos szabdlyai

(1) A hatarozott idOtartamu eldfizet6i szerz0dés a meghatarozott 1d6 elteltével megsziinik.

(2) A felek a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a
hatérozott idejli el6fizetdi szerzddés megsziinését kovetd 1) eldfizetdi szerzddés feltételeirdl,
amely esetben a 1étrejovo 1) szerzddés csak hatarozatlan idétartamu lehet, illetve 0j szerzodés
megkotésével vallalhato hatarozott idétartamu szerz6dés is.

3) A hatdrozott idOtartamu szerzddés (1) bekezdésében irt megsziinését megelézden legalabb
30, de legfeljebb 60 nappal a Szolgaltaté az Elofizet6t a szamlalevélen, annak mellékletében,
szamlalevél hianyaban pedig postai uton, vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus
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uton tajékoztatja a hatarozott idejii szerz6désbol — a szamla keltétdl szamitottan — hatralévo
napok szamarol és a szerz0dés megsziinésének idopontjarol.

9.1.3.1 Felmondas az Eldfizeto részérol

(1) Az FElofizetd a hatarozott idére sz616 Egyedi eldfizetdi szerzédést a hatarozott 1d6 lejarta
elétt rendes felmondassal nem, kizarolag rendkiviili felmondassal mondhatja fel a jelen pont
szabalyai szerint.

(2) Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddést a hatarozott idétartam
lejartat megel6zden egyoldaliian megsziinteti, az eléfizetdi rendkiviili felmondasnak mindsiil.
Ennek esetei az alabbiak:

a.) Ha az el6fizet6i felmondas oka, hogy a Szolgéltatd az eléfizetdi szerzédés rendelkezéseit
olyan sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartasa a tovabbiakban az Eldfizet6t6] nem varhato
el. Ilyen sulyos szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen, de nem kizarélag, ha

. a Szolgaltatd az Elofizetd hibabejelentését kovetden a hibat 30 napig nem
tudja elharitani, vagy

. a Szolgaltatd az igénybe vett szolgéltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. §
(2a) bekezdésbe iitkozden modositja.

Ebben az esetben az elofizetéi szerzddés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd
megérkezését kovetd napon megsziinik.

b.) Az El6fizet6 a szerz6dés megsziintetését kozvetitovalasztasara tekintettel kezdeményezi.

c.) Az Eldfizetd a hatarozott ideji eldfizetdi szerzddést annak lejarata eldtt egyéb okbol
szlinteti meg anélkiil, hogy arra a Szolgaltatd szerz6désszegd magatartasa okot adott volna. Ez
esetben az eléfizetdi szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgéaltatohoz torténd megérkezését
kovetd honap utolso napjaval sziinik meg.

3) Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejlii eldfizetdi szerzddést a (2) bekezdésben
irtak szerint rendkiviili felmondassal sziinteti meg, a Szolgaltatd vele szemben a (4) - (6)
bekezdésben foglalt jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

4) Amennyiben az El6fizetd hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzédésben kotelezettséget
vallal arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a
szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével koti meg, a Szolgaltatdé a
szerz0dés megsziinésének idopontjaig az Eloéfizetd altal igénybe vett azon kedvezmények
Osszegét kovetelheti, amely kedvezményeket €s azok mértékét az Egyedi eldfizetdi szerzodés
tartalmazza a 9.1.3.2 pontban irtak szerint. A Szolgéltatd e jogkdvetkezményt kotbér
formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltato e kotbér helyett alacsonyabb dsszegli kotbért, vagy
kedvezébb jogkovetkezményt is alkalmazhat, az Egyedi eléfizetdi szerzédés rendelkezései
szerint.

(5) A 9.1.1 (3) bekezdés szerinti Egyedi el6fizetdi szerz6désekben a szerzddésnek az Elofizetd
altali megsziintetése esetére meghatarozott, az Elo6fizetdvel szemben érvényesithetd
jogkovetkezmények annyiban alkalmazhatok, amennyiben azok kedvezdbbek, mint a jelen
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pont (4) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezmény, feltéve, hogy a jogkdvetkezmények
Osszehasonlitasa Iehetséges.

Amennyiben a kedvezmény 0Osszege e jogviszonyok esetében az Egyedi eldfizetoi
szerzOdésben nem szerepel, tigy a felszamithaté kedvezmény meghatarozasa soran az Egyedi
eléfizetdi szerzédés megkotése idépontjaban hatalyos ASZF Dijszabasaban foglalt dij,
valamint az Egyedi el6fizetdi szerzOdésben foglalt havidij és elengedett egyszeri dij vehetd
figyelembe a 9.1.3.2 pontban irt képlet megfeleld alkalmazéasaval.

(6) A Szolgaltato a (4) ¢és (5) bekezdésben meghatiarozott jogkdvetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az El6fizetd a Szolgaltatd aldbbiakban meghatdrozott szerz0désszegd
magatartasa miatt mondja fel az eléfizetdi szerzodést:

a) a Szolgaltat6 a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

b) a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztdsdt az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe iitkozdéen moddositja.

9.1.3.2. 4z igénybe vett kedvezmény meghatarozasa

(1) A Szolgaltato altal alkalmazandd jogkdvetkezmény (a felszdmithatd kotbér) a kovetkezd
képlet alapjan hatdrozhat6 meg oly moddon, hogy a képlet alkalmazasa soran az Egyedi
elofizetdi szerzédésben meghatarozott ténylegesen igénybe vett kedvezményes elemek
vehetdk figyelembe:

A kotbér mértéke = (Dijszabas szerinti havidij - Egyedi el6fizetdi szerzddés szerinti havidij +
Szolgéltatoi  kedvezmény +  Opciok/Kiegészitd  szolgaltatisok  kedvezménye +
Eszkozkedvezmény) * Eltelt kedvezményes iddszak + Elengedett egyszeri dijak

(2) A képlet elemeinek definidléasa:

a.) Dijszabas szerinti havidij: egy adott szolgaltatisnak vagy dijcsomagnak az ASZF- ben,
illetve annak Dijszabasaban (1. c. szdmu melléklet) rogzitett mindenkori havi dija, amelyek
altalaban a hatarozatlan idétartamu eldfizetdi szerzddések esetén alkalmazandok. Ezeket a
dijakat jogosult felszamitani a Szolgéltatd abban az esetben, ha az Egyedi el6fizetdi szerz6dés
ettdl eltérd dijtételt nem tartalmaz.

b.) Egyedi eldfizetéi szerz6dés szerinti havidij: egy az ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatasnak vagy dijcsomagnak az Egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott havidija.
c.) Szolgaltatoi kedvezmény: a Szolgaltato altal az El6fizetdvel az Egyedi el6fizetdi szerzodés
megkotése utan létrejott megallapodas alapjan, az Egyedi el6fizetdi szerzddésben rogzitetthez
képest nyujtott tovabbi egyedi kedvezmény.

d.) Opciok/Kiegészitd szolgaltatdsok kedvezménye: egyes szolgaltatasoknak a Dijszabasban
foglalt arhoz képest kedvezobb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron torténd igénybe vételi
lehetdségének értéke.

e.) Eszkozkedvezmény: a Szolgaltatdo altal biztositott, a szolgaltatas igénybe vételéhez
sziikséges eszkoz Dijszabasban foglalt dijadhoz képest adott havi kedvezmény, vagy az egyszeri
kedvezmény egy honapra esé mértéke.

f.) Eltelt kedvezményes id6szak: az a honapokban vagy napokban meghatarozott idotartam,
amely alatt az Egyedi el6fizetdi szerzddés alapjan az Eldfizetd a kedvezményt igénybe vette.

g.) Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatarozott, azonban az Egyedi el6fizetdi szerzédés alapjan
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a Szolgaltaté altal elengedett belépési dij, szerelési koltség vagy egyéb, ezzel egy tekintet ala
esO dij vagy dijak.

9.1.3.3. Felmondas a Szolgaltato részérol

A Szolgaltaté a hatarozott idére sz6l6 Egyedi el6fizetdi szerzddést a hatarozott 1d6 lejarta elott
rendes felmondassal nem, kizarolag szolgaltatoi rendkiviili felmondassal mondhatja fel a jelen
pont szabalyai szerint.

9.1.4. Szolgaltatoi felmondas az Eldfizeto dijtartozdsa esetén

(1) A Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szerzddést 30 napos felmondasi iddvel
szerzOdésszegés miatt felmondani, ha az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd méasodik értesitéstdl szamitott
15 nap elteltével sem egyenlitette ki.

(2) Ha az Eldfizetd az elsd értesités kézhezvételét kovetd 30 napon beliil dijtartozasat
kiegyenliti, az el6fizet6éi szerzddés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a
Szolgaltato koteles az eldfizetot haladéktalanul értesiteni.

3) Nem jogosult a Szolgaltaté dijtartozas miatt felmondani a szerz6dést, ha

a.) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az eldfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnyaban, vagy 10.000,- Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az

10.000,- Ft-ot,

b.) El6fizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt elo, feltéve, hogy az
Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan, hatariddben megfizeti.

c.) az Elofizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja. (A Szolgaltatd ez esetben a
bejelentést  (dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, ¢€és a bejelentés
kivizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést az (1) bekezdésében
foglaltak szerint felmondani.

9.1.5 Szolgaltatoi felmondas az Eldfizeto egyéb szerzodésszegése esetén

(1) A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést 15 napos felmondési idével felmondani az
Eht.134. § (6) bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az Eldfizeto:

a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti mikodését, €s
az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott
3 napon beliil sem sziinteti meg,

b.) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz ¢és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c.) egyetemes szolgaltatast igénybe vevO Elofizetd az eldfizetéi szolgaltatast a
jogkodvetkezményekre figyelmeztetd éErtesitését kovetden is harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy
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d.) El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mdodon vagy célokra hasznalja.

(2) A Szolgéltatd - mas érintett szolgaltatdé kérelmére is — koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 haldzatat az érintett szolgaltatd hasznalja,
vagy Szolgaltaté a dijat az érintett szolgaltatd helyett szedi be, és

a.)a9.2.1 (1) és 9.3.1 pontokban irott feltételek teljesiiltek, valamint

b.) az érintett szolgaltaté maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

9.1.6 Eljaras az elofizetoi szerzodés Szolgaltato altali felmonddsa soran

(1) A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eldfizetéi szerzédésben az Elofizetd hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az El6fizetot a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizetd ilyen modon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltaté az Elofizetét a
felmondasrol egyéb, az Eht. altal megengedett barmely modon is értesitheti. Kézbesitettnek kell
tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kovetden ,,nem kereste”, vagy az ,,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

(2) A Szolgéltatd az Elofizetd eldzetes értesitését irasban felszolitd levéllel vagy a
szamlalevélen, tovabba elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési tton is teljesitheti, ha
maradanddé moddon rogziteni tudja, hogy értesités az Eldfizetoh6z megérkezett, illetve azt az
Eléfizetd tudomasul vette.

3) A felmondasnak tartalmaznia kell

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasi id6t, a felmondési 1d6 lejartanak napjat, valamint

c.) ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tdjékoztatasat
arrol, hogy amennyiben a felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, a szerzodés
nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondésaval.

4) Ha a felmondés indoka az Eléfizetd szerzodésszegése, €s az Elofizeto a felmondési id6
alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az Elofizetot haladéktalanul értesiteni.

(%) A szerzddés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybol eredd esetleges
tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A Szolgaltatd belépési dij ismételt megfizetése
nélkiil, szerz6désmodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon
visszakapcsolhatja az El6fizetd szolgéltatasat abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat
kovetd 30 napon beliil dijtartozasat kamatokkal egylitt rendezi. A visszakapcsolds feltétele a
méltanyossagon tul az, hogy az Eldfizetd dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor
az allomas visszakapcsoldsanak miiszaki és adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbol
torténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.

(6) A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben
az Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem
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akadalya a felmondésnak, amennyiben annak feltételei egyébként fennallnak.

9.2 Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az
egyoldala szerzodésmodositasra, az elofizeté errol torténo tajékoztatasanak médja, az egyoldala
szerzodésmodositassal kapcsolatban az elofizetot megilleto jogok:

Az Egyedi elofizetdi szerz6dés modositasara jelen fejezetben irott specidlis rendelkezések
kivételével az eldfizetdi szerz6dés megkdtésének szabalyai vonatkoznak.

9.2.1 A Szolgaltato egyoldalu szerzédésmodositasa

(1) A Szolgaltatod az eldfizetdi szerzodést az egyedi eléfizetdi szerzodésre is kiterjedden, csak
az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirk6zlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a
szerzOdés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

C) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkdtésekor elére nem lathatd
Iényeges valtozas,

(2) Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy
kiilondosen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabdsra, a szerz0dés iddtartamara és
megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

(3) A fentieken tul a Szolgéltato egyoldalian modosithatja az Egyedi el6fizetdi szerzddést az
ASZF modositasa utjan abban az esetben, ha:

a.) a modositasra az ASZF-nek az Eléfizeté jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak
minimalis mértékben érintd pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy
szovegezésének egyértelmiibbé, vildgosabbd tétele, részletesebb eldfizetdi tdjékoztatas
nyUjtasa miatt kertil sor, vagy

b.) a moédositas az El6fizetd szamara kizarolag elényods rendelkezéseket tartalmaz.

(5) A Szolgaltaté koteles az ASZF modositasanak hatalybalépését megelézéen legalabb 30
nappal az Eloéfizetoket értesiteni. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltato az 4altala nytjtott
elofizetdi szolgaltatasokrol szamlalevelet kiild az Eldfizetdk szdmara, a jelen bekezdésben irt
¢értesitésének az aldbbiak szerint tesz eleget:

a.) altalaban az ASZF egyoldali modositasarol a modositas hatalyba 1épését legalabb 30
nappal megel6zden megkiildott szamlalevél mellékletében (ideértve a szamla ,,megjegyzések”
rovatat is) értesiti az El6fizetot,

b.) amennyiben a Szolgéltatd — egyes szolgaltatasok jellegébdl adéoddéan — nem koteles
szamlalevelet kiildeni, vagy az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél
Eléfizetdnek torténd, az ASZF-ben szabalyozott megkiildési iddpontjat megeldzi, a Szolgaltatd
valasztasa szerint eleget tehet az alabbi mddokon is:

. az eldfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
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jellegéhez igazodoan,

. elektronikus levélben az Elofizetd altal e célra, vagy az e-szdmla fogadasara
megjeldlt e-mail cimre, egyéb elektronikus hirk6zlés Utjan, az internetes honlapra torténd
utalassal.

(6) A 9.2.1 pont (5) bekezdés pontjaiban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd
akkor alkalmazhatja, ha maradand6 modon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az eldfizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozo eléfizetének hitelesen igazolhatod
modon megkiildték.

(7) Amennyiben a médositas az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eléfizetdi szerzOdést. A Szolgaltatd eljardsa soran ettdl az Eldfizetd szdmara
elényos modon eltérhet.

(8) Nem mondhatja fel az Eldfizetd a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodést ilyen
esetben akkor, ha az eldfizetdi szerzddést a hatdrozott iddtartambdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményt érinti, és az Eldfizetd a hatarozott idejl
elofizetdi szerzodést felmondja, a Szolgaltatd az Eldfizetétdl nem kovetelheti a szerzddés
felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét.

9 A Szolgaltatd nem koteles az (5) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridot
alkalmazni abban az esetben, ha az ASZF modositasa kizarolag 0j szolgaltatas bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken.

(10) Az (5) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkezoket kell
tartalmaznia:

a.) a modositasok hatalyba 1épésének id6pontjat,

b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltatd a modositast indokolja,

c.) pontos utalast az ASZF médositott

rendelkezéseire, d.) a modositasok 1ényegének rovid

leirasat,

e.) ha a Szolgaltat6 az elofizetd altal igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja,
akkor a modositott dij 6sszegét,

f.) az eléfizetét az ASZF modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat, g.) a modositott ASZF elérhetdségét.

(11) Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés modositasdhoz az Eldfizetd nyilatkozata is
sziikséges, azt az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil teheti meg. Eléfizetoi
nyilatkozattétel azokban az esetekben sziikséges, amikor az Elo6fizetd altal igénybe vett
szolgéltatas (dijcsomag) megsziinik, és helyette a Szolgaltato mas dijcsomag igénybevételét
ajanlja fel, vagy ha a szerzdédésmodositas tobbletterhet jelentd kiegészitdé szolgaltatas
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igénybevételére irdnyul. Az Eldfizetd nyilatkozattételének

elmulasztasa az eldéfizetdi szerz6dés megsziinésének tekintendd, amennyiben azonban az
Eléfizetd megeldzbleg igénybe vette a Szolgaltatdé modositott szolgaltatasat, Ggy az az
elofizetdi szerzodés ennek megfelel6 modositasanak tekintendo.

(12)  Amennyiben az Eléfizetd a modositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allo 15
napon beliil igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejiileg megsziinik, a
Szolgaltato az igénybevételt a rendelkezés rautald magatartassal torténd elfogadasanak tekinti.
Ugyancsak 1étrejon a modositott szerzddés a felek kdzott abban az esetben, ha a szolgaltatasra
vonatkoz6 eldfizetdi szerzédés jelen ASZF szerint rautald magatartassal is létrejohet, és az
Eléfizetd a szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.

(13) A fenti (12) bekezdésen kiviili esetekben, az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa
¢s/vagy a szolgaltatds igénybevétele — mint rautald magatartds - a szerz6dés-modositas
elfogadasanak mindsiil.

(14) A Szolgaltato az Eléfizetd (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kérésére csak az ASZF-
ben foglaltak szerint modosithatja az Egyedi eldfizetdi szerzddést, ha az Eléfizetd
személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében
valtozas kovetkezik be (atiras).

9.3 Az elédfizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje:

9.3.1 Az athelyezés

(1) A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az eldfizetd athelyezési igényére az eléfizetdi
hozzatérési pontot a Szolgaltatd koteles a foldrajzi szolgéltatasi teriiletén beliil athelyezni az e
pontban foglaltak szerint. Szolgaltatot az athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha
mind az athelyezni kivant hozzaférési pont, mind pedig az a foldrajzi hely, ahova az El6fizetd
a hozzaférési pontot at kivanja helyezni, a Szolgaltatd szolgaltatasi teriilet valamelyikén beliil
van. Ebben az esetben El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételének
lehetdségét az Eldfizetd altal kért helyen biztositja. Az ezeken (ellatasi teriileten) kiviil esd
athelyezési igényeket illetéen arra a Szolgéltatd ajanlatot tehet, de a szerz6dés mddositasara
vonatkozoan kotelezettség nem terheli, az el6fizetdi szerzOdés esetleges megsziintetésébdl
eredd jogkovetkezményeket igy Eldfizetdnek kell viselnie.

(2) A Szolgaltat6 a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz valo beérkezését kovetd 15
napon belill végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon
beliil irasban értesiti az igénylot arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben
meghatéarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy
az Elofizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgaltatohoz valo beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon beliili idépontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont
szerinti hatdridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot,
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vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja. Az el6fizetdi hozzaférési
pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az
eléfizetdi

szolgaltatas sziinetel. Erre az idOszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat
meg.

(3) Amennyiben az El6fizetdé a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az
eredeti allapot visszaallitasat kéri, azt a Szolgaltato abban az esetben teljesiti, ha:

a.) az allomas leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja kdzott 6 honap még nem telt
el, és
b.) a szoban forgo helyiség a kérelem idOpontjaban is az eléfizeté rendszeres hasznalatiban
van.

(4) Amennyiben az El6fizetd athelyezési kérelmét a Szolgaltatd rajta kiviilalldé okokbdl
nem tudja teljesiteni (az athelyezési igényt elutasitja), az El6fizetd kérheti az eredeti
allomasanak ismételt lizembe helyezését.

(%) Athelyezés esetén a felek az Egyedi eléfizetéi szerzddést modositjak. Az athelyezés
teljesitéséért a Dijszabasban megéllapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az
athelyezés teljesitéséhez az Elofizeténél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az
Elofizetd a szerelési munkalap alairasaval igazol — a Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban
meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara

(6) Ha az Eléfizetd ellatasi teriileten kiviilre kéri az athelyezést, ugy meg kell fizetnie az
ellatasi teriilet hatara, és az 01j el6fizetéi hozzaférési pont kozotti aramkori szakaszra raforditott
tényleges szerelési koltség 50 %-at is, ha a szerelési koltség meghaladja a mindenkor
érvényben 1€vo athelyezési dij 6sszegét.

(7) Alkalmi allomas athelyezése esetén az El6fizetonek minden esetben meg kell fizetnie a
szerz6désmodositasi dij és a teljes tényleges szerelési koltség kiilonbségét.

9.3.2 Az atiras

(1) Az eldfizetdi szerzddés atiras utjan modosithatd, ha az Eléfizeté személyében, az
elofizetdi hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkiil — megallapodas vagy oroklés miatt —
kovetkezik be valtozas.

(2) Nem mindsiil atirasnak, ha az Eléfizeté személyében nem, csak adataiban kovetkezik
be valtozas, igy kiilondsen:

a.) a természetes személy eldfizetdi kategoria mindségére vonatkozodan tett nyilatkozatdnak
visszavondsa vagy modositasa,

b.) amennyiben az El6fizetd gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutod tarsasag az el6fizetdi
jogviszonyt folytatja.

3) Az atiras alapjaul szolgéld tényekrol a feleknek irdsban kozosen kell nyilatkozniuk, a
nyilatkozatot mindkét félnek alé kell irnia.
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4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a felek
valamelyike rendezi. Atirds esetén, annak megtorténtét kdvetden a szamlat az 0j El6fizetd
rendezi, és annak megosztasarol a volt El6fizetOnek €s az atirast kérének kell megallapodnia.

(%) Az atirds idopontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzédk meg azzal a
feltétellel, hogy a kérelmet legalabb az atirds kért iddpontjat megelézden 5 nappal be kell
nyUjtani. Amennyiben a kérelemben ilyen idOpontot a felek nem hatdroznak meg, az atiras
teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltato altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

(6) Amennyiben az atirdssal egyidejiileg az elofizetdi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (4thelyezés), a (5) bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre
iranyado szabalyok szerinti alakul.

(7) Amennyiben felszamolas alatt allo {izleti/intézményi Eldfizetd kéri az allomas atirdsat,
a felszamolasi eljardas megkezdése elott keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként,
hanem a felszdmolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

() Ordklés tényének hitelt érdemlé bizonyitasa esetén (az elfogadhatd bizonyitasi
eszk6zok: halotti anyakonyvi kivonat, hagyatékatado végzés, 6roklési bizonyitvany vagy ezek
hiteles masolata) a személyazonossagat személyi igazolvanyaval, ttlevelével, jogositvanyaval
igazold Orokos irasbeli kérelmére a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pontot atirja az
orokosre. Tobb jogosult 6rokos esetén azok irdsbeli megéllapodéasa irdnyadd. Amennyiben a
hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon belill ilyen megallapodast az 6rokosok nem
tudnak bemutatni, ¢és az eldfizetdi hozzaférési pont létesitési helyét é€letvitelszertien egyikiik
sem hasznalja, a Szolgaltatd az el6fizetdi jogviszonyt megsziinteti. A Szolgaltatdé az 6zvegyi
haszonélvezeti jog keletkezését Oroklési esetként kezeli, amennyiben a talélé hazastars a
telefonos lakas hasznaldja marad. Ebben az esetben a lakdsban marad6 6zvegy atirdsi igényét a
Szolgaltatd az orokléstdl fiiggetleniil, valamennyi 6rokos tavbeszéld igényét megeldzden,
atirasi dij fizetése nélkiil teljesiti. A Szolgaltatd az eldfizetd halalarol torténd tudomasulvétel
id6pontjatol, - amennyiben a jogviszonyt folytatni kivand 6rokos személyének megallapitasa
nem lehetséges, az 6rokos jelentkezés€ig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését kovetd
30. napig - a jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhaldlozas tudomadsulvételének idépontjatol a
jogviszony sziineteltetése dijmentes. A Szolgaltatd abban az esetben eltekinthet a szolgéltatés
szlineteltetésétdl, ha az eléfizetdi hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszerlien hasznalod
felhasznalé irasban ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatas ellenértékét megfizeti. Hagyatéki
eljaras hianyaban a Szolgaltaté 6 honapos sziinetelés utdn a jogviszonyt megsziintetheti, ha a
sziinetelés tartama alatt az 6rokds/0k nem jelentkeznek.

9) Ha a tartasi, ¢letjaradéki szerz6dés szerint az eltartd szerzi meg a felszerelési helyként
szolgald ingatlan tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont Eléfizetdje
az eltartd lesz, és a Szolgaltatd az atirds szabalyainak alkalmazasaval jar el. Az eldfizetdi
jogviszony folytatasara iranyuld jogosultsagot az eltartonak kell igazolnia.

(10) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabadsban meghatarozott
Osszegl atirasi dijat kell fizetni az atirast kérdnek. Amennyiben azonban egyéni eldfizetdi
kategoriaji allomasnak tzleti/intézményi Elofizetd részére torténd atirasa sziikséges, a
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Szolgaltatd az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos Dijszabasban az iizleti és az egyéni
vonal létesitésére meghatarozott normal belépési dijak kiilonbozetét szamolja fel.

(11)  Amennyiben {izleti/intézményi eldfizetéi kategoéridju allomasnak egyéni Eldfizetd
részére torténd atirdsa szikséges, Ugy a Szolgaltato az eldfizetéi kategéridk kozotti
dijkiilonbozetet nem tériti vissza az El6fizetd részére.

9.3.3 Az Eldfizeto altal igénybevett szolgaltatdasok kérének valtoztatasa

Az Eléfizetd az altala korabban megrendelt szolgaltatasok modositasat az ASZF- ben az adott
szolgaltatds leirasdnal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az
Eléfizetonek meg kell jelolnie, hogy a kiegészitd szolgaltatdsok koziil melyiket, milyen
1d6ponttdl kezdédden nem kivanja igénybe venni, illetve milyen mas kiegészitd szolgaltatast,
milyen idéponttdl kezdddden kivan megrendelni.

(1) A Szolgéltatd az El6fizeto bejelentését kovetden az abban megjeldlt idopontban vagy a
kézhezvételtdl szamitott 3 munkanapon beliil intézkedik a szolgaltatas torlése irant. A dijat a
megsziintetés idopontjaig kell megfizetni. Amennyiben az Eldfizetd uj szolgaltatast rendel meg
¢s annak berendezése nem iitkozik miiszaki akadalyokba, a Szolgéltaté azt a megrendelében
feltiintetett idéponttdl, annak hidnydban a megrendeld aldirt példanyanak kézhezvételétdl
szamitott 3 munkanapon beliil elvégzi.

(2) A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatol kell
megfizetni.

3) Azon Eléfizetoktdl, akiknek dijtartozasa van, a Szolgéltatd egyéb-, vagy kiegészitd
szolgaltatasokra vonatkozoan csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

9.3.4. A hatarozott idotartamu Egyedi elofizetoi szerzodés meghosszabbitdasa

(1) A felek a hatarozott idejli szerzddés idétartaméanak ujabb hatarozott idétartammal
torténd meghosszabbitasardl az Egyedi eldfizetdi szerzédés megkotésekor — e lehetdségnek az
Egyedi eléfizetdi szerzddésbe foglalasaval - és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott 1d0 elteltét megel6zden szerzodésmodositassal donthetnek.

(2) Az Egyedi eldfizetdi szerz6dés (1) bekezdésben foglaltak szerinti meghosszabbitasa
esetén az addig az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket a Szolgaltatd nem koveteli
vissza, azok szdmitdsa azonban folyamatosan torténik. Ennek megfeleléen, amennyiben a
szerzédésmodositassal a kedvezmények mértéke is valtozik, igy az ASZF 9.1.3.1 pontjaban
irtaknak a modositott id6tartam alatti alkalmazasa esetén

. a modositas hatalyba 1épésétdl a modositott kedvezményekkel kell szamolni,

. az eltelt kedvezményes id6szak meghatarozasakor a moddositott szerzddés
iddtartamaval megegyez6 iddtartam vehetd figyelembe,

. Szolgaltatd jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitdsara, fliggetleniil az
eltelt idétartamtol.

9.3.5. KKV-k altal eldfizetoi mindségiikre tekintettel kezdeményezett szerzodésmodositas

(1) Az ASZF 2.1.2 pontja szerinti, iizleti Egyedi elofizetdi szerzodéssel rendelkezd KKV-k
kezdeményezhetik a szolgaltatonal szerzodésiik — az ASZF altal aktualisan kinalt, igénybe
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vehetd csomagok koziil a valasztasuk szerinti - egyéni Egyedi eléfizetdi szerzodésre torténd
modositasat.

(2) Amennyiben az Elo6fizetdé nyilatkozatdnak megfeleléen a szerzddésmodositas a
szerzOdés hatdrozott idétartamanak (hiliségiddszak) lejarta eldtt torténik, ugy a Szolgaltatonak
jogaban all az Eléfizetével szemben az iizleti Egyedi eléfizetdi szerzOdésben - az annak az
Eléfizeto altali id6 eldtti megsziintetése esetére - eldirt rendelkezéseket alkalmazni, kiillondsen
a kotbér megfizetése tekintetében.

10.  Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsadgara és integritdsdra, a forgalmi és szdmlazéasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol szolo 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet 3. §-a alapjan a jelen adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat alkotja.

A szabalyzat célja, hogy az Elofizetéket a jogszabalyoknak megfelelden tdjékoztassa az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasa sordn a Szolgaltatd altal kezelt személyes
adataik korérdl, az adatkezelés céljarol, modjarol és az adatok kezelésével kapcsolatos minden
egyéb tényrdl, valamint, hogy biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek ¢és az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, és megakadalyozza az Eléfizetok adataihoz
valo jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat vagy felhasznalasat.

Az adatkezelo adatai

adatkezeld neve: ZOLNETWORK Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
székhelye: 1134 Budapest, Szabolcs u. 1/A 2/10.

levelezési cime: 3200 Gyongyos, Damjanich utca 5.
cégjegyzékszama: Cg.

adoszama: 25280144241

telefonszdma: +36 30/648-7482

honlap: zolnetwork.hu

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasa soran a Szolgaltato altal kezelt személyes
adatok kore, az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az Elofizetd vagy Ugyfél az egyik fél, vagy a szerzédés megkdtését megelézden az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

Az Infotv. 4. §-aban és a GDPR 5. cikk (1) b) alponjaban foglalt célhoz kotottség alapelvének
megfeleléen a Szolgaltatdo az Eldfizetd (felhaszndld) azonositasdhoz, illetve a Szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges ¢€s elégséges adatokat, valamint a Szolgaltatas nyujtasa érdekében
miszakilag elengedhetetleniil sziikséges egyéb adatokat kezel.
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A 2. pontban felsorolt jogszabalyok altal lehetdvé tett, illetve azokban kotelezden eldirt
adatkezelés alapjan a Szolgaltatd az Eléfizetok alabbi adatait kezeli (adatkezelési célok szerint
csoportositva):

Az Elofizetok (felhasznalok) részére torténé szamlazas és a kapcsolodé dijak beszedése,
valamint az Elofizetoi Szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl [Eht. 157. § (2)]

a) Az Eléfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) Természetes személy Elofizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje (atutalassal torténd dijfizetés esetén bankszamlaszama);

c) Nem természetes személy Elofizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint pénzforgalmi jelzészama,

d) Az El6fizet6i allomdas szama vagy egyéb azonositdja;

e) Az Eldfizetd cime és az allomas tipusa;

f) Az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 Gsszes egys€g szama;

g) A hivo és a hivott Eléfizetéi szamok;

h) A Szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd iddpontja és a lefolytatott beszélgetés iddtartama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, a késziiléknek a Szolgéltatas igénybevételekor hasznalt
egyedi azonositdja, [P haldézatok esetén az alkalmazott azonositok;

1) A Szolgaltatas datuma;

J) Az Elofizeto altal valasztott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

k) Az Eléfizeto altal valasztott dijfizetési mod és fizetési periodus;

1) A dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefliggd adatok;

m) Tartozés hatrahagyasa esetén az El6fizetdi Szerzodés felmondéasanak eseményei;

n) A Szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa
altal letiltott — El6fizet6i Végberendezések hasznélatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan
a Szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkez6 adatok;

0) a Szolgaltatas kiesésének, hibdjanak, korlatozasédnak idétartama;

p) ha az Elofizetd és a szdmlafizetd személye egymastol eltér, a szamlafizetd a)-c) pontban
meghatdrozott adatai;

q) ha az egyéni Elofizeté korlatozottan cselekvoképes, a természetes személy Eldfizetd
torvényes képviseldjének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

Az Elofizetoi Szerzodés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel Kkisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol a felhasznalo, ill. az eldfizetd azonositasahoz sziikséges és
elégséges alabbi személyes adatokat [Eht. 154. § (1)]:

a) Az Elofizeto értesitési cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime;

b) amennyiben sziikséges, az El6fizetdi Szolgaltatds megnevezése, a Hozzaférési Pont cime, az
Eléfizeté Ugyfélszama;

c) Az el6fizetdi Panasz rovid leirdsa, a dijreklamaci6 targya;
d) Az Eléfizetéi Panasz megtételének idOpontja (év, honap, nap, ora);
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e) Az Elofizetdi Panasz kivizsgalasanak eredménye;

f) Az El6fizetdi Panasz orvoslasanak moédja, idépontja (év, honap, nap, ora); a dijreklamaciod
targyaban tett intézkedések;

g) Az Elo6fizet6 értesitésének modja €s idépontja.

A hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményei és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakovethetosége érdekében [Eht. 141. § (2)]:

a) Az Elofizetd / bejelentd értesitési cime vagy mas azonositoja;
b) Az El6fizetdi / bejelentdi hivoszdm vagy més azonosito;

¢) A hibajelenség leirasa;
d) A hibabejelentés idépontja (év, honap, nap, 6ra);
e) A hiba okdnak behatarolésara tett intézkedések és azok eredménye;

f) A hiba oka;

g) A hiba elharitasdnak modja és annak idOpontja, eredménye (eredménytelensége esetén annak
oka);

h) az El6fizeto értesitésének modja és idopontja.

Az Elodfizeto kifejezett, elézetes hozzajarulasaval értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa céljabol
vagy sajat lizletszerzési célbol a Szolgaltaté a 4.1 szerinti adatokat — az ilyen szolgaltatasok
nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig — feldolgozhatja annak
érdekében, hogy az El6fizet6hoz az altala igénybevett, illetve igénybe vehetd szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis informaciokat (pl. tervezett valtoztatdsok ¢€s fejlesztések, akciok, 1j
szolgaltatasok, hiiségid6szakok, nyereménysorsolasok, stb.) eljuttathassa [Eht. 157. § (4)].

Az Ugyfél / Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgéltaté jogosult az
Ugyfél / Eléfizetd egyéb olyan személyes adatainak kezelésére, amelyek megkonnyithetik a
kapcsolattartast, illetéleg a Szolgéltatd Szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam,
faxszam, személyi igazolvany / utlevél / jogositvany szama; e-mail cim, ligyfélszam, 30 napnal
nem régebbi tulajdoni lap vagy adasvételi szerz0dés, bérleti szerzddés, hagyatékatadd végzés,
hazassagi anyakonyvi kivonat, hazassag felbontdsarol szolo jogerds birdsagi itélet,
lakcimkartya, halotti anyakdnyvi kivonat, egyéb .) A hozzdjarulds ahhoz sziikséges, hogy az
Ugyfél / Elofizetd telefonon keresztiil és elektronikus tton intézhesse iigyeit, és tajékoztatast
kaphasson.

Az Ugyfél / Eléfizetd kifejezett hozzijarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetdi Szerz6dés megkdtése eldtt a szerzodéskotd fél hitelképesség-vizsgalatara, a
Szolgaltatd altali artamogatassal torténd késziilék-értékesités engedélyezése, szerzodéskotést
kovetéen a csaldsok elkeriilése, a szerzddés teljesitésének nyomon kovetése, illetve
kockazatelemzés céljabol. A szerzddéskotés miatt érdeklddd Ugyfelek, tovabba Eldfizetdk
Szolgaltato altal kezelt személyes adatai:

a) Természetes személy Elofizetd esetén a személyazonossagot igazold okiratokban szerepld
személyazonositd adatoldalakon feltiintetett — €s az adott okmany adattartalméval megegyezo —
azonosito adatok: El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

Hatalybalépés kelte: 2020.09.01
Utols6 modositas kelte:2020.07.20
Késziilt:2020.07.20



Oldal 53/ 80 zolnetwowork _aszf 2020 09

b) Természetes személy Eldfizetd esetén az Eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje, addéazonosito jele

c¢) Az Eldfizetd munkahelyi vagy otthoni telefonszama,

d) Az Elo6fizeto e-mail cime

e) Az El6fizetd vagy torvényes képviseldjének személyazonossaga ¢és lakcime, vagy
tartozkodasi helye igazoldsara alkalmas igazolvany/okirat szama,

f) Nem természetes személy Elofizetd esetén az Elofizetd neve, cime, székhelye, addszama,
telefonszdma, e-mail cime, a kapcsolattartd személy neve, cime,

telefonszdma, e-mail cime, sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
addazonosito jele

Adatvédelmi jogszabalyok

a) Magyarorszag Alaptorvénye, VI. cikk;

b) A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény Masodik konyv () Ptk.) Harmadik
1rész;

c) A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 2016/679 EU rendelet (GDPR)

d) Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.);

e) Az elektronikus hirkdzlésrol sz616 2003. évi C. torvény (Eht.);

f) A nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre,

a szolgaltatasok biztonsdgara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol szold 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet.

Az adatkezelés médja

A személyes adatok az érintett Eléfizet6td] vagy Ugyféltdl keriilnek begytijtésre. Az Ugyfél a
Szolgéltatds igénybevételét megeldzden az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyon
nyilatkozik személyes adatainak kezelésérol.

Az Eht. 159. §-a alapjan az Eléfizetdi Szerzédés megkotésekor az Ugyfelet kifejezetten és
egyértelmiien t4jékoztatni kell:

a) arrol, hogy a Szolgaltatdo mely személyes adatait kezeli;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak
adhatok at és ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok milyen dontéseket
hozhatnak;

¢) az Ugyfélnek milyen jogorvoslati lehetésége van;
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d) az Eht. 159. § (1) bek. e) pontja szerinti kozos adatdllomany kezeldjérol és
adatfeldolgozdjarol, az adatkezelés és —feldolgozas helyérdl (cimérol);

e) a 4. pont szerinti adatkezelésekrdl;

f) az adatkérésre kiilon torvény alapjan jogosult nyomozo6 hatdsdg, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat, illetve a Magyar Nemzeti Bank részére az Eht. 156. §
(16), 157. § (8)-(10) és 159/A. § (1) bekezdései alapjan atadhatd, illetve megdrzendd
adatokrol;

Az Elo6fizetdt haladéktalanul t4jékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti koriilményekben
bekovetkezett valtozasokrol.

Az Ugyfél adatait, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kodzott
szerzOdés jon létre, a Szolgaltatd az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheti. Amennyiben

viszont a Szolgaltato a szerzddéskotést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabol torli,
kivéve, amennyiben az Ugyfél masként nyilatkozott.

A Szolgéltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valdo tudomadsszerzést
kovetden haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatobnal a 4. pontban foglaltaktol -eltérd
adatkezelésre kertilne sor [Eht. 154. § (5)].

A Szolgaltatd, amennyiben azt az Ugyfél vagy az Elofizetd kéri, elektronikus formaban
ingyenesen ¢és korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban pedig legfeljebb évente egyszer
atadja az Ugyfélnek vagy az El6fizetének az adatvédelmi tajékoztatot.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggdvé az igénybevevonek valamely, a 4. pontban nem
emlitett célbol keriilne sor [Eht. 154. § (6)].

Az Elofizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen iizletszerzés, tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatds céljara, ha ahhoz az Eldfizetd eldzetesen kifejezetten
hozzajarult.

Tilos kozvetlen {lizletszerzés, tdjékoztatas, koézvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL térvény (,,Grt.”)

6. §-dnak hatalya ald nem tartozd kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.szerinti
reklamnak nem mindsiilé tijékoztatds céljabol olyan Eléfizetovel kapcsolatot
kezdeményezni, aki Ggy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt elfogadni [Eht.
162. § (2)].

Az Elo6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatdsi célii kiildemény tovabbitisa, melybdl nem
ismerhetok fel a felado azonositéd adatai. [Eht. 162. § (3)].

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eldfizetdi kapcsolat
létrehozasara szolgdldé mas automatizalt eszkdz az elofizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhaté kozvetlen iizletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény- €s piackutatas céljara, ha
ehhez az El6fizetd eldzetesen hozzajarult [Eht. 162. § (1)].
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Az Elo6fizetd jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatilya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Ez a rendelkezés nem alkalmazand6 abban haz esetben, ha a dontés:

a) az Elofizetd és az adatkezeld kozotti szerzddés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazando jogszabaly teszi lehetdvé, amely az érintett
Elofizetd vagy Ugyfél jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét

szolgal6 megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy

c) az Elofizeto kifejezett hozzajarulasan alapul. [GDPR 22 cikk].

Az adatkezelés idotartama

Személyes adat megnevezése Az  adatkezelés Az  adatkezelés
jogcime idétartama
1. Természetes személy  Elofizetd Eht. 157. § (2) Az Eléfizet6i
sziiletési neve, anyja sziiletési neve, Eht. 159/A. § (1) Szerz6dés
sziiletési helye ¢s ideje, valamint a) megszinését
cime (lakcime/tartozkodasi helye) — kovetd 1 (egy) év
4.1. a) - b) szerinti adatok + 30 (harminc) nap
2. Korlatozottan cselekvoképes Eht. 129. § (6) Az Eléfizet6i
természetes  személy  Eloéfizetd Szerzddés
esetén a torvényes képviseld 1. pont megszinését
szerinti adatai — 4.1 q) szerinti kovetd 1 (egy) év
adatok + 30 (harminc) nap
3. Az Elo6fizetd szamlazéasi cime (ha Eht. 157.§ (2) ¢) Az Eléfizet6i
az a lakhelyétdl eltér) Szerzddés
megsziinéset
kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap
4. Az Eldfizetéi Hozzaférési Pont az El6fizetd Az Eléfizet61
l1étesitési cime (amennyiben eltér a nyilatkozata Szerzddés
lakhelytol / tartozkodasi helytdl) megsziinését
kovetdo 1 (egy) év

Hatalybalépés kelte: 2020.09.01
Utols6 modositas kelte:2020.07.20
Késziilt:2020.07.20



Oldal 56 / 80

zolnetwowork _aszf 2020 _09

+ 30 (harminc) nap

Az El6fizetd e-mail cime

az Elofizeto
hozzajarulasa

Az Elofizetoi
Szerzédés
megszinését
kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap

A Szolgaltatds igénybevételének
id6tartama — 4.1 h) szerinti adat

a) Eht. 157.§ 2) )
b) Eht. 159/A. §

(1) d)

a) Az Elofizetoi
Szerzédés
megszinését
kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap

A Szolgaltatas igénybevételének
datuma — 4.1 1) szerinti adat

a) Eht. 157. § (2)

g)
b) Eht. 159/A. §

(1) d)

a) Az Elofizet6i
Szerzddés
megsziinéset
kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap
b) Az Elo6fizetoi
Szerzddés
megkotését kovetd
1 (egy) év + 30
(harminc) nap

Dijfizetéssel,
Osszefiiggd adatok

dijtartozassal

Eht. 157. § (2) h)

Az Eléfizet6i
Szerzddés
megsziinéset
kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap

Tartozas hatrahagyadsa esetén az
Eléfizetoi Szerzédés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) i)

Az Eléfizet6i
Szerzddés
megsziinéset
kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap

10

Az Elo6fizetd nyilatkozata szerinti
azonosito, elérhetdségi €s
szdmlazasi adatok

Eht. 157. § (4)
szerinti El6fizetoi
hozzajarulas

A hozzajarulés
visszavondsat vagy
az Eléfizet61
Szerzddés
megsziinéset
kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap

11

Ko6zos adatadllomany  keretében
kezelt, jogszabalyban el6irt adatok

Eht. 158. §

Ko6z0s
adatallomanyba
kertilést kivalto
eseményt  kovetd
min. 1 (egy) év
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vagy az eléviilés
idépontja.  Amint
megsziinnek az
adatok  jogszeri
kezelésének
feltételei, a
Szolgaltatd koteles
haladéktalanul
intézkedni az
El6fizeté adatainak
a ko6zos
adatbazisbol
torténo torlése
irant és értesitést
kiildeni a korabban
értesitett
szolgaltatoknak ¢és
az érintett
El6fizetének a
torlés tényérol.

Az adatokat a Szolgaltato legalabb egy (1) évig megdrzi. A Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat
vagy a Panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo hataridd leteltéig vagy a jogvita
jogerds lezarasaig, illetve a Szolgéltatds mindségével a Osszefiiggésben szamdara a jogszabalyban
eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibaelhatarold eljaras eredményét és a hibaelhdrités
eredményét és a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd moddon, hangfelvétellel
vagy egyeb elektronikus Gton rogziteni, €s az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb 1 (egy)
évig megorizni. [Eht. 141. § (1)].

A telefonos tligyfélszolgalatra beérkezd telefonon tett panaszt, illetve hibabejelentést és az egyéb
megkeresést, valamint a Tarsasag és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot a Tarsasag
hangfelvétellel rogziti és a hangfelvételt 5 (6t) évig megdrzi. Errdl az Elofizetét / Ugyfelet a
telefonos iigyintézés kezdetekor tdjékoztatni kell. A hangfelvételt az Eldfizetdnek / Ugyfélnek —
kérésére — 30 napon beliil rendelkezésre kell bocsatani. [A fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi
CLV. torvény 17/B. § (3); A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 2/2015. (II1.30.)
NMHH rendelete az elektronikus hirk6zlési eléfizetoi szerzodések részletes szabalyairdl 25. § (1)].

Az Eléfizeté vagy az Ugyfél hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok az Eléfizetdi vagy Ugyfél
hozzajarulas modositasaig, illetve visszavonasaig kezelhetok.

A Szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgéalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
Hatalybalépés kelte: 2020.09.01
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céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében — megdrzi a Szolgéltatas Eldfizetd, illetve
felhasznal6 altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatds nyujtasaval osszefliggésben a
Szolgéltato altal az Eht. 159/A. §-a szerinti adatokat.

A Szolgaltaté az érintett El6fizeté vagy Ugyfél beazonositasat a tovabbiakban lehetetlenné tévé
modon torli azokat a személyes adatokat, ha azokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl
azokat gytijtotték [GDPR 17. cikk (1) a) |

Az Elofizetoi adatok tovabbitasa

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, illetve a kiilonbozé adatkezelések
akkor kapcsolhatok Ossze, ha az adatkezelés feltételei az adattovabbitds és az adatkezelések
Osszekapcsolasa esetén is teljesiilnek minden egyes személyes adatra nézve.

Az Eléfizeto hozzajarulasatol fiiggo adattovabbitas

a) sajat lizletszerzési c€lbol, ligynokoknek, értékesitoknek, illetdleg
b) tudoményos célra, valamint kdzvélemény- vagy piackutatas céljabol

c) hitelképesség vizsgalat céljabol a GIRO Elszamolasforgalmi Zartkdriien Miikodd Részvénytarsasag
(sz€khely: 1054 Budapest, Vadasz utca 31., FOvarosi Torvényszék Cégbirosaga, Cg. 01-10-041159, a
tovabbiakban: GIRO Zrt.) részére az Ugyfél altal megadott természetes személyazonosité adatoknak
¢és a megadott okmanyszdmnak a Kozigazgatasi és Elektronikus Koézszolgaltatasok Kozponti
Hivatalanak adatbazisaban torténd ellendrzéséhez

csak az Elofizetd beleegyezésével tovabbithatja az Elofizetd altala kezelt személyes adatait. Az
El6fizetd e hozzdjarulasat az ligyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozo szabalyok szerint vagy
postai uton megkiildott nyilatkozattal barmikor, feltétel nélkiil moédosithatja vagy visszavonhatja.

Az Eléfizetoi adatok tovabbitasa kiilfoldre [Infotv. 8. §, GDPR 44. cikk]

Az Elofizetdé — valasztasa szerint — az egyedi Elofizetdi Szerzddéshez tartozo adatlapon tett
nyilatkozataval jarulhat hozza ahhoz, hogy tudomanyos célra, illetve kdzvélemény- vagy piackutatés
céljabol a Szolgaltatd az adatait tovabbithassa az Eurdpai Unio teriiletén beliili adatkezelokhoz.

Az EGT-allamokba irdnyul6 adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili
adattovabbitasra keriilne sor.

Jelen Adatkezelési T4jékoztatdo szempontjabol EGT-allamnak mindsiil az Europai Unid tagallama ¢€s
az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szoldo megallapodasban részes mas allam, tovabbd az az allam,
amelynek allampolgara az Europai Unio €s tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616
megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerzodés alapjan az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Az Elofizetd az Elofizetd1 Szerzddés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd
altala kezelt személyes adatait valamely EGT-allam teriiletén illetdséggel rendelkezd és a
Szolgaltatasok nydjtasdban kozremitkodo kapcsolt vallalkozasainak feldolgozas céljara tovabbitsa.
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Jelen Adatkezelési Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendék mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek a Szolgaltatot kozvetleniil vagy kozvetve iranyitjak, illetdleg
amelyek tulajdonosa részben vagy egészben azonos a Szolgaltatd tulajdonosaval.

Az Elofizeté a kiilfoldon kezelt adataival kapcsolatos valamennyi bejelentését megteheti a
Szolgéltatonal az anyanyelvén, valamint felvilagositast kérhet arrol, hogy mely kapcsolt vallalkozasok
mely személyes adatait kezeli, illetve dolgozzak fel.

A Szolgaltatd az Eléfizeté vagy Ugyfél altala kezelt személyes adatait EGT-allamon kiviilre az
Eurdpai Unid Bizottsaga (,,Bizottsdg”) altal meghozott megfeleldségi hatarozat alapjan, a Bizottsag
altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések szerint, megfeleld garancidk nyujtasa mellett
tovabbithatja. Az Eléfizeté vagy Ugyfél szamara megfelelden érvényesithetd jogok és hatékony
jogorvoslati eszk6zok allnak rendelkezésre.

Az altalanos adatvédelmi kikotések elérhetdk az alabbi webcimeken:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32004D0915 & from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087 & from=en

Jogszabalyon alapul6 adattovabbitas
A Szolgaltato altal kezelt Elofizet6i adatok atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast (elektronikus szamla szolgaltatas
miikddésének biztositasat), a kovetelések és a forgalmazas kezelését, eszkozok iigyfelek
részére torténd tovabbitasat, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi kérdésekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére;

d) a birdsagi végrehajtasrol szo6ld 1994. évi LIII. térvény 47. §-anak rendelkezései alapjan a
végrehajtonak;

c) az Infotv. 6. § (2), (5) és (6) bekezdései alapjan. GDPR 23. cikkben foglaltak alapjan

A Szolgaltato a 7.3 a), valamint b) pontjai szerinti esetekben a vonatkozo6 térvényben meghatarozott
adatokat kezeli, illetve tovabbitja [Eht. 157. § (2)]

A Szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatosag, ligyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabol, kérelmiikre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaloval és az eldfizetdvel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (16)].

A Szolgéltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyé€szség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositasa
céljabol, kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az Eht. 157. § (2) bekezdése alapjan a
Szolgaltatonal rendelkezésre all6 adatokat [Eht. 157. § (10)].

Az Elo6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi €s adatvédelmi
kotelezettség terheli.
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A Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténé adattovabbitas

A Szolgaltatd a dijfizetési, illetéleg a szerzddésbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosult az Eht. 157. § szerint jogszerien kezelheté adatok
korébdl az Elofizetd azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az Eht. 158. § (3)
bekezdése szerinti indokarol szold tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak atadni
vagy azoktdl atvenni, illetbleg — azzal az adattartalommal — az érintett szolgaltatokkal kozos
adatallomanyt 1étrehozni [Eht. 158. § (1)].

A Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott célbdl csak az Eht. 129. § (5) bekezdés a), c), illetve f)
pontjaban foglalt El6fizetdi adatokat adhatja tovabb [Eht. 158. § (2)].

Az Elo6fizeto adatai az Eht. 118. § (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban
az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kdz6s adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerzddést felmondta vagy a Szolgéltatas
igénybevételi lehetdségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta;

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsdgi eljarast kezdeményezett az
Elofizeto ellen, illetve az Elofizeto tartozkodasi helye ismeretlen;

c) c¢) az igényld, illetve Elofizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositdsara szolgaldé dokumentum
nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen) [Eht. 158. § (3)].

d) A Szolgaltato koteles az Elofizetot haladéktalanul tajékoztatni az atadas tényérdl [Eht. 158. §
@]

e) A kozos adatidllomanybol kezelésére, annak iddtartama tekintetében az Eht. 157. § (3)
bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizardlag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti célra
hasznalhatok fel [Eht. 158. § (5)].

f) Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy ataddsanak feltételei, a Szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a k6zds adatbazisbol torténd torlése
irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetonek a
torlés tényérdl [Eht. 158. § (6)].

g) Az adatallomanybdl adatot igényelhet az Eht. 158. § (7) bekezdése alapjan:

(a) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatod kizarolag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti célra;
(b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdéseiben megjeldlt szerv, illetve hatosag;

(c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds rd vonatkozdan milyen
adatokat tartalmaz

Hatalybalépés kelte: 2020.09.01
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A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltaté az Infotv. 7. §-dban foglaltaknak megfelelden koteles gondoskodni az altala kezelt
Elofizet6i adatok biztonsagarol €s az adatkezelési miiveleteket igy megszervezni, hogy az Infotv. €s
az adatkezelésre vonatkozd mdas szabalyok alkalmazdsa sordn biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét.

A Szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kitelezettség teljesitésére kotelesek.

A Szolgaltatd — sziikség szerint mas szolgéltatokkal kozdsen — megfelelé miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolodo forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatdsanak, taroldsdnak vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez és a kozléshez
kapcsolodd  forgalmi adatokhoz  torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga).

A Szolgaltatd csak tigy valaszthatja meg, és minden esetben gy lizemeltetheti a szolgaltatas nytjtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

A Szolgéltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

Egy Eldfizetonek vagy felhasznalonak elektronikus hirkozld végberendezésén csak az érintett
felhasznalo vagy eldfizetd vilagos és teljes korti — az adatkezelés céljara is kiterjedd — tajékoztatasat
kovetd hozzéjarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A fentiekben meghatdrozott tevékenysége keretében a Szolgaltatdo koteles az aldbbi szabalyoknak
megfelelni:

Tiikrozés: A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének
elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithato egy tdle fizikailag kiillonbdz6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbdzisok passziv hanyadat — a tovabbi kezelést mar
nem Ugyf¢l, valtozatlanul marad6 adatokat — el kell valasztani az aktiv résztdl, majd a passzivalt
adatokat id6talld adathordozon kell régziteni.

Tiizvédelem: Az adatokat és adatbédzisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld tigyintézOk, alkalmazottak asztali szamitdogépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati eréforrdsokhoz csak érvényes felhaszndloi névvel és
jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda
legalabb kéthetente, az iigyintéz6 felhasznalok pedig legalabb negyven naponként 0j jelszot adnak
meg.

Hatalybalépés kelte: 2020.09.01
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Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allo szamitastechnikai eszkozok felhasznédlasdval meg
kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halozaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzéférjen.

A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizetdt a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd
altal megtett miiszaki €s szervezeti intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockézatokrdl és a
védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a Szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében kordbban nem ismert,
Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgéltatd haladéktalanul tijékoztatja az El6fizetdt a kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Eléfizeto altal tehetd intézkedésekrdl
¢s azok varhato koltségeir6l. A Szolgaltato altal nydjtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a
védelem érdekében teendd, a Szolgéltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében
szlikséges intézkedés megtételétol.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén a Szolgaltatdo haladéktalanul koteles a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosagnak bejelenteni [Eht. 156. § (3)].

A Szolgaltato koteles olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltatd altal megtett
korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie,
amely alapjdn a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag ellendrizni képes, hogy a Szolgaltaté az Eht.
156. § (5) rendelkezéseinek megfelelt-e vagy

sem. A nyilvantartas a fent emlitett cél eléréséhez sziikséges informacidkat tartalmazza [Eht. 156. §

D]
Az Eléfizeto jogai

Az Infotv. 14. §-a és a GDPR III. fejezetében foglaltak alapjan az Eldfizetot az alabbi jogosultsagok
illetik meg.

Hozzaférési jog

Az Elbfizeté kérelmére a Szolgaltatd viszajelzést ad az Ugyfélnek arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, tovabba az adatkezelés céljairdl, az €rintett személyes adatok
kategoriairol, a cimzettekrdl akikkel a személyes adatokat kozolték, a személyes adatok tarolasanak
tervezett idétartamarol, az Eléfizetd vagy Ugyfél jogairdl, a feliigyeleti hatosaghoz vald fordulas
jogardl, valamint a profilalkotasrol tajékoztatast ad. [GDPR 15. cikk]

A Szolgaltato a kérelem benytjtasatdl szamitott legrovidebb 1d6 alatt, indokolatlan késedelem nélkiil,
legfeljebb azonban 30 (harminc) napon beliil kozértheté formaban koteles az Eldfizetének a kért
tajékoztatast irasban megadni [GDPR 12. cikk (3) ]

Adatok torlése, illetve korlatozasa

Az Elofizetd adatainak torlésére, illetve zaroldsara a GDPR 17-19. cikkeiben foglaltaknak
megfelelden keriilhet sor.

Hatalybalépés kelte: 2020.09.01
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Az FElo6fizetd bizonyos esetekben jogosult arra, hogy a Szolgéltatd indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a rd vonatkozé személyes adatokat.

Az adatok torlése nem lehetséges, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol

b) a személyes adatok kezelését eldird, a Szolgaltatora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol
¢) népegészségiigy teriilletét érintd kozérdek alapjan

d) kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol

e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Tiltakozasi jog

Az Eléfizetd vagy Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Szolgaltatd jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is. Ebben az esetben a Szolgaltaté a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha a Szolgéltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az Elofizetd vagy Ugyfél

érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Eléfizetd vagy Ugyfél
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.Ha az
Elofizetd vagy Ugyfél tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja az Eléfizetét vagy Ugyfelet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az
adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatja az Eléfizetét vagy Ugyfelet. Ha az Eléfizetd vagy Ugyfél elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus ton kell megadni, kivéve, ha az
Eléfizetd vagy Ugyfél azt masként kéri.

Ha az adatkezel nem tesz intézkedéseket az Eléfizeté vagy Ugyfél kérelme nyomdn, késedelem
nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Eldfizetot
vagy Ugyfelet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatosadgnal, és ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval. [GDPR 12.cikk (3)-(4)]

A Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb i1don beliil, de legfeljebb 15
(tizendt) napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez06t irasban tajékoztatja [Infotv. 21. § (2)].

Ha a Szolgaltatd az Elofizetd / Ugyfél tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést

— beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint

a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a

tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovébbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében [Infotv. 21. § (3)].

Hatalybalépés kelte: 2020.09.01
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Ha az Eléfizeté / Ugyfél a Szolgaltatonak a tiltakozéassal kapcsolatos dontésével nem ért egyet, illetve
a Szolgaltatd a 15 (tizendt) napos hataridét elmulasztja, az Eléfizets / Ugyfél — a dontés kozléséto,
illetve a hatarid6 utols6 napjatdl szamitott 30 (harminc) napon belill — az Infotv. 22. §-dban
meghatarozott médon — birdsdghoz fordulhat [Infotv. 21. § (4)].

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett Eldfizetd / Ugyfél
tiltakozdsa miatt nem kapja meg, a Szolgaltaté Infotv. 21. § (3) bekezdése szerinti értesitésének
kozlésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil, az adatokhoz val6é hozzajutas érdekében — az Infotv. 22.
§-dban meghatarozott médon — birdsdghoz fordulhat a Szolgaltaté ellen. A Szolgaltatd az érintett
Eléfizetdt / Ugyfelet is perbe hivhatja [Infotv. 21. § (5)].

Ha a Szolgaltato az Infotv. 21. § (3) bekezdése szerinti értesitést elmulasztja, az adatatvevod
felvilagositast kérhet az adatitadas meghiusulasaval kapcsolatos kortilményekrdl a Szolgéltatotol,
amely felvilagositast a Szolgéltatd az adatatvevd erre iranyuld kérelmének kézbesitését kovetd 8
(nyolc) napon beliil koteles megadni. Felvildgositds kérése esetén az adatatvevd a felvilagositas
megadasatol, de legkésObb az arra nyitva allo hatarid6tdl szamitott 15 (tizenot) napon beliil fordulhat
bir6saghoz a Szolgéltat6 ellen. A Szolgaltato az érintett E16fizetét / Ugyfelet is perbe hivhatja [Infotv.

21. § (6)].

A Szolgaltaté az Eléfizetd / Ugyfél adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha a Szolgaltatd egyetértett a tiltakozassal, vagy
a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta [Infotv. 21. § (7)].

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast Az Eléfizetd jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben
érintené.

Ez a rendelkezés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
a) az Elofizeto és az adatkezeld kozotti szerz0dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szt
b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé jogszabdly teszi lehetdvé, amely az érintett j
¢s szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
¢s szabadsaganak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldo megfeleld intézkedéseket is
megallapit, vagy
c) az Eldfizetd kifejezett hozzédjaruldsan alapul. [GDPR 22. cikk].

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az El6fizetd vagy Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovébbitsa, ha az
adatkezelés az Elofizetd hozzajarulasdn vagy az Elofizetd és a Szolgaltatd kozotti
szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt modon torténik. Az Elofizetd vagy Ugyfél

jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok
adatkezelOk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Hatalybalépés kelte: 2020.09.01
Utols6 modositas kelte:2020.07.20
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Az érintettek képviseletére vonatkozo jog

Az El6fizetd vagy Ugyfél jogosult arra, hogy panaszanak a nevében torténd benytjtasaval,
jogainak a nevében vald gyakorlasaval, valamint kartéritési joganak a nevében torténd
érvényesitésével olyan nonprofit jellegli szervet, szervezetet vagy egyesiiletet bizzon meg,
amelyet Magyarorszag joganak megfeleléen hoztak létre, és amelynek az alapszabalyaban
rogzitett céljai a kozérdeket szolgaljak, és amely az érintettek jogainak és szabadsagainak a
személyes adataik vonatkozéasaban biztositott védelme teriiletén tevékenykedik.

Kartéritéshez valo jog

Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult.

A kartéritéshez vald jog érvényesitését célzd birdsagi eljarast a Polgéri perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvény (,,Pp.”) szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag
el6tt kell meginditani.

Hatosagi és birdsagi jogérvényesités

Az Eléfizets, az Ugyfél, illetve a felhaszndldé jogainak megsértése esetén birdsaghoz
fordulhat a a GDPR 79. cikkében meghatarozottak szerint.

A személyes adatok védelméhez fliz6d6, az Alaptorvény VI. cikkében foglalt alapjog
védelme érdekében létrehozott, fiiggetlen, csak a torvénynek alarendelt Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet
fasor 22/C, www.naih.hu , ugyfelszolgalat@naih.hu, a tovabbiakban: , Hatésag” vagy
,INAIH”) feladata a személyes adatok védelméhez, valamint a kézérdeki és a kozérdekbol
nyilvanos adatok megismeréséhez val6 jog érvényesiilésének ellendrzése €s eldsegitése.

A GDPR 77. cikében foglaltak szerint az Eldfizetd, Ugyfél vagy felhasznalo jogainak
megsértése esetén a Hatdsaghoz fordulhat.

Az Infotv. 52. § (1) bekezdése alapjan a Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekii
adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiiz6dd jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A Szolgaltato adatvédelmi tisztvisel6jének neve, beosztasa és elérhetésége

Név: Gedei Zoltan

Cim: 3200 Gyongyds, Damjanich utca 5.
Beosztasa: adatvédelmi tisztviseld

Telefon: 06 30 648 7482

E-mail: zolnetwork kft@gmail.com

Az adatvédelmi tisztviseld tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezeld, adatfeldolgozé és
ezek alkalmazottai részére az adatvédelmi jogi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel
kapcsolatban ellenérzi a GDPR, valamint az egyéb jogi rendelkezéseknek, tovabba a

személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé szabalyzatoknak valdo megfelelést, ideértve a
Hatalybalépés kelte: 2020.09.01
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feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miiveletekben vevd személyzet tudatossdg-novelését
¢s képzését, valamint a kapcsolddo auditokat is kérésére szakmai tandcsot ad az adatvédelmi
hatésvizsgalatra vonatkozodan, valamint nyomon koveti annak elvégzését. Egylittmikodik a
Hatosaggal. Adatkezeléssel 6sszefiiggd tigyekben kapcsolattartd pontként szolgal a Hatosag
felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele [GDPR 39.
cikk]

Fogalmak

Eldfizeto:

Az adatkezeléssel és az EldfizetOk személyes adatainak védelmével kapcsolatos jogszabalyi
eldirasok kizarolag a természetes személy Eléfizetokre és igy a magukat egyéni El6fizetonek
deklaralo természetes személyekre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizardlag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetdek. Az el6zdekben irtaktol
fiiggetleniil a jelen Tajékoztatd nem természetes személy Elofizetokkel kapcsolatban is
tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

Ugyfél:

Személyes adat:

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.Crintett”) vonatkoz6 béarmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adatkezelés:

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdové tétel utjan, dsszehangolas
vagy 0sszekapcsolés, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelo:
az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkoOzeit 6nalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza.

Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miuveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazés
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozo:
az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Adattovabbitas:
Az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetové tétele.

Nyilvanossagra hozatal:
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Az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetdvé tétele.

Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

Profilozas:

személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiillondsen, gazdasagi helyzethez, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgéashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

11. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei ¢és hatarideje (kiilonosen eléfizetoi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz,
céljabol torténo személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és lizletszerzés elovalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora
vonatkozo nyilatkozatok, egyéni elofizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1 Altalanos rendelkezések

(1) Az Eldfizetd az eléfizetdi jogviszonya fennéllasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben
meghatarozott médon megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkiil modosithatja,
visszavonhatja.

(2) Az Eldfizetd 2015. jalius 1. napja el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltato érvényesnek és
megadottnak tekinti.

11.2 Az egyes nyilatkozatokra vonatkozo rendelkezések

Az egyes nyilatkozatok megadasanak modja:
« [rasbeli szerz8déskotés esetén: a szerz8dés megkotésekor tett nyilatkozatban
» Szobeli szerz6déskotés esetén: telefonon tett €s rogzitett nyilatkozatban
Az egyes nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modja:
a Szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével vagy a Szolgéltatd
Ugyfélszolgalatan keresztiil telefonon. A kitdltétt és alairt nyilatkozatot az eléfizetd faxon, e-
mailben vagy postai uton juttathatja el a Szolgaltatohoz.
Az egyes nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
hatarideje: kézhezvételt, beérkezést vagy szobeli bejelentést
kovetd 30 nap.

11.3 Az elofizet6i adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési (direkt marketing) vagy
tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkozlési Szolgéaltatd az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt
adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szereplé adatainak az
Eht-ban meghatéarozott céloktdl eltérd felhasznaldsdhoz, igy kiilondsen sajat {izletszerzési céljabol
torténd adatkezeléshez, koteles megkérni az eldfizetd hozzajarulasait. Nem mindsil sajat
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iizletszerzési célii felhasznalasnak, ha a Szolgaltatd az ASZF modositasarol tajékoztatja az
El6fizetét az Eht. 132. §-a értelmében.

(2) A Szolgaltatdé az Elofizetdé adatait harmadik személynek csak az Eléfizetd
hozzajarulasa esetén adhatja at kozvetlen iizletszerzés (direkt marketing), kdzvélemény- vagy
piackutatds, tajékoztatas céljabol, valamint tudomanyos célbol.

3) Az FEl6fizetd a szerzddéskotés soran kérheti, hogy a szolgaltatd a névjegyzékben
feltiintesse, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen {izletszerzési célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy elofizetéi kapcsolat
létrehozéasara szolgdld maés automatizalt eszkdoz az Elofizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhatd kozvetlen iizletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- és piackutatds céljara, ha
ehhez az Elofizetd eldzetesen hozzajarult. A hozzajarulast az eldfizetd barmikor
visszavonhatja. A mar meglévl eldéfizetdéi hozzajarulds esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizardlag sajat hasonld termékek vagy szolgéltatasok
tekintetében és csak akkor, ha az Eléfizetd elektronikus elérhetdségi adatait a szolgéltato a
jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden szerezte meg.

(%) A Szolgéltatd vagy e korben az altala megbizott harmadik személy az Elofizeto részére
a kozvetlen tizletszerzédés modszerével - igy kiilondsen postai Gton vagy e-mail cimre torténd
elektronikus levelezéssel, vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios eszkdz utjan -
sajat gazdasagi tevékenységével kapcsolatos reklamot akkor kozolhet, ha ahhoz az eléfizetd
elézetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzdjarult.

Az Elo6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési
céli kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a felad6 azonositdo adatai.
Egyébirant a kozvetlen iizletszerzés céljabol kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltato
az 1995. évi CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIIL toérvény rendelkezései szerint jar el.

11.4 A KKV-k nyilatkozata egyéni el6fizet6i minéségiikrol

(1) Az ASZF 2.1.2 pont (6) bekezdése szerint a KKV-k az el6fizet6i szerzddés
megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az ASZF egyéni Elbfizetokre vonatkozo
szabalyai vonatkozasukban tortén6 alkalmazasat.

(2) A nyilatkozatnak legalabb az alabbiakat kell tartalmazni:

a.) a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljard személy vagy személyek
nevét, valamint a képviselet jogcimét,

b.) meglévo eldfizetdi szerzodés esetén annak azonositojat,

c.) annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni eldfizetdi szerzddést kotni, az igénybe
venni kivant szolgaltatas megjelolésével,

d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek

mindsiil,

e.) cégszerl alairast,

f.) datumot.

3) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges
mellékelni:
a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
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12.

b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, Gigy olyan bizonyit6 erejii okirat, amelybdl
a kozvetlen tulajdonosi kér megéallapithato,

a.) a megel6zd gazdasagi év mérlege,

b.) alairasi cimpéldany,

e.) meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.

A mellékletek masolatban csatolandok, — a meghatalmazas kivételével — azonban a Szolgaltato
kétség esetén kérheti az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban az esetben kell
csatolni, ha ilyennel a vallalkozas rendelkezik, és azt a Szolgaltato azt kifejezetten kéri.

(4) A KKV-t a nyilatkozat az el6fizetdi szerz0dés megkdtését vagy modositasat illetéen nem
koti.

Az eléfizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido
megjelolése, ameddig az el6fizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a szolgaltaté a szerzodést felmondana

12.1 Az elofizet6i szerz6dés megsziinése

(1) A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz0dés megsziinik:

a.) ha az El6fizet6 eldfizetdi hozzaférést nyujto szolgaltatot valtoztat,

b.) ha az Eléfizeté mas szolgaltatéval az el6fizetdi hurok teljes atengedésén alapulo eldfizetdi
szerzodést kot,

c.) felmondassal, a felmondési id6 lejartaval, akkor is, ha az el6fizetéi hozzaférési pontot a
Szolgaltatd az eldfizetd kivansagara vagy hozzdjaruldsaval a felmondési id6 lejarta elott
kapcsolja ki,

d.) az Elofizetd és/vagy a Szolgaltatd jogutdéd nélkiili

megsziinésével, e.) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagdnak

megszinésével,

f.) a szolgéltatds nyujtasdnak a Szolgaltato altal egy meghatarozott foldrajzi teriileten, vagy
meghatarozott haldzati szakaszokon torténd megsziintetésével,

g.) tizleti/intézményi El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinésével,

h.) az Eldfizet6 halala miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult 6rokos vagy eltarto.

(2) A hatarozott idejli el6fizetoi szerzédés megszinik:

a.) a hatarozott iddtartam lejartaval, figyelemmel a (3) bekezdésben irottakra is,

b.) k6z6s megegyezéssel,

c.) elofizetéi felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a Szolgaltato
egyoldalt szerzédésmodositasa az Elofizetd részére biztositott kedvezményeket érinti,

d.) az Elofizetd szerz0désszegése miatti szolgaltatéi felmondas

kovetkeztében,

e.) az Elofizetd és/vagy a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,

f.) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g.) a szolgaltatas nyajtasanak a Szolgaltato altal egy meghatarozott foldrajzi teriileten, vagy
meghatéarozott haldzati szakaszokon torténd megsziintetésével,

h.) az egyéni Elofizetd haldla miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.

3) Amennyiben a hatdrozott idejl el6fizetdi szerzédésben meghatarozott idétartam lejar,
azonban az Eldfizetd a szolgéltatast tovabbra is igénybe veszi, az elo6fizetéi szerzddés —
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13.

amennyiben a felek kifejezetten masképpen nem rendelkeznek - hatdrozatlan idétartamiva
alakul, amelyet barmely fél az erre iranyad6 szabalyok szerint szilintethet meg.

4) Az elofizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatonak az Eloéfizetével kotott Egyedi
eléfizetdi szerz6dése megsziinik a Szolgaltatd mas szolgaltatoval kotott — a helyi hurok teljes
atengedésére vonatkozo - szerzédésének hatalyba Iépésével egyidejlileg. Errdl a Szolgaltatd az
Eldfizett a megsziinés eldtt 15 nappal értesiteni koteles.

(%) Az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles
igazolast kiallitani, melyben feltiinteti a Szolgéltatd megnevezését, székhelyét, az Eldfizetd
nevét, a tdvbeszEelo allomas kapcsoldsi szamat, a felszerelés helyét, valamint a befizetett dij,
vagy dijeldleg Osszegét és a befizetés datumat, illetve — ha tortént ilyen — a Szolgaltatd altal
visszafizetett 6sszeg nagysagat és a visszafizetés datumat.

(6) Ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatast mas szolgaltatoval az eldfizetdi hurok
atengedésére kotott szerzOdés alapjan nyujtja, koteles az Elofizetét az eldfizetdi hurok
atengedésére iranyulo szerz0dés felmondasarol az (3) bekezdésben irott moédon haladéktalanul
értesiteni.

(7 A rautald magatartds Utjan igénybe vett hivasonkénti kozvetitOvalasztas —
szolgaltatasra vonatkozd szerzddés megsziinik, amennyiben az e korbe tartozd dijcsomagok
esetében az Elofizetd 60 napon keresztiil egyetlen hivast sem kezdeményez a szolgaltatd
valaszto, négyjegyi elotéttel.

12.2 Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) Ha az igényld az el6fizetdi hozzaférési pont l1étesitése eldtt a belépési dijeldleget, vagy
a belépési dijat megfizette, de a létesités eldtt igénylését visszavonja, vagy az Eldfizetdi
szerzOdését megsziinteti, részére a befizetett dijat Szolgaltato visszautalja.

(2) A Szolgéltatd az elofizetdi szerzdédés megsziinése esetén a beruhdzéasi hozzajarulast
vagy belépési dijat, tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az Eléfizeto részére.

3) Ha az el6fizet6i jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a szolgaltatas
igénybe vételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal biztositott berendezés leszerelése valik
szlikségessé, az Elofizetd koteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
beliil atadni, illet6leg a berendezés leszerelését lehetovée tenni.

4) El6fizeté a berendezés (eke) t a Szolgaltato iigyfélszolgalatan adhatja le, vagy sajat
koltségén, postai Gton az ligyfélszolgalat levelezési cimére megkiildheti.

(%) Az Elodfizetovel torténd elOzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatd végzi el a
berendezések leszerelését bérelt vonali, vagy mikrohulldmu internet szolgaltatasok esetén.

(6) Amennyiben az Eldfizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a
berendezés sériilt, megsemmisiilt, gy a Szolgiltatd jogosult az ASZF 1. c. szamu
mellékletében (Dijszabas) meghatarozott kartéritési dijat kiszdmlazni, vagy annak hidnyaban
az igazolt karat az Eldfizetore haritani.

(7) Ha az elofizet6i szerzddés az Elofizetd haldla miatt sziinik meg, a megsziinéshez
fiiz6dé joghatasok a Szolgaltatd tudomdsara jutasatdl szamitott 8. napon allnak be, és
Szolgaltatd az addig az idOpontig meg nem fizetett dijakat a jogviszonyt folytatd személytol,
vagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatas igénybe vevdjétol kdvetelheti.

A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztosito osszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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14.

Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Elofizetd az eldfizetdi szerzdés megkdtése sordn, és a szerzddéses jogviszony ideje
alatt koteles a Szolgaltatoval egylittmiikodni, a Szolgéltatd részére a valosagnak megfeleld
adatokat szolgaltatni. Eléfizetd kiilonosen koteles a Szolgaltatoval egylittmiikodni a
hibaelharitas soran.

(2) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra
a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések
elvégzése céljabol beléphessen.

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

(1) Mivel a tavkozlési eszk6zok miikodését zavard berendezés (késziilék, vezeték, jarmi vagy
egyéb létesitmény) lizemben tartdja koteles a zavart megeldzni, vagy a keletkezett zavart
megsziintetni, a Szolgaltatd a zavart okoz6 berendezés tulajdonosat (iizemeltetdjét) a zavaras
megszintetésére felkéri, ennek eredménytelensége esetén a hatdsagnal kezdeményezi, hogy az
a zavart okozo berendezés tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsziirésére,
b.) a berendezés athelyezésére, vagy
c.) a zavar mas modon torténd elharitasara kotelezze.

(2) Az elofizetdi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszeri
hasznalatat ellendrizheti. Az El6fizetd koteles ezt lehetové tenni.

3) Az Elofizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni.

(4) A Szolgaltatas a fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre allo kapacitast
lefoglald, nagy mennyiségli adat folyamatos tovabbitdsara szolgald alkalmazas hasznalatara
nem alkalmas.

(%) Amennyiben az El6fizetd a rendeltetésszerti felhasznalastol eltéréen, olyan mddon
hasznalja a Szolgaltatast, hogy ezzel:

a.) akadalyozza vagy vesz€lyezteti a haldzat rendeltetésszeri miitkodését, kiilondsen, ha
megfeleldségi tanusitassal nem rendelkezd vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott a hal6zathoz, vagy

b.) a Szolgaltatds nyujtasat akadalyozza, a mindségét hatrdnyosan befolyasolja, vagy egyéb
modon csorbitja, vagy

c.) a Szolgaltatds miiszaki paramétereit, és egyéb jellemzdit megvaltoztatja és/vagy azt
részekre bontja, Szolgéltatd felszolitja az Eléfizetét a nem rendeltetésszerli hasznalat 24 6ran
beliil torténd ugy a megsziintetésére. Amennyiben az Eléfizetd a felszolitasnak a megadott
hataridében nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az Egyedi Eléfizet6i Szerzédést 15 napos
hataridével rendkiviili felmondassal megsziintetni.

14.3 A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek:

(1) Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasdnak részletes feltételeit a 4.4 pont tartalmazza.
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(2) Az el6fizetdi végberendezés helyes hasznalatarol (kezelésérdl) az Elofizetd koteles gondoskodni.

14.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas:

15.

16.

(1) Az Elofizetd6 az Egyedi eloéfizetdi szerzédésben szerepld adataiban bekdvetkezd
valtozasokat koteles 15 napon beliil a Szolgéltatd részére bejelenteni. Amennyiben az
adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatot hatrany éri, az
felmondasi okként szolgélhat a Szolgaltatdé szamara, ezen kiviil El6fizetd e karokért a polgari
jog altalanos szabdlyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni eldfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg mas
hat6ésagi dokumentummal (pl. anyakonyvi kivonat), az Tizleti/intézményi el6fizetd alapitd
okiratanak cégbir6sag vagy mas, a szervezet nyilvantartasat végzo hatosag altal érkeztetett
példanyaval igazolhatja.

3) Amennyiben iizleti/intézményi eldfizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is
megvaltozik (pl. Kft- bél Rt-vé alakul a cég), ugy az nem csak névvaltozis, hanem az
Elofizetd személyében is bekdvetkezd valtozas, ezért az Eléfizetonek atirasi dijat kell fizetnie.

4) Uzleti/intézményi El6fizetdnek legalabb egy eléfizetdi telefonszamot meg kell jel6lnie
abbol a célbol, hogy arrdl az tgyfélszolgalat tijékoztatdst adhasson. Uzleti/intézményi
elofizetd az adatai valtozasat irasban jelenti be.

Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészité6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint —
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok

A jelen ASZF hatalya alatt nytjtott szolgaltatasok vonatkozasdban nem értelmezhetd.

A kiskoriuak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgalo masszolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskoruak védelmét szolgald, ingyenes sziirdprogram a Szolgéltatd
honlapjan (www.zolnetwork.hu) keresztiil letoltheto.

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes sziirdszoftverek az eldfizetd igénye szerint korlatozzak
az interneten keresztiil elérhetd informéciok szerzését: akadalyozhatjak a kéros tartalmak,
jatékok, illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a
naplozast, a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar
segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegii timadasok és zaklatas terjedését.

A szlir@programrol tovabbi informaciok elérhetdk a Szolgaltatd honlapjan
(www.zolnetwork.hu).
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1. sz. melléklet:

Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

Ervényes: 2020. szeptember 1-t6l

Teriileti megjelolés: Heves megye
Hozzaférési mod: RLAN internet.

Rlan Internet hozzaférés szolgaltatas havi dijai:

Csomagok Rlan 2 Rlan 6 Rlan 10 Rlan 16 Rlan 25 Rlan kamera 10 /10 Mbps | Menedzselt internet
Max. letdltési sebesség 2  Mbit/s |6 Mbit/s | 10 Mbit/s 16 Mbit/s 25 Mbit/s 4 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség |1 Mbit/s |1 Mbit/s |2 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s

Max. feltoltési sebesség 0,5 Mbit/s [1 Mbit/s |2 Mbit/s 3 Mbit/s 4 Mbit/s 4 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s

Garantalt feltoltési sebesség | 0,25 Mbit/s | 0,25 Mbit/s | 0,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s 1 Mbit/s 1 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s

Netto havi dij: 1575.- Ft 2362.- Ft 3150.- Ft 3937.- Ft 4724.- Ft 3150.- Ft 6779.- Ft 27.559.- Ft

Brutté havi dij: 1654.- Ft. 2480.- Ft. 3307.- Ft. 4134.- Ft. 4960.- Ft. 3307.- Ft. 7118 .-Ft 28 937.- Ft
Bekotési dij 3000.- Ft. 0.- Ft. 0.- Ft. 0.- Ft. 0.- Ft. 0.- Ft. 0.- Ft

Bérelt vonali Internet hozzaférés szolgaltatas havi dijai garantalt savszélesség
biztositasa mellett:*

Garantalt le és Egyszeri dij Br. Havidij
feltoltési sebesség
20/20
Mbit/s 0.- Ft. 24 803.- Ft.
30/30
Mbit/s 0.- Ft. 28 937.- Ft.
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hibaelharitasi dijak és

Adminisztracios dij 472.-Ft+ AFA = 600.- Ft
Athelyezési dij 4724 -Ft + AFA = 6000.-Ft
Atirasi dij 0 0
Belépési dij 0 0
Csokkentett eléfizetési dij 1. 0 0
Csokkentett elofizetési dij 11. 0 0
Elallasi dij 0 0
Expressz kiszallasi dij 0 0
Fizetési felszolitas dija I. 394 Ft + AFA 500 Ft
Fizetési felszolitas dija II. 394 Ft + AFA 500 Ft
Installalasi dij 0 0
Kiegészit6 belépési dij 0 0
Kihelyezett hirkodzlési eszkoz hasznalati dija havonta |0 0
Kihelyezett hirkodzlési eszkoz megtéritési dija 23.622 .-Ft+ AFA = 30.000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék 15.748 .-Ft + AFA = 20.000 Ft
Kikapcsolasi dij 0 0
Kiszallasi dij 0 0
Konfiguralasi dij 1.967 Ft + AFA = 2500 Ft
Korlatozasi dij 0 0
Operaciés  rendszerprogram, valamint internet | 1.967 Ft + AFA = 2500 Ft
alkalmazésok ujratelepitési dija
Récsatlakozasi dij 0 0
Stirg6sségi kiszallasi dij 0 0
Szamlabontasi dij 0 0
Szolgéltatas-csomagmodositasi dij 0 0
Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija 1.967 Ft + AFA = 2500 Ft
Tovéabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) | 1.967 Ft + AFA = 2500 Ft
iizemeltetési kdltségének egyszeri megvaltasi dija i
Visszakapcsolasi dij 1575 Ft + AFA 2000 Ft
Vizsgalati dij 4725.- Ft+ AFA = 6000.- Ft és a mindenkori
¢és a mindenkori hatosagi dij | hatosagi dij
Web camera installalasi dija 1.967 Ft + AFA = 2500 Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

o

Az elodfizeto altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka o6radija ora/fo

2362.-Ft + AFA =

3000.-Ft
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3.sz. melléklet:

Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatdrozza meg:

1. Adminisztraciés dij

Az Eléfizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szdmlazési adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatdl fliggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Elbfizetd
részére ¢vente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szadmitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon valo adatszolgéltatas esetén az adathordozod koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €és a szolgaltatast
olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltato szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltato az eléfizetdt az 0j eldfizetdi hozzatérési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
igényloénél nincs kiépitve, az Eldfizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltato egy elofizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az eléfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles
fizetni az Elo6fizetd, ha az Eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre
kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés
els6 konfiguraldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

5. Csokkentett eldfizetési dij 1.
Az Elo6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési
dij 6sszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer Rlan 0sszes csomagja esetén.

6. Csokkentett eléfizetési dij 11.

Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldéfizetési
dij 0sszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer Rlan 6sszes csomagjan kiviili barmely
mas tovabbi csomag esetén.

7. Elallasi dij
Az Elé6fizetonek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszertiitlen elallasa
esetén a Szolgaltato részére fizetendo dij
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8. Eldfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerzodés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatdsnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért €s a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi elbfizetési dij mértéke elofizetdéi kategoérianként (egyéni és iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a hdlozat miszaki allapota szerint
kiilonbozhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgaldé csomagtartalmakat, az Eldfizetdk altal fizetendd
el6fizetési dijakat a jelen ASZF 4. szamt melléklete tartalmazza.

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valdé megjelenést
(Gn.: kiszallast) az El6fizeto kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levélpostai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsétasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

11. Fizetési halasztas dija
Az Elo6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

12. Hangfelvétel masolat kiaddsa adathordozon

Amennyiben az El6fizeté az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot kér, hangfelvétel mésolati dijat kteles megfizetni. A Szolgaltatdé hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd részére.

13. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében e dij ellenében a
Szolgaltatd az Elofizetd szamitogépére telepiti az Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianyaban mads, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szdmitdgépen a
sziikséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsé konfigurdlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

14. Kébelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az El6fizeté szamitdgépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltatd a kabelmodem Ujra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem lizembe helyezését, valamint az internet
bongészo, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Eldfizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas
szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazésara keriil sor.
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15. Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban
rendelkezik.

16. Kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzodés hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalataért
a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré mértéki — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

17. Kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizet6t terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggen eltérd
mértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkozonként eltéro.

18. Kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetod
rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd e szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési
eszkOzt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni.
E kotelezettség teljesitésének biztositékdul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol
fliggden eltérd mértékii — kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadékot koteles fizetni a szolgaltato
részére az eszkoz atadasakor.

Az ovadékot a Szolgaltato a kapcsolodd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az
Eléfizetonek, kivéve, ha az Eldfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

19. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorében esd
okbol kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

20. Kiszallasi dij

Az FElo6fizetdt kiszallasi dijfizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
elofizetdi hozzaférési ponton vagy hazhélézaton vald tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében
felmeriilt okbol vagy az Eléfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkdrei kiilonosen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltaté az Elofizetd kérésére az eléfizetvel egyeztetett iddpontban a tulajdonaban
allo vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgéltatdé az Eldfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében mertilt fel (pl.
Eldfizetd hibas végberendezése, rongalésa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az eldfizetéi végberendezést az Elofizetdé kiillon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Web camerat installalja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Gjratelepiti,
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— ha a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti iddpontban az El6fizet6
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem éallapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, €s emiatt az eldfizetéi szerzddés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Elofizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato
érdekkorében felmeriilt okbol keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszerli felmondas esetén,
tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

21. Konfiguralasi dij

Az Elodfizeté végberendezésének az igényelt szolgéltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfigurdlds miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozéasara keriil sor és ennek megvaldsitdsahoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

23. Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok wjratelepitési dija
Amennyiben az El6fizetd szamitdgépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik a
szolgéltatds igénybevételére, ugy a Szolgaltatd az operacidos rendszerprogram, valamint
internet alkalmazasok ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az
operacids rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok Ujratelepitését, amennyiben a
sziikséges jogtiszta operacids rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgéltatd
csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E
dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazéasara
kertil sor.

24. Récsatlakozési dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy
példaul racsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a szolgdltatd a mar kiépiilt rendszeren Uj
szerz0dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyhjtott korabbi
hirkdzlési szolgaltatas mellett az el6fizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

25. Részletfizetési kedvezmény dija
Az Elo6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fenndlld dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

26. Siirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsd hazhalézat épitési, oszlopsorrol
torténd hazbeallasi, az elsd csatlakozéasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi
hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem ujra installalasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben az elofizeté az tligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére

felajanlott idépontot nem fogadja el, gy — az eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.
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27. Szolgéltatas-csomagmodositasi dij
Az Elo6fizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modosités teljesitéséért fizetendd dij.

28. Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemii tartozés aloli mentességet
igazold dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség
nem all fenn és a Szolgaltato az igazolast a fennallo tartozasrol bocsatja ki.

29. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgéltatasi cimen 1év6 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
két vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére
az eldfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitdsara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités
ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

30. Tovabbi vételi hely (mas altal kordbban kialakitott) lizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizeténél mar mas 4ltal korabban kialakitdsra keriilt a hazhalézat, ugy az
szabvanyossagi szempontbol feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfelelosége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek
lizemeltetési ¢és karbantartdsi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kertil
kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimen 1évd ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
kettd darab tovabbi vételi hely lizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében —
eléfizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

31. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Eloéfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorébe esd
okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges.

32. Vizsgalati dij

Amennyiben az FEl6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatoan indokolatlan volt, tgy
annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az Eléfizetore atharitani.

33. Web camera installalasi dija

A Szolgaltat6 altal az Eldfizetd részére valamely akcid keretén beliil atadott, vagy az Eléfizetd
altal biztositott web camera lizembe helyezése - az El6fizetd erre iranyul6 igénye esetén -,
valamint annak hasznéalatdhoz sziikséges alkalmazasok installdldsa csak a web camera
installalasi dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dij keriil alkalmazasra, kivéve a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas elsd ilizembe
helyezésekor torténd installalast.
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4.sz. melléklet: A halozat szolgaltatas min6ségi mutatoi

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetok €s felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

1./ Garantalt hal6zaton beliili le- és feltdltési sebesség az elofizetdi hozzaférési R
Célérték
ponton
Szolgaltatas kinalt le- / Let('ilté:si Feltﬁlte::si
Szolgaltatas megnevezése feltoltési sebe§seg sebe§seg
savszélessége Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Rlan 2 2,00 / 0,50 1,00 0,25
Rlan 6 6,00/ 1,00 1,00 0,25
Rlan 10 10,00 /2,00 2,00 0,50
Rlan 16 16,00/ 3,00 2,00 0,50
Rlan 25 25,00/ 4,00 2,00 1,00
Rlan kamera 4,00/ 4,00 2,00 1,00
10/ 10 Mbps 10,00 /10,00 10,00 10,00
Menedzselt internet 30,00/ 30,00 30,00 30,00
Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei
Mindéségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét lehetdve tevo 11 eléfizetdi hozzaférési pont 15 nap
1étesitésének €s a szolgaltatasnylijtas megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § c¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 ora
hatéarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi s elintézési hatarideje 30 nap
oot e o 114 95 %
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa
5./ A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati igyintézdjének 60 masodpercen beliili
o
¢léhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott 75.00%
sikeresen felépiilt hivasok esetén
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