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1.  Altalanos adatok, elérhetéség
1.1 A szolgaltaté neve és cime:

Név: ZOLNETWORK Kift.

Székhely: 1134 Budapest, Szabolcs utca 1/a. Il.e. 10.a
Telephely: 3200 Gyongyds Damjanich utca 5. sz.
Adodszam: 25280144-2-41

Cégjegyzék szam: 01-09-205884

1.2 A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatainak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi idd) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetéségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok:

Telefonos tigyfélszolgalat:  +36-20/2747-660
Telefonos nyitvatartasi idé: ~ Munkanapokon: 08.00-16.00-ig

1.3 A szolgiltaté hibabejelentéjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi ido):

Hibabejelentd: +36-20/2747-660 0-24 oras telefonos tigyelet

1.4 A szolgaltato internetes honlapjanak cime:
Weboldal: www.zolnetwork.hu
1.5 A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség):

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u.
23-25. Levelezési cim: 1525
Budapest, Pf.: 75 Telefonszam:
+361/457-7100

Fax: +361/356-5520 E-mail:
info@nmhh.hu Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u.
106. Levelezési cim: 1376
Budapest, Pf.: 997 Telefonszam:
+361/468-0500

Fax: +361/468-0509

Heves Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 3300 Eger Kossuth Lajos utca 9. sz.
Levelezési cim: 3301 Eger Pf. 81
Telefonszam: 06-36/515-469

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Hatalybalépés kelte: 2023.08.13
Utols6é modositas kelte:2023.06.13
Késziilt:2023.06.13


http://www.zolnetwork.hu/
mailto:info@nmhh.hu
http://www.nmhh.hu/
mailto:fogyved@heves.gov.hu

Oldal 4 / 82 zolnetwowork_ aszf 2023_06

1.6 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége:

2.

1) A Szolgaltatd az ASZF szovegét az 1.2. pontban felsorolt értékesitési és tigyfélkapcsolati
helyein nyomtatott formaban, az adott évben végrehajtott modositasokkal egylitt elhelyezi és
mindenki szamara elérhetévé teszi. Evente egy alkalommal, janudr 31. napjan az el8z6 év soran
tett valamennyi valtozassal egységes szerkezetbe foglalva frissiti. Ezen kiviil az internetes
honlapjan _(www.zolnetwork.hu) a nyitéoldalon, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathaté moédon
ingyenesen kozzéteszi.

2 Az ASZF modositasai soran annak a legutobbi modositassal egységes szerkezetbe
foglalt szovege a modositas hatalyba 1épését legalabb 30 nappal megel6z6 id6ponttol
kezddd6en megtalalhatd a Szolgaltatdé honlapjan _(www.zolnetwork.hu), és onnan letdlthetd.
Ezen kivil a honlapon megtaldlhaté az ASZF valamennyi médositisa 24 hénapra
visszamendleg.

3) El6fizet6i igény esetén az ASZF tartalmardl a Szolgaltaté telephelyén tajékoztatast ad.

(4) Amennyiben az ASZF eldirasai alapjan a Szolgaltaté az Elofizetd szaméira az
ASZF-et atadni koteles, ugy azt tartés adathordozén vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az FElofizetd kérésére nyomtatott formaban a Dijszabasban
meghatarozott dij fejében teszi meg.

Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1 Az eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, a szerzodés megkotésére iranyulé

ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai:

2.1.1 Fogalmak

Eléfizetdi szerz6dés Az eldfizetdi szolgéltatas nyujtasardl a szolgaltatd, az eldfizetd, €és az
elofizetdi szolgaltatds igényld mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag
elofizetést kothetnek, amely az altalanos szerzddési feltételekbdl, valamit egyedi el6fizetdi
szerz8désboal all.

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag, vagy mas szervezet, aki vagy ami a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési

szolgaltatds nyujtojaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételére vonatkoz6 szerzddéses
viszonyban all.

Uzleti eléfizeté: az a vallalkozas, szervezet, amely gazdasagi, iizleti tevekenysege vagy
1étesitd okiratdban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast.
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2.1.2

El6fizetdk szolgaltatas igénybevételi lehetdségeinek meghatarozasa.

Egyéni eldfizetéknek — és olyan iizleti elofizetOknek, akik gazdasagi tevékenységi koriikon
kiviil veszik igénybe az el6fizetdi szolgaltatast — a Szolgaltaté elsésorban a jelen ASZF 1/c. sz.
mellékletében szerepld dijcsomagokat, valamint az egyéni eléfizetdk részére kialakitott akciods
ajanlatok igénybevételét biztositja.

Azon Kkis-és kozépvallalkozasok, akik az adott szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés
megkotésekor olyan nyilatkozatot tettek, hogy a sajat vonatkozasukban az egyéni eléfizetokre
vonatkoz6 szabalyok alkalmazasat kérik, ezen szolgaltatasokra, az egyéni eldfizetOkre
iranyado szabdlyok keriilnek alkalmazasra, azonban tovabbra is lizleti eléfizetd marad a
megjelolésiik.

Uzleti eléfizeték esetén a Szolgaltatd elsésorban az iizleti eléfizeték részére nyujtott,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo Altalanos Szerzédési
Feltételekben szerepld dijcsomagokat, valamit az {izleti el6fizetdk részére kialakitott ajanlatok
igénybevételét biztositja, az ajanlatokban szerepld — egyes dijcsomagokra vonatkozo —
feltételek figyelembevételével.

A mindenkori akciok és akcios dijazasi feltételek elérheték a www.zolnetwork.hu
internetes oldalon. és/vagy (személyesen, telefonon).

Igénybejelentés, szerzodéses ajanlat
A szerz6dés megkotésére iranyulo igényt irasban, online, vagy telefonon lehet megtenni.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhet és az eldfizetdi szerzodés
megkotésehez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a
sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd az igénybejelentés megérkezését kovetd 15
napon beliil hataridé megadésaval irasban vagy szoban felhivja/felkéri az igénybejelentot az
igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja a
hidnytalan igénybejelentés szolgaltatbhoz vald beérkezése.

2.1.2.1 Az igénybejelentés kotelezo tartalmi elemei

Személyes adatok

a) Igénylo neve, lakhelye (allando lakcim) tartozkodasi helye (értesitési/szamlazasi cim) illetve
székhelye;

b) Egyéni el6fizetdé esetén: az eldfizetd személyigazolvany szama, lakcimkartya szama,
sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

c) Nem egyéni el6fizeté esetén: az el6fizetd adoszama, cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szdma, sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,;

d) Az elofizetoi kategoriara (egyéni, vagy tizleti) vonatkozo nyilatkozata;

e) Kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhet6ség, amely az igénybejelentéssel, szerzédéssel,
szerzOdéskotéssel kapcsolatban az igényld/elofizetd tajékoztatasra, értesitésre szolgal
(telefonszam, e-mail cim).

El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozo adatok
f) El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozo adatok;
g) Az igényelt el6fizetdi hozzaférési pontnak a 1étesitéshez sziikséges pontos, teljes cime;
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h) Az igényl6 arra vonatkozo nyilatkozata, hogy az ingatlant — ahova a hozzaférés 1étesitését
kéri — milyen toérvényes jogcim alapjan hasznalja, s ha az igényl6 nem tulajdonosa az
ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozoan, hogy a létesitéshez sziikséges tulajdonosi
felhatalmazassal, hozzajarulassal rendelkezik.

i) Nyilatkozat arrdl, hogy az igényben hozzaférési cimként megjelolt ingatlanon van-e kiépitett
sajat halozat.

Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozo6 adatok

J) Az igényelt szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészité szolgaltatasi csomag(ok)
megjeldlése;

k) A szolgaltatas jellegétol fliggden, igényelt vevoegységek (router) darabszama;

1) A valasztott fizetési mod megjelolése;

m) A szerzddés tartama.

Adatkezelési nyilatkozatok

n) Az igényl6 nyilatkozata adatainak kezelésérol,

0) Az igényl6 hozzajarulasa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezd
adatallomanyon tali adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szerepld adatainak a
vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz.

Egyebek
p) Az igénybejelentés helye, idépontja;
q) Az igénylo kiilonleges igényei a létesitéssel kapcsolatban.

2.1.2.2 Az igénybejelentés vizsgalata

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejlileg az iligyfél, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemld modon elvégezni a hivatalos okiratok
alapjan.

Természetes személy elofizetd esetén a szerzOdésben feltlintetett adatait személyi
igazolvanyaval, és lakcimkartydjaval, tizleti/intézményi eléfizetd kiilondsen 30 napnal nem
régebbi allapotra vonatkozo, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre
jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, 1étesitd okirat, egyéb bejegyzd okirat,
vagy a cégbirosagi bejegyzd végzés eredeti példanyanak hiteles madasolata, és a szervezet
képviseletére jogosult kozjegyzd altal hitelesitett személy aldirdsi cimpéldanyanak vagy az
azzal egyenértéki, ligyvéd A4ltal ellenjegyzett alairas-mintdjanak bemutatasa. Egyéni
vallalkozo esetén vallalkozoi, illetve dstermeldi igazolvany bemutatdsa sziikséget. Tarsashaz
nevében torténd szerzodéskotési igény esetén a Tarsashaz Alapitéd okirata, és/vagy a Szervezeti
¢s Miikodési Szabdlyzat bemutatdsa sziikséges a képviseleti jogosultsag igazoléasara,
amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsdgra vonatkozod informaciokat nem
tartalmaznak, abban az esetben a szerzddéskotésre feljogositdé kozgylilési hatarozatot kell
bemutatni. Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a gazdalkodo szervezet
nevében, a cég képviseletét igazolo felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre jogosult altal adott
érvényes és hatalyos meghatalmazasa is sziikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskoto a cég
nevében aldirhat.

A fenti okiratok bemutatasdnak megtagadasa esetén a Szolgaltatdé a szerzédéskotésre
vonatkoz6 igényt elutasithatja.
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A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejiileg az tligyfél, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellenérzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok
alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszertiségét ellendrizni.

2.1.2.3 Az igénybejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat elfogadasa

A szolgéltatd a hianytalan igénybejelentést/szerz0déses ajanlatot a bejelentés napjaval (a
szolgéaltato tigyfélkapcsolati pontjara torténd megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltatdo az elofizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd, a Szolgaltato altaldnos
szerzOdési feltételeiben meghatarozottak szerinti eldfizetd szerzodés megkotésére iranyulod
ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) Szolgaltatbhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok
kozott az igénylé erre iranyuld ajanlatrdl vald tudomasszerzést kovetéen — amennyiben
sziikséges €és a szerzddés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor — haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait,
¢s ezen hataridon belill a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelelé modon nyilatkozik és
értesiti az ajanlattevot arrdl, hogy,

a) az ajanlatot clfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejilleg az altala alairt egyedi
elofizet6i szerzodést atadja, megkiildi, vagy az altala irasba foglalt szerz6dést e-mailben vagy
elektronikus tton az elérés megjelolésével hozzaférhetdve teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az (5) bekezdésben foglalt idépontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi id6pontjat (év, honap, nap
pontossaggal) amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezését6l szamitott 3 honapot, vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

Ha a szolgaltatd a miszaki feltételek hianya miatt (b pont) szerint nem képes a szerzodéskotéstol
szamitott 15 napon belill teljesiteni az igényt, s az igénylé szamara a szolgaltato altal felajanlott
idépont nem elfogadhat6, igénybejelentést irdsban, vagy telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az eléfizet6 elfogado nyilatkozata a Szolgaltatbhoz a
Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a
Szolgéltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

Ezen esetekben az igény torlésre keriil a nyilvantartasbol.

Ha az igénybejelentés az eldfizetdi szerzodés megkdtésével egyidejlileg torténik, akkor az
igény-bejelentési eljaras melldzhetd, de a Szolgaltatd jogosult elkérni a 2.1.2.1. pont alatt
felsorolt adatokat, illetve a 2.1.2.2. pont szerint, az igényld/ajanlatot tevd tligyfél
személyazonossagat ellendrizni, illetve a sziikséges ligyfél-azonositast elvégezni.

2.1.2.4 Az elbfizetoi szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltato csak 18. életévet betdltott természetes egyéni eldfizetdvel kot szerzodést.

A szolgaltatd az alabbi esetekben megtagadhatja az el6fizetdi szerz6dés vagy a
szerz6désmodositas megkotésére vonatkozo igényt:

a) ha az eléfizetdnek elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl ered6 dijtartozasa
van, vagy

b) ha a korabbi el6fizet6i szerz6dés megsziinését az el6fizetd érdekkorében felmeriilé okbol
eredd, 1 éven beliili felmondas okozta, vagy
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c)ha az igénylé a szolgaltatdt megtévesztette, vagy a megtévesztésre torekedett (igy
kiilondsen, ha az azonositasra szolgaldé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen) és ezzel kart okozott), vagy

d) amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a
szolgaltatd az eldfizetd szerzodést felmondta a szolgéltatd jogosult a szerzodés elutasitasara.
Vagy a szolgaltatd jogosult szolgaltatdsi kockazatelemzést végezni, valamint az
igénybejelentdtdl az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogeim igazolasat kérni. Szolgéltatod az
ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdeml6 igazolasig, illetve ha a szolgaltato a
kockézati elemzés eredménye alapjan a szerzddést kockdzatosnak mindsiti, a szerzddés
megkotését eldleg, vagyoni biztositék, ovadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhet kotheti.
A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara vonatkoz6 jogosultsag igazolasdhoz
sziikséges dokumentumok: személyigazolvany, lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti,
adas-vételi szerzodés ide vonatkozo része, az igényld nevére szold koziizemi szolgaltatasok
(gdz, tavfités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazold
dokumentumok, jovedelemigazolas. A szamlalevelek és befizetéseket igazold dokumentumok
bemutatasanak a megtagadasa esetén a szolgaltatd a szerzodés megkotését vagyoni biztositék,
ovadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti.

e) ha szolgaltato a kezdeményes ajanlatok megrendelési feltételélil szabja az igényld
fizetoképességének vizsgalatat, és a megadott feltételeknek nem felel meg.

FizetOképesség vizsgalat

A szolgéltatd az eléfizetés megkdtése és annak hatalya alatt barmikor jogosult az eldfizetd
fizetoképességét akar harmadik személy igénybevétele Utjan is vizsgalni, és az ehhez
sziikséges informdaciokat, illetve az ezeket igazoldo okményokat kérni az eléfizet6tol.

A vizsgélat eredményének fliggvényében a szolgaltatod jogosult a szerzddéskotést megtagadni,
vagy a szolgaltatds igénybevételét vagyoni biztositék, ovadék vagy egyéb mas biztositék
adasahoz kotni.

A biztositek Osszegét a Szolgaltato az Gsszes koriilmény figyelembe vételével, egyedileg
allapitja meg.

Az eldfizetd altal visszautasitott fizetOképességi vizsgalat esetén a szolgaltatd a
szerzOdéskotést megtagadhatja.

Vagyoni biztositék

A fizetOképességi vizsgalat eredményének fiiggvényében a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni, amelybdl kozvetleniil kielégitheti
dijigényét az eldfizetd dijtartozasa esetén, illetve felhasznalhatja az eldfizetd altal okozott kar
enyhitésére. Nem lakés tulajdonossal kotott szerzédéskotés esetné (albérld, stb.) a Szolgaltatd
minden esetben vagyoni biztositék megfizetéséhez koti a szerzddés teljesitését.

A vagyoni biztositék Osszegét a Szolgaltatd, a fizetOképesség vizsgalati eredménye, a
megrendelt szolgaltatas €és dijcsomag tipusa, a Szolgéltatd altal biztositott eszkozok értéke, az
eléfizetdi jogviszony tartalma alatt az eléfizetd altal tantsitott dijfizetési hajlandosaga, és az
eset 0sszes koriilményei alapjan a szolgaltatd egyedileg allapitja meg.
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2.1.3

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, gy a Szolgaltatd a
biztositékot, az egyedi eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén teljes Gsszegben visszafizeti,
amennyiben az El6fizetonek nincs a Szolgaltato fel¢ dijtartozasa.

Amennyiben a Szolgaltaté tartozas miatt a szerzddés felmondasara kényszertil, a biztositék
(szolgaltatas igénybevételéhez kotott biztositék, szolgaltatasi dijbol eredd) karenyhités céljara
felhasznalasra kertilhet.

Az elofizetdi szerzodés megkotése, 1étrejotte

A felek az elofizetdi szerzOdést irdsban, szoban vagy rautald magatartassal-igy kiilondsen az
elofizetdi szolgaltatas igénybevételével — kothetik meg.

Az el6fizetdi szerz6désben

a) jelenlévok kozott — kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozat
esetében — az egyedi eldfizetdi szerzOdés aldirasaval, (mely torténhet hagyoméanyos modon,
papiron golyostollal vagy a megfeleld kliens oldali eszkozon — tablet — biztonsagos
biometrikus alairdson alapuld elektronikus aldirdssal), illetve jelenlévok kozott szoban tett
szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadéssal, vagy az eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén, az elektronikus levél megkiildésével,

b) irasban a szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a szolgaltatd altal alairt egyedi
eléfizetdi szerz8dés megkiildése, illetve elektronikus levél megkiildése, vagy a hozzaférhetévé
tétel idépontjaban, a ¢) pontban foglalt esetet kivéve,

C) amennyiben a szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyuajtasat
miuszaki lehetdség hidnydban a szolgaltatbhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld
szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hidnyaban a szolgéltato a szerzédéskotéstdl szamitva
15 napon beliil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére meghatarozott idépont Eléfizetd altali elfogadasardl szolo
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévék kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal, vagy az eléfizeto kifejezett nyilatkozata esetén, elektronikus levél megkiildésével,

e) rautalo magatartas esetében a rautalo magatartas tantisitasaval jon létre.

2.1.3.1 Irasbeli szerzédéskotés

A Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi eldfizetdi
szerz0dés megkiildése, illetve hozzaférhetdveé tétele id6pontjaban jon 1étre a 2.1.3. b) pont
szerint.

Az tlzleti eldfizetdi szerzddés alairasara a képviselet szabdlyai szerint a cégjegyzési
jogosultsdggal rendelkezok jogosultak. Az egyéni eldfizetdi szerzOdést az igényld
Eléfizetdnek vagy meghatalmazottjanak kell aldirnia.

Az irasban kotott egyedi Elofizet6i Szerzodés kotelezo tartalmi elemei:

a) személyes adatok:

« az el6fizetd neve, lakhelye, tartozkodasi helye, vagy székhelye,
* az eldfizetdi hozzaférés pont helye,

* az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszam,
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* egyéni elofizetd esetén az eldfizetd személyigazolvany-, lakcimkartya szama, az eléfizetd
sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje,

* nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd adoszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamit sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

* kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefonszam, e-mail cim);

b) szolgaltato adatai:

« a szolgaltato neve, székhelye, postai cime,

* a szolgaltato cégjegyzékszama,

* kozponti tigyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhet6sége,
* hibabejelentd elérhetdsége,

« internetes honlap elérhet6sége;

C) a szerzOdés targyat képez6 elofizet6i szolgaltatas:
* a szolgaltatas rovid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok,

* a szolgaltatast jellemzd, a kiilon jogszabalyban meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként
vallalt szolgéltatdismindségi kovetelmények célértékei: tovabba az adott szolgaltatas
tekintetében a szolgdltatd hdalozatban alkalmazott fogalommérést, iranyitast, illetve
menedzselést megvaldsitd eszkozoknek és eljarasoknak az egyes haldzati protokollok
atvitelére ¢és az egyes alkalmazasok, valamit szolgaltatasok igénybevételére gyakorolt
hatasanak ismertetése,

* a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

* az eldéfizetdnek nyujtott eldfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozo, alapvetd
dijszabas (dijcsomag),

+ a dijszadmitas alapja, utalds arra, hogy a kapcsolodd egyéb dijak a szolgaltatds jellemzd
feltételétdl eltérd hasznalati mod dijai az altalanos szerzddési feltételekben hol talalhatoak,
amely dijak az egyedi elofizetdi szerzddés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi
elofizetoi szerzodésben tételesen fel lennének sorolva,

* a dijfizetés modja,

* a szamlakibocsatas hatarideje,

* a szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a szolgaltatd altal vallalt
garantalt szolgaltatas jellemzdk, kiilonosen, a garantalt le- €s feltdltési sebesség;

d) az el6fizet6i szerzodés idGtartama:

* az eldfizetdi szerzddés hatalybalépése, idotartama,

* a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra, vagy
id6tartamra vonatkozo kovetelmény, beleértve a megsziintetésre, €s megsziintetés esetén a
végberendezésre vonatkozo megallapodast is,

« a hatarozott idétartamu szerzodés megsziintetésének jogkovetkezményei,

* a hatarozott idejli szerzddés lejartat kovetd dijak, szolgaltatasi feltételek,

* a hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondéasanak a szolgaltatd altalanos szerzddési
feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott esetei, feltételei €s jogkdvetkezményei;

e) az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon
is elérhetdk a fejezetek elérhetdsége;

f) az el6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszerti
nyilatkozatainak megadésa, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavondsdnak maodjai, esetei €s
hatérideje:

* az eldfizetdi névjegyzékkel,

» az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Ttlzletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével,
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* egyéni el6fizetdi, vagy Kis- és kdzépvallalkozasi mindséggel,

* az egyedi el6fizetdi szerzédésben foglaltak megismerésével kapcsolatos, egyértelmi
(igen/nem) nyilatkozat az Eht. — ban foglaltaknak megfelelGen;

g) az altalanos szerz6dési feltételeinek modositasa kapcsan az eléfizetdt megilleto jogokat;

h) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetében az Eht.
137.§ (1) bekezdés d) pont szerint korlatozassal €l, az el6fizetd nyilatkozatat az erre vonatkozo
kiilon feltételek elfogadasarol; 1) a szerzdédés modositasanak legfobb eseteit, feltételeit, utalva
az altalanos szerzodési feltételekre;

J) az elofizetdi szerz6dés megsziinésének legfobb eseteit, feltételeit, utalva az altalanos
szerzOdési feltételekre;

K) az el6fizetd tajékoztatasar arrol, hogy jogvita esetén milyen eljarasok allnak a
rendelkezésére; |) az el6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes
szolgéltatas-e; m) utalas arra, hogy az éltalanos szerzddési feltételek mely pontja tartalmazzak
a szolgaltatoi szerzddésszegés esetén az eldfizetdt, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségére,
szlineteltetésére vonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az eléfizett megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilletd kotbér mértékét;

n) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontja tartalmazza a szerz6dés
sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas
arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatdsok biztositdsdra vonatkozo
informaciokat;

p) a szolgaltatd tajékoztatd mellékletként koteles csatolni a szerzOdéskotéskor hatalyos, az
eléfizetd lakcime, tartdzkodasi helye szerint ésszerli, altalanos szerzOdési feltételei szerinti
ligyfélszolgalata cimét, telefonszdmat és nyitvatartasi idejét.

Irasban kotott szerzodésnek mindsiil,

a) ha az elofizeté személyes rendeli meg a szolgaltatast vagy nyujtja be szolgaltatonak — a
megrendelés feltételeinek a fennéllasdra irdnyuld vizsgdlatot kovetden, amennyiben a
megrendelés rogzithetd, illetve valosziniileg teljesithetd — s a megrendelés szolgaltatd altali
helyszini elfogadasaval a szerz8dés létrejon. Amennyiben a vizsgalat alapjan a megrendelés
teljesités€éhez a Szolgaltatd tovabbi intézkedések sziikséges, a szerzddés létrejottére 2.1.2.3
pont szerinti, igénybejelentéssel induld, irasbeli szerz0déskotés szabalyai vonatkoznak;

b) az on-line (honlapon keresztiil torténd) megrendelés esetén, amennyiben az igénybejelentés
pontban irt adatok rendelkezésre allnak, és a rendszerben rdgzithetdk, és a megrendelés
valoszinlileg teljesithetd, a szerzddés a felek erre iranyuld nyilatkozataval a szerzddéses
feltételek megismerését kovetden azoknak az eldfizetd altali szobeli, illetve online (honlapon
keresztiil torténd) elfogadasaval létrejon. A szolgaltatd legkésdbb teljesités idépontjaban az
eléfizetd rendelkezésre bocsatja a szerzddéses feltételeket irasban vagy tartdés adathordozon.
Amennyiben a szlikséges adatok a telefonos vagy online megrendelés alkalméval nem
rogzithetd, illetve a megrendelés azonnal valoszintileg nem teljesithetd, Ggy a szerz6déskotésre
és létrejottére az 2.1.2.3. pont szerinti igénybejelentéssel indulo, irasban torténd
szerzOdéskotés szabalyai vonatkoznak.

frasban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatdo koteles a szerzddés létrejottével
egyidejiileg az egyedi elofizetéi szerzddés 1 példanyat, az egyéni Elofizetd kérése és
valasztasa alapjan, az
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altala igényelt modon és forméban, tartdos adathordozon, elektronikus levélben vagy
nyomtatott formaban az El6fizetd rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltaté altalanos szerzodési feltételeit tartés adathordozon vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az egyéni Elofizetd kérésére nyomtatott formaban térités ellenében
bocsatja az egyéni Eldfizetd rendelkezésére, amelynek dijat az altalanos szerzddési feltételek
egyéb dijaink 2.sz. mellékelte tartalmazza.

2.1.3.2 Szobbeli és rautald magatartassal torténd szerzodéskotés

A felek az el6fizetdi szerzddést szoban vagy rdutald magatartassal is megkothetik, illetve
modosithatjak.

A Szolgéltatd a szerzdni kivano igényld személyazonossagara, illetve a szerzddéskotési,
képviseleti jogosultsagara vonatkozoan a 2.1.2.1. és a 2.1.2.2. szerint jogosult ellendrzést
végezni, illetve dokumentumokat kérni, illetéleg az Eldfizetd koteles a 2.1.3.1. pontban
foglaltak szerint személyes adatokat megadni.

A telefonon torténd megrendelés esetén amennyiben az igénybejelentés pontban irt adatok
rendelkezésre allnak, és azok a rendszerben rogzithetok, és a megrendelés valdsziniileg
teljesithetd, a szerzddés a felek erre irdnyuld nyilatkozatdval a szerzddéses feltételek
megismerését kovetden azoknak az Elofizetd altali szobeli elfogadasaval 1étrejon. A
Szolgaltatd legkésébb a teljesités idOpontjaban az Eldfizetd rendelkezésére bocsatja a
szerzddéses feltételeket irdsban vagy tartds adathordozéon. Amennyiben a sziikséges adatok a
telefonos vagy online megrendelés alkalmaval nem rogzithetok, illetve a megrendelés az eldirt
teljesitési hatariddben valdszintileg nem teljesithetd, ugy a szerz6déskotésre és 1étrejottére az
2.1.2.3. pont szerinti igénybejelentéssel induld, irdsban torténd szerzOdéskotés szabalyai
vonatkoznak.

Réutalé magatartassal l1étrejon a szerzddés, amennyiben az igényld igénybejelentése alapjan a
Szolgéltatd a kért elofizetdi szolgéltatast irdsos szerzddés létrejottének elmaradasa (vagy
létrejottének elhuzddasa) esetén is teljesitette, az igényld az eldfizetdi szolgaltatast
bizonyithatd6 médon igénybe vette.

Rautal6 magatartassal torténd szerzddéskotés esetén a szerzOdés létrejottének a szolgiltatas
atadas/atvételének, a szolgaltatas igénybevételének vagy a szolgaltatas ellenértékét tartalmazo
szamla megfizetésének napja tekinthetd.

Nem tekinthetd rautald magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.
2.1.3.3 Az el6szerzodés megkdtése

A szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatasra jogosult eldszerzodést is kotni az el6fizetovel.
2.1.3.4 A szolgaltatas igénybevételének idébeli, foldrajzi személyi €s targyi egyéb korlatai

Az ASZF alapjan a ZOLNETWORK Kft. mint elektronikus hirkozlési szolgaltato a sajat hirkoz16

halézatanak illetdleg az egyéb modon hasznélatdban 1évd hirk6zl6 halézatnak a felhasznalasaval a

mellékletben részletezett nemzetkozi eldirasoknak megfeleld nyilvanos Internet szolgaltatast nyujt
elofizetdi részére. Az ASZF hatalya kiterjed a ZOLNETWORK Kft.-re, valamint a

Hatalybalépés kelte: 2023.08.13

Utols6é modositas kelte:2023.06.13

Késziilt:2023.06.13



Oldal 13/ 82 zolnetwowork_ aszf 2023_06

szolgaltatoval az Internet szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan jogviszonyban keriild
valamennyi szerz0do félre (eléfizetore, felhasznalora).

A szolgaltatd, az elofizetd, illetdleg az egyedi eldfizetéi szerzddésben ezen altalanos
szerzOdési feltételektdl egyezd akarattal, kozos megegyezéssel eltérhetnek.

AZ ASZF alapjan a szolgaltat6 Heves és Jasz - Nagykun - Szolnok Megye teriiletén nyujtja az
Internet szolgaltatast. Amennyiben az ASZF rendelkezé részében foglaltaktél a mellékletek
rendelkezése eltér, a mellékletekben foglaltak az iranyadoak.

A szolgaltatas foldrajzi korlatai:

Az ASZF alapjan a szolgaltato az alabbi telepiiléseken nyujtja az Internet szolgaltatast:
Heves megye — és Jasz — Nagykun — Szolnok megye

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

* A szolgaltatas-tipusoknak megfelelden a szolgéltatds elérhetOségének kiilonos feltételeit,
korlatait az egyes szolgaltatastipusok leirasai tartalmazzak (2.sz. melléklet).

* A Szolgaltatd az Eurdpai Unid teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai
Uni6 teriiletén tartozkodasi engedéllyel nem rendelkez6 kiilfoldi természetes személlyel csak a
felek egyez6 akarata esetén kot elofizetdi szerzodést.

* A Szolgaltato 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi
szerzodést.

* A Sgzolgaltatd bizonyos szolgaltatdsi esetében csak az daltala meghatarozott foldrajzi
teriileteken szolgaltat. A foldrajzi teriileteket a Szolgaltatd hatdrozza meg, és az azok korét
szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltaté tlgyfélszolgalatan, ezen belill a
www.zolnetwork.hu honlapon is folyamatosan elérhetd. A Szolgaltatd az el6fizet6i
hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson, helyhez kotdtten helyezi
el, figyelembe véve az Eldfizetd altal igényelt 1étesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére
allé miiszaki lehetdségeket, és technologiai megvaldsithatosdgot. Amennyiben az Eldfizetd
altal igényelt szolgaltatds sajatossagai okan az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson
teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miiszaki teljesithetdségeinek figyelembevételével
hatarozza meg, hogy a szolgaltatas mely hozzaférés tipuson létesiti.

2.2 Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja:

Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez szitkséges adatok listaja, egyezden a jelen ASZF
2.1.3.1. a) pontjaban foglaltakkal, a kovetkezok:

» az elofizetd neve, lakhelye, tartozkodasi helye, vagy székhelye,

» az el6fizet6i hozzaférés pont helye,

* az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszam,

* egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd személyigazolvany lakcimkartya szdma, az eléfizetd
sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

* nem egyéni eldfizetd esetén az eléfizetd adoszama, cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi
szama, valamit szlikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szdmlaszdma,

» kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségeke (telefonszam, e-mail cim).
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2.3 A szerzodéskotést6l szamitva az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati
végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatarido:

2.3.1

2.3.2

El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésének hatarideje

A szerzddés targyat képezd szolgaltatds igénybevételét a Szolgaltatdo az egyes fliggelékben
meghatarozott esetek kivételével a felek eltéré megallapodasa hianyaban — amennyiben a 2.1.
pontban meghatarozott sziikséges feltételek teljesiilnek, €s nincs miszaki akadalya a
1étesitésnek és a szerzddés a felek kozott 1étrejon — legfeljebb a szerzddéskotést kovetd 15
napon beliil vallalja.

A szolgaltatd a miiszaki eldmindsitd rendszere alapjan az igénybejelentéstdl rendelkezésre allo
hataridon beliil, el6zetesen megvizsgalja, hogy az adott 1étesitési helyen van-e miszaki vagy
egyeb akadalya a megrendelés teljesitésének, illetve indokolt esetben, az Eléfizetovel torténd
egyeztetés alapjan, helyszini felmérés keretében, hatdrozza meg az adott szolgaltatas
létesithetdségét. A felmérés id6 ilyen esetben, az Elofizetd kifejezett kérése alapjan, tullépheti
a 15 napos hataridét. Ha a miiszaki elémindsit rendszer alapjan létesithetd vagy valdszind,
hogy létesithetd a szolgaltatas a Szolgaltatd az Eldfizetdvel szerzddést kot.

Amennyiben a szolgaltatas nytjtasat miiszaki lehetéség hianyaban a fent megjelolt idépontig a
szolgéltatdo nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejiileg (év, honap, nap
pontossdggal) megjeloli a szolgéltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésobbi idOpontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétol
szamitott 3 honapot.

Amennyiben a miiszaki elémindsitd rendszer alapjan a szolgaltatds nem létesithetd, a
Szolgéltatd a megrendelést, a benyljtott igényt elutasitja.

Miiszaki elémindsitd rendszer: a szolgaltatd altal lizemeltetett olyan adatokat, paramétereket
tartalmazo rendszer, amelynek az a funkcidja, hogy az eldfizetdvel torténd szerzodéskotést
megel6zden, a miiszaki nyilvantartast figyelembe véve felméri, és informacidt ad arrol, hogy
mely szolgaltatasokat kinalhatja a szolgaltatdé egy adott teriileten, €s a szolgaltatas 1étesitése
nagy valoszinliséggel biztosithato-e.

A szolgaltatdshoz valo 0 hozzaférés létesitési ideje mindségi mutatd definicidja, annak
szamszer(i kovetelménye €s a szamitasi modja jelen 4. sz. mellékletében keriil meghatarozasra.

Az el6fizetd hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltat6 az eléfizetdi hozzaférési pontot a lakdson/ingatlanon beliil épiti ki azzal, hogy a
szolgéltatds nyujtdsdhoz sziikséges berendezések (kabelek, tartoszerkezetek, beltéri kiiltéri
egységek stb.) az igénybe vett technologiatdl fiiggéen az ingatlan (épiiletben, stb.) illetve a
csatlakozo vagy szomszédos ingatlan kiilsé teriiletén/feliiletén is elhelyezésre keriilhetnek. Az
eszk0zok és azok tartozékai aramellatasat az Elofizetd téritésmentesen koteles biztositani.

Ha a miiszaki eldmindsité rendszer alapjan létesithetd vagy valdszini, hogy Iétesithetd a
szolgaltatas, a Szolgaltatod az Eléfizetdvel szerzodést kot. Amennyiben a helyszini telepités
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soran, valamilyen elére nem lathato koriilmény miatt miiszaki okbol a szolgaltatas teljesitése
az elofizetodi szerzédésben meghatarozott feltételekkel nem biztosithato, a felek a szolgaltatas
1étesitése eldtt, elallhatnak a szerzddéstol, vagy a felek megegyezésének értelmében, kdzos
megegyezéssel modosithatjak az eldfizetdi szerzodést.

Amennyiben a miiszaki elémindsité rendszer alapjan a szolgéltatds nem Iétesithetd, a
Szolgaltaté a megrendelést, a benyljtott igényt elutasitja.

Amennyiben a szolgaltato €s az eldfizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idépont
kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatdst rendel, akkor a
szolgéltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol.

A szolgaltatdshoz valo 0j hozzaférés 1étesitésére vallalt célérték teljesiilésének ellendrzésére
szolgald mérési modszer: a megvalosult létesités idépontja és az el6fizetéi jogviszony
1étrejottének idopontja kdzott eltelt idd napokban, a szolgéltatd nyilvantartasai alapjan.

Az elofizetdi hozzaférési pont kialakitdsdhoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez
kapcsolodo eldirasok.

Az Elofizetd téritésmentesen kdoteles helyet biztositani a héalozat vezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek és szerelvényeinek elhelyezéséhez, tovabbvezetéséhez a sajat, illetdleg a
tulajdoni hdnyadanak aranyaban kozos tulajdonban 4ll6 ingatlanban, valamint lehetdségei
szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérél.

Az Eléfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kdbelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot, az a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Az Eldfizetd telepitési €s a kiegészitd
telepitési dij megfizetése esetén sem valik tulajdonosdva a haldzatnak, illetve az érintett
halozati szakasznak, eszkozoknek.

Amennyiben a szolgaltatds teljesitésének elkertilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez
csatlakozd és nem csatlakozé ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények
atvezetésehez, illetve a létesitéshez sziikséges berendezések (pl.: kiiltéri egység) telepitéséhez
hozzajaruljanak, a halozat létesitésére hasznalati jogot engedjenek, e hozzajarulasok
beszerzése az igényld El6fizetd kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egyiittmiikdési
kotelezettsége alapjan, mint jogosultnak, eld kell segitenie a kotelezett Szolgéltato teljesitését.
Amennyiben az Eldfizetd a telepitéshez sziikséges e kotelezettségének nem tesz eleget,
elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek
szlikségesek ahhoz, hogy a kotelezett Szolgaltatd megfelelden teljesiteni tudjon, ez jogosult
késedelemnek mindsiil, amely a Szolgaltatd egyideji késedelmét kizarja. A jogosult
késedelemre tekintettel a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF szerinti
szolgaltatds nyujtasért, ¢és  kotelezettségek  teljesitésért, mentesiill az esetleges
jogkdvetkezmények alol.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatdra bocsatott technikai
eszk0zok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni és a szerzOdés hatdlya alatt
feleldsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerti hasznalataért és épségben valo
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megorzéséért. Az Elofizetd a szerzodés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fiiggetleniil — feleldsséggel
tartozik.

Ha az Eldfizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgaltatd szdméra a
lakéashalozat, a hdzhalozat, illetve a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi
rendszer egy¢b elemeinek kialakitasat, telepitését, a 1étesitési munkak elvégzéséhez sziikséges
bejutast az ingatlanba, a Szolgaltaté megtagadhatja az eldfizetdi szerzodés megkotését, illetve
ha az eldfizetdi szerz6dés mar létrejott, ebben az az esetben ezt a koriilményt olyan miiszaki
akadalynak tekintik a felek, amely miatt a létesitési hataridd teljesitésre a Szolgaltatdé nem
képes, ezért a szerzddést a Szolgaltatdé a fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes
felmondassal megsziintetheti. Ez esetben a jogosult késedelem okén az Eldfizetdt nem illeti
meg a meghitsulas esetére eldirt kotbér.

A Szolgaltatd kialakithat olyan szolgaltatds csomagokat, melyek esetében a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Elofizetd biztositja és azokat a
Szolgaltatotol fiiggetleniil is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi
szinten torténd nyujtasat Szolgaltatdé akkor tudja biztositani, ha az Eléfizetd a halézathoz az
eldirt szabvanynak megfeleld végberendezéseket biztositja. Egyes szolgaltatds csomagok
esetén a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bedllitasokat/végberendezések tlizem
behelyezését az El6fizeté maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatdé mentesiil a jelen
pontban leirtak alol.

Kiegészitd létesités

Az Elbfizeté kérése alapjan, ha az ASZF-ben meghatarozott eldfizetéi hozzaférési pont a
szolgaltato kiépitett szolgaltatasi teriiletén kiviil esik, vagy az el6fizetd a szokéasos létesitésen
kiviil, tovabbi igényt tdmaszt, amely nem tartozik a szolgaltatdo létesitéssel kapcsolatos
kotelezettségei kozé, hanem azon feliili eltérd, vagy tobbletigény, a szolgaltatd az igényt csak
kiilon dijfizetés ellenében (kiegészitd 1étesitési dij) teljesiti. Ezen létesitési dij meghatarozésa a
szerelési tevékenységre vonatkozdan egyedi dijkalkulacioval, és dijmegallapitassal torténik. A
munkat a szolgaltatd képviseldjének a dijazasra is kiterjedd eldzetes tajékoztatasa alapjan
rendeli meg az Eléfizetd, annak elvégzését a szerelési lapon vagy kiilon dokumentumban
alairasaval igazolja, és vallalja az elvégzett munka ellenértékének megfizetését. A 1étesités
kiilonleges eseteiben felek a kiilon megéllapodasban rogzitik a beruhazas részletes feltételeit,
amely az egyedi el6fizetdi szerzddés része. Amennyiben a kiegészitd létesitési dij Osszege
elére nem kalkuldlhat6, a Szolgaltatd a bekdtési munkalapon, megallapodasban vagy egyedi
megallapodasban jelzi a kiegészitd dij 0sszegét, amely altalanosan hasznalt egység-tételeibol
kalkulalt. Az Elofizetd a megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap aldirasaval
fogadja el a dij sszegét. Ilyen létesités esetében a hozzaférés kiépitésének vallalt hatarideje is
eltérhet a szokasos 1étesitési hataridotol.

Alvéllalkozok

A Szolgéltatd a szolgaltatds kiépitéséhez alvallalkoz6t is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerz6dés aldirdsaval az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az
Elofizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és sziikség esetén
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2.3.3

telefonvonal, valamint egyéb halozati eszkozok (pl. Ethernet kartya, adapter, router)
telepitéséhez az adatait a Szolgaltato alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

A szolgaltatds megkezdésére vallalt hataridd

Az elbfizetéi szerzédés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd — a lentiek
kivételével — legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az
elofizetd altal az eldfizetdi szerzodésben megjeldlt késobbi idopontban koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hidnyaban a fent megjeldlt idépontig a
szolgaltatd nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejlileg (év, honap, nap
pontossaggal) megjeloli a szolgaltatas nyuUjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésobbi idopontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétol
szamitott 3 honapot.

24 Az eléfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozd szerzédéses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az eléfizeté adataiban:

3.

Az elofizet6i szerzo6dés megkotésére vonatkozd szerzddéses ajanlatok  kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.1.2.3. pontban keriilt szabalyozasra.

Az clbfizet6i adatok valtozasara vonatkozo szabalyozast pedig a 14.4. pont tartalmazza.

Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltaté altal nyujtott elofizet6i szolgaltatas tartalma:

Internet-hozzaférés-, ellatasi szolgaltatas (SZJ 64.20.18.)

Olyan elektronikus hirkozlési szolgéltatds, amely soran a Szolgaltatdé IP-cim
hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az el6fizetdi hozzaférési pont, valamint az
internet legalabb egy belfoldi és egy nemzetkozi nyilvanos adatkicseréld kdzpontja kozott.

Az Internet halozat a TCP/IP szabvanyt hasznélva teszi lehetdvé az iigyfelek egymas kozotti
kommunikécigjat, valamint két szolgaltatds hozzaférési pont kozott a felhasznélod
kezdeményezésére Internet protokoll alapti kétiranyl vagy egyiranyt jelatvitelt. A fenti
atviteli format felhasznalva az eldfizetok elektronikus levelezés (e- mail), www-
szerverszolgaltatasok, levelezési listdk (mailing list), IP szintli allomédnycsere (FTP), DNS
szolgéaltatdsokat vehetnek igénybe.

Szolgaltatas tipusok

A Szolgéltatd az eldfizetdi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti technoldgian/hozzaférés
tipuson helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve az Eldfizetd altal igényelt 1étesitési
helyen a Szolgaltatd rendelkezésére all6 miiszaki lehetdségeket, és technologiai
megvalodsithatésagot. Amennyiben az Eldfizetd altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan
az igény csak bizonyos technoldgian/hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatd
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ennek, és a miszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a
szolgaltatast mely technologian/hozzaférés tipuson biztositja az Eldfizetd részére.

A szolgaltato altal nyuajtott egyes szolgaltatas tipusok a kovetkezok:
. Mikrohullamu / PPEthernet alapt internet szolgaltatas
. Bérelt vonali Internet szolgaltatas termékdefinicid

Az egyes szolgaltatastipusok részletes leirasat az 1-2-3, mellékletek tartalmazzak.
3.2 A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete:

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriileti elérését a 2.1.3.4 pont tartalmazza.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informaciéhoz valé hozzaférés és
azok hasznalatara vonatkozo leiras:

A jelen ASZF hatélya ala tartoz6 szolgaltatasok vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e:

A Szolgaltatd nem egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltaté jelen ASZF hatélya ala
tartozo szolgaltatasok tekintetében.

3.5 A szolgaltaté felelosségi hatarat jelento elofizet6i hozzaférési pont helye:

Az eléfizetéi hozzaférési pontra vonatkozo szabalyozast jelen ASZF 2.3. pontja tartalmazza.

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz feleldsségi hataranak meghatarozasat az egyes
szolgaltatastipusok leirasat tartalmazo mellékletek tartalmazzak.

4, Az elofizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1 Az eléfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének az eléfizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél szolo kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere:

Mindségi kovetelmények

A szolgéltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgéltatds megfelel a rd vonatkozo, illetve
iranyad6 miuszaki eldirasokban meghatarozott, €s az erre alapozott Nemzeti Média-és
Hirkozlési
Hatosag altal kiadott miiszaki megfeleldség 1 kovetelményrendszerben foglalt mindségi
eldirdsoknak. Iranyadonak tekinthetéek az MSZ EN 50083-7:1998, MSZ EN50083—
7:1996/A1:2002 szamu hatalyos magyar szabvanyokban foglalt mindségi eldirasok.
A mindségi célértékek teljesiilésének mérési modszere a fenti szabvanyokban leirtak alapjan
torténik. A szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatds-mindségi célértékeket, a mindségi
mutatok meghatdrozasat és mérési modszerét szolgaltatasonként, jelen ASZF 4. sz. melléklete
tartalmazza.
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A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a szolgaltatds igénybevehetdség tényleges idétartamanak
aranya az adatgyljtési idOszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. A szolgaltatas
rendelkezésre alldsi mutatd szamitasa a Szolgaltatd tdmogatd rendszerei és nyilvantartasa
alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitasanak alapja az adatgytijtési id6szakban a
Szolgaltatohoz érkezé hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekovetkezd hibak
esetében) idopontjai és a hibaelharitdsok kozott eltel 6sszes id0. Az Osszes hibasan teljesitett
ordk szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartdsai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett
orak szamaval, hozzaadva a varatlan ¢&s tervezett tlizemsziinetek (szolgaltatas-kiesés)
iddtartamat is. A szolgéltatds éves rendelkezésre allasa az adott évben hibasan teljesitett
Osszesitett idonek az adott évre szdmolt szdzalékos értéke az Osszes eldfizetdi hozzaférési
pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id0szakokat, amikor a
szolgaltatas kiesés:

az Elofizet6 érdekkorében keletkezod ok (sziinetelés, korlatozas),

Szolgaltato érdekkorén kiviil esé egyéb elharithatatlan kiilsé ok esetén (kiilondsen: id6jarasi
viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas),

vis maior,

szolgaltato altal elore bejelentett karbantartas miatt tortént.

Szolgaltatd a rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente
meghatdrozza, és azt minden év januar 31. napjaig az el6z6 évre vonatkozodan az eldfizetdk
szamara a www.zolnetwork.hu honlapjan kozzéteszi.

A Szolgaltato bizonyos szolgaltatasai esetén 24 oras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy 24 ora folyamatos kapcsolat biztositasat kovetden az
Osszekottetést megszakitsa, anélkiil hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

4.2 Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozo szabalyok részletes ismertetése:

A Szolgaltatdé a haldézatdban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést,
amely a szolgaltatas mindségére vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetd mas
szolgéaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre hatassal van.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet:

Szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzé berendezéseinek
adatait rendszeresen elemzi, valamint a halézaton idészakos ellendrzéseket végez a haldzat
egyseége €s biztonsdgos mikodése érdekében.

Azon esetben, ha ezen ellenérzés soran azt észleli, hogy az El6fizeto

. a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol
Hatalybalépés kelte: 2023.08.13
Utols6 modositas kelte:2023.06.13
Késziilt:2023.06.13


http://www.zolnetwork.hu/

Oldal 20/ 82 zolnetwowork_ aszf 2023_06

eltéréen lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a haldzathoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol,
. az el6fizetoi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,

. illetve a szerzdédésben meghatarozott céltol eltérden iizemelteti, igy a Szolgaltatd a
szolgaltatds nyujtasat az Elofizetd egyideji elektronikus vagy postai levélben torténd
értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas
vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkiviili felmondésra vonatkozo6 szabalyokat a 12. pont
tartalmazza.

A szolgaltaté a médiaszolgaltatasrdl és tomegkommunikéciorol szolo 2010. évi CLXXXV.
torvény 189. § alapjdn a médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének
felfiiggesztésére kotelezhetdé a Médiatandcs hatdsagi hataskorben kibocsatott hatosagi
hatérozataban.

A Szerencsejaték szervezésérdl szol 6 1991. évi XXXIV. szamu térvény 17.§-a értelmében
amennyiben az allami adéhat6sag megallapitja, hogy internetes oldalon az dllami adohatosag
engedélye nélkiil szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz vald hozzéaférésben
kozvetitd szolgaltatoként résztvevd elektronikus hirkdzlési szolgaltatot errdl tajékoztatja, €s
egyidejiileg felhivja a szolgaltatét arra, hogy haldzatdban tegye hozzaférhetetlenné a
szerencsejatékban vald részvételre vonatkozo ajanlatot. Ebben az esetben a szolgaltatd
kotelezheté az adott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére. A szolgaltatds keretében a
Szolgaltatd a haldzatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért vallalja a felel6sséget, azok
tartalmaért azonban semmilyen felelésséget nem vallal. Ez a rendelkezés nem vonatkozik azon
tartalmakra, amelyekre a Szolgaltaté az Eht. 92/A §-sa alapjan elektronikus adat ideiglenes
vagy végleges hozzaférhetetlenné tételét teljesiteni kdteles, azon tartalmakra a Szolgéltatd az
Eht. 92/A §-sa szerint jar el.

4.4 Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

Az Internet-hozzaférési szolgaltatasok eldfeltétele, hogy az eldéfizetd rendelkezzen a
szolgaltatds igénybevételére alkalmas szamitogéppel. A szolgaltatds igénybevételére
vonatkozd szerzddés megkotése eldétt a Szolgaltatd az igényldt — kérésére - eldzetesen
tajékoztatja a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki
kovetelményekrodl (hardverek; szoftverek). A Szolgaltatd nem koételes az Igényl6 hardvereinek
¢s szoftvereinek a Szolgaltatds igénybevételére vald alkalmassé tételére, illetdleg az Eldfizetd
altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezetheté hibakért a Szolgaltatd
feleldsséget vallalni nem tud. A Szolgaltatas igénybevételének ajanlott, illetéleg minimalis
kovetelményei a _www.zolnetwork.hu_honlapon, elérhetdk. Az El6fizetd jogosult barmely
olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdonti késziiléket beszerezni, és a
héaloézathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfeleldségi jeloléssel. El6fizetdi tulajdonban
1évé berendezés fenntartasardl az Eloéfizetd gondoskodik. Ebben az esetben az berendezés
forgalmazojanak kell gondoskodnia arrol, hogy a berendezést szakképzett és arra
jogosultsaggal rendelkez6 szakember javitsa.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és berendezéseket
ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizetot felszolitja, annak 15
napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés tizemen kiviil
helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatod felszolitdsdnak nem tesz eleget, illetve
ajanlatat megfeleld Szolgaltatd tulajdonu késziilék bérletére vonatkozoan nem fogadja el, a
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Szolgaltato az el6fizetdi szerzédést felmondhatja.

5. Aszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendé dij
mértéke:

Az eldfizetonek a sziineteltetésre vonatkoz6 kérelme alapjan a Szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasat koteles sziineteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik. Az
El6fizetd ilyen irdanyu kérelmének végrehajtasat a Szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kdvetd
legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdé idépontjatol a visszakapcsolas,
vagy az elofizetdi szerz0dés megsziinésének iddpontjdig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit
az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eld6fizetdi jogviszony folytonossagat
nem ¢érinti. A sziinetelés kérhetd leghosszabb iddtartama egyéni Eldfizetd esetén 6 honap,
egyéb eldfizetok esetén 3 honap. Ha az eldfizetdi szolgéltatds az eldfizetd kérésére sziinetel,
ugy a szolgaltatds ujboli biztositdsa érdekében az eldfizetd visszakapcsolasi dijat koteles
fizetni, amelynek mértékét az 2. szamu melléklet tartalmazza. A hatarozott idd lejartaval —
amennyiben az eléfizeté masként nem nyilatkozik — a szolgaltatd — kiilon értesités nélkiil —
visszakapcsolja a szolgaltatast.

5.2 Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy Kiilonosen az eléfizetd altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei:

A Szolgéltatds igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatdé az Elofizetd egyidejil
értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

Ha az eldfizetd akadalyozza, vagy vesz€lyezteti a szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerti
miikddését. Ha az Eloéfizetonek a dijtartozasrdl szolo felszolitdsban megjeldlt - legalabb 30
napos - hataridé lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van, €s az Eldfizetd nem adott az
ilyen dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatas korlatozasa — a korlatozas elsé harom honapjaban — csak olyan moédon
alkalmazhatd, hogy a korlatozas az eléfizetonek mas szolgaltatoval elektronikus hirkézlési
szolgaltatds igénybevétele céljabol fennallo el6fizetéi jogviszonyabdl eredd jogainak
gyakorlasat ne akadalyozza. A szolgaltatd nem koételes alkalmazni e szabalyt, ha az el6fizetd
magatartsa a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyeb kotelezettségeinek megszegésére
iranyul.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds haszndlata soran a szolgaltatdst oly modon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen moédon
befolyasolja, illetve az internet etikai szabalyok dokumentumban foglaltakat megszegi, ugy a
Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat szlineteltetheti.

Ha az El6fizetd a szolgaltatashoz haszndlt berendezést a szerz6désben foglaltaktol eltéréen
iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, igy a Szolgaltato a
szolgaltatas nyljtasat sziineteltetheti.
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6.

Ezekben az esetekben, az Elofizeto teljes dijfizetésre kotelezhetd. A Szolgéltatd a szolgaltatas

igénybe vehetdségének jboli biztositasaért az 2. szamu mellékletben szerepld dijat szamolhat
fel.

A szolgaltatasnak az El6fizetd érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban okozott
karokért a Szolgaltatdo nem véllal feleldsséget.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras:

(1) A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az El6éfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando

vizsgalat sziikséges, annak id6pontjdnak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras iddszak

megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgéalat alatt nem volt észlelhetd, illetve a hiba nem a Szolgaltato

érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

2 A Szolgaltatd koteles az Eldfizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa

eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

3) A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 orat.

4) Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridok
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a
Szolgaltatonak az (1) bekezdés szerinti hataridon beliil meg kell kérnie.

(5) A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az Eldfizetot
a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat €s idOpontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltatd a hiba elharitasarol szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

(6) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése sordn a Szolgaltatd a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végéig koteles megdrizni.

(7) A Szolgaltato a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa
soran az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyéb kotelezettséget nem harithat
az el6fizetore.

(8) Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
lehetséges €s a Szolgaltatd altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt
idépont az Eldfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgéltaté altal javasolt idéponttdl az
eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett Gjabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe.

9) Ha a kivizsgélas vagy a kijavitas idopontjdban a (8) bekezdés szerint a Szolgaltatd €s
az Eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tgy a hiba kijavitasara a rendelkezésre
allo hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol a
Szolgaltato kezdeményezésére a felek altal kdzosen meghatarozott uj, alkalmas idépontig
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terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

(10) Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz616 Szolgaltatoi értesitéstél szamitott
72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre 4llo
hataridobe a hiba elhdritasardl sz6l6 Szolgaltatdi értesitéstdl az Eloéfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.2 Az eléfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése):

6.2.1 Az eldfizetsi panaszok kezelése

Eléfizetdi bejelentés az eldfizetdi panasz €s a hibabejelentés.

(1) Elofizetoi panasz az Eléfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsra vonatkozo, az eléfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és nem mindsiil hibabejelentésnek.

(2) Az Szolgaltato koteles az Elofizet6t az, internetes honlapjan, valamint az Egyedi el6fizet6i
szerzddésben tajékoztatni arrdl, hogy az

a.) elofizetdi szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve illetékes
hatésagoknal,

b.) Ugyfélszolgalatahoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil értesiti az El6fizetot,

c.) el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

(3) Ha az Eléfizetonek az el6fizet6i szerzodéssel vagy az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamacidja van, a Szolgaltatohoz kell fordulnia. A reklamaciot személyesen vagy irasban
lehet megtenni. Az eljard szervezeti egység a reklamaciot 30 napon beliil kivizsgalja, és ennek
eredményérdl az Elofizetot értesiti.

(4) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eldfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy maésolati példanyat
koteles az Eldfizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozodan az (5)
bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

(5) Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé harminc napon beliil koételes irasban megvalaszolni. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.

(6) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a Szolgéltatd székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

(7) Az Elo6fizet6 - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat - a hirkozlési hatdsdghoz, illetve a hatdsdgon belill a fordulhat annak
figyelembe vételével, hogy a hirkozlési hatosagnak dijvita elbirdlasara nincs hataskore, arra az
illetékes birosag jogosult.

(8) A Szolgaltaté az Elodfizetore (illetve felhasznalora) vonatkozo, a panasz elintézéséhez
sziikséges €s ahhoz kapcsolodd adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak
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6.2.2

elintézéséhez sziikséges adatokat is) akkor bocsatja a hatdsag rendelkezésére, ha az Eldfizetd
az eljarasban tigyfélként vesz részt, €s a hatdésag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés
jogalapjardl és céljarol.

Az eldfizetsi panaszok kezelése

1) Ha az Elofizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszertiségét vitatja, irasban vagy
személyesen reklamaciot nyujthat be az iligyfélszolgalathoz. A Szolgéltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az el6fizet6i szerzodést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy
az Elofizetdé az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriild nem vitatott dijakat
hataridében megfizeti.

2) Ha az El6fizeto a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be
a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentéssel
érintett dijtétel vonatkozisaban a dijfizetési hatdridd a reklamécid megvizsgdldsanak
idétartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési hataridejli szamlara benyujtott
reklamdcionak a fizetésre nincs halaszté hatélya.

(3) Amennyiben a Szolgaltatd szdmlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt
tanusitd szervezet tanusitja, a Szolgaltatd akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara
hivatkozva az el6fizetdi szerzddést felmondani, ha az Eléfizetd a dijreklaméciot a dijfizetési
hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be. A dijfizetés hatdridé a dijreklamécié megvizsgalasanak
iddtartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltat6 a bejelentést 6t napon beliil nem
utasitja el.

4) Ha a Szolgaltatdé a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
beliil - az Eldfizetd valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol
jar6 kamatait az Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

(5) Az Elo6fizetd dijreklamdaciojanak elutasitdsa esetén jogosult a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeldség vizsgalatat kérni, vagy a Szolgéltatd -elutasitdsanak
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil - a Szolgaltatd egyidejii értesitése mellett - birdsaghoz
fordulhat.

(6) Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy hélézata az illetéktelen hozzaférestol védett és
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

(7) Amennyiben a dijreklamacioval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az Eléfizetd
altal hasznalt végberendezés nem rendelkezik megfeleldségi jeloléssel, és az egyéb vizsgalati
eredmények a tilszdmldzas lehetdségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamacidt az Eldfizetd
kérelmének elutasitasaval lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata
tulszamlazast okozhat.

(8) Az Eléfizetdnek a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazd értesités
kézhezvételét kovetden 30 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irdsban bejelentse:
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6.2.3

a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgélat eredményeinek megfeleld, a kovetkezd esedékes szamlan szerepld Osszeget,
mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szdmlan feltiintetett hataridéig nem
egyenliti ki.

E bejelentés, illetve a tartozés megfizetésének elmaraddsa esetén a Szolgaltato - a dijtartozasra
vonatkozo6 szabalyok egyidejii alkalmazasa mellett - a tartozds behajtasa érdekében peres
eljarast kezdeményezhet.

9) Ha az Eldfizeté a reklamalt havi szamlat kovetden esedékes dijakat sem egyenliti ki,
akkor a dijmegfizetés elmaradasa esetére vonatkozo eljaras szerint — feltéve, hogy a
szolgaltatas korlatozasanak feltételei fennallnak, - a Szolgaltatd az Elofizetd szolgaltatasat a
reklamaci6 jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

(10) Ha az El6fizet6 egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. §
(2) bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kovetd egy éven beliil van
lehetdsége —, ¢és ha a reklamécid megalapozott, akkor a Szolgaltatdo a tévesen felszamitott
Osszeget a fizetési hataridotdl szdmitott kamatokkal egylitt koteles visszafizetni az Eldfizetd
részére.

A kotbeér

A kotbér igények intézésére a 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet 3. § (9) - (10) bekezdése szerinti
jogszabalyi elbiras az irdnyado.

(1) A rendelet szerint a szolgaltatot terhelé kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a
szerzOdésszegd magatartds vagy a szerzddés megszlinésétdl szamitott 30 napon beliil - az
eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgaltatdo nem kotheti az eléfizetd
kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének
ugy koteles eleget tenni, hogy

a) kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén
jovairja,

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévik esetében az iligyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltato az eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg.

2 Az (1) bekezdés b) pontjaban foglalt postai uton vagy banki atutaldssal torténd
kifizetés esetében a szolgaltato a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai uton torténd kifizetés
vagy a banki atutalés igazolhato koltségét.

6.3 Az elofizeté jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizetét megilleto
kotbér mértéke, az eléfizetodi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja:

1) A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) az (6.1. pont 1. bekezdés szerinti) értesitésre nyitva all6 hatéridé eredménytelen
elteltétdl minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,
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b) a hiba kijavitasara nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasaig
terjedo iddszakra.

2 A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az
elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

C) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az
elofizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

3) A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6zé 6 honapra az eldfizetd altal az adott elofizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) 6 honapnal révidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama
alatt, az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldéfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg,

C) ha a hiba bejelentését megelézden az eldfizetd az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

6.4 Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje:

(1) A Szolgaltaté az Eléfizetok és felhasznalok részére tigyfélszolgalatot miikddtet, amelynek
helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza.

(2) Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt a Szolgaltatd dijmentes telefonos informacios
szolgalatot miikodtet. A szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével
kapcsolatban az Eléfizetd vagy meghatalmazottja és az igénybevevd a Szolgéltatd
igyfélszolgalatanal panaszt tehet.

(3) A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi bejelentésrdl a Szolgaltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakeresheté modon a bejelentés idOpontjatdl szamitva legalabb egy
évig megoriz. A hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos
hangfelvételeket, a Szolgaltatd a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési idStartam
végeéig meglriz. A személyes adatok védelmérdl szold torvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott
telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételek masolatat az El6fizet6 kérelmére 30 napon
beliil, vagy a Hatosag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridon beliil rendelkezésre
bocsatani. Az El6fizetd részére elofizet6i bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell
a masolatot biztositani.

6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele:
A jelen ASZF hatalya alatt nyajtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezheto.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas jogarol, az
eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik
feltiintetése:

1) A Szolgaltatd és az Elofizetd az elofizet6i szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az
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ASZF 6.2.1 pontjaban foglaltak szerint kozvetleniil rendezheti.

6.6.1 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

6.6.2

Az Elofizetd6 a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgéltatonak a
szolgaltatds mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak
vitatasa esetén. A Média ¢és Hirkozlési Biztos az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast, illetve
médiaszolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, elofizetoket, nézoket, hallgatokat,
fogyasztokat, illetve sajtétermék olvasoit megilletd, elektronikus hirkozléssel ¢és a
médiaszolgaltatasokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemld
érdekek érvényesiilésének eldsegitésében miikodik kozre.

A Hatosag szerveinek listajat és elérhetdségét az 1.5 pont tartalmazza.

Az El6fizetd az tigyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmdval kapcsolatban az Eht-
ban és a végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén a Heves Megyei Fogyasztovédelmi FeliigyelOség
fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

A teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségek listajat és elérhetdségét az 1.5 pont
tartalmazza.

6.6.3 A Gazdasagi Versenyhivatal

Az FElofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt
kovetelmények - az egyedi eldfizetdi szerzddés €s az altalanos szerzddési feltételek tartalmara
vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
Gazdasagi Versenyhivatal jar el. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos.

Elérhetdsége:
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905

6.6.4 A békélteto testiiletek

Az Eléfizetd a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény alapjan a teriileti gazdasagi
kamardk mellett miikodo fiiggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhat. A békéltetd testiiletek
hataskorébe tartozik a fogyasztd ¢és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével,
tovabba a felek kozotti szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitds ligy birosagi
eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség Iétrehozasdnak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors,
hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiiletek listajat és elérhetdségét az alabbi tablazat tartalmazza.
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Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szédma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl6, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo
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E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pong6 Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;
Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703
Fax szama: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly
Hatalybalépés kelte: 2023.08.13

Utols6é modositas kelte:2023.06.13
Késziilt:2023.06.13


mailto:tunde@hkik.hu

Oldal 30/ 82 zolnetwowork_ aszf 2023_06

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu;

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Jagasits Jozsef

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;

6.6.5 A birosag

1) Az Elofizeté dijreklamaciojanak elutasitisa esetén jogosult a teriiletileg illetékes
hirkozlési hatosag vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltato elutasitasanak kézhezvételét kvetd 30
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napon beliil - a Szolgaltatd egyidejii értesitése mellett — a Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

(2 A Szolgaltato székhelye szerint illetékes birosag adatai:
Pesti Kozponti Kertileti Birosag

Postacim: 1887 Budapest, Pf. 28.

Cim: 1055 Budapest, Marko u. 25.

Kozponti telefonszam: +36-1-354-6000

Telefax: +36-1-354-6057

E-mail cim: birosag@pkkb.birosag.hu

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve
a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra
vonatkozo barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa,
korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,
minden egyéb dij:

7.1.1 Az eldfizetoi szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetendo dijak

(1) Az eldfizetdi szerzOdés alapjan nyujtott
szolgaltatasokért altaldban:

a.) egyszeri dijat

b.) havi eléfizetési dijat

C.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

2 A részletes dijszabast az ASZF 1-2. szami melléklete (a Dijszabas) tartalmazza. Az
olyan berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabds dijtételt nem tartalmaz, a
Szolgaltato esetenként allapitja meg. A havi eléfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegi dijak,
illetve az eldre fizetéses (kartyas) szolgaltatasok dija eldre, az egyszeri és a forgalmi dijak
pedig utolag esedékesek.

7.1.2 Egyszeri (belépési) dij

1) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésekor egyszeri dijat
(belépési dij) felszamitani. Hasonlo szolgéltatasok esetén a szolgaltatd akkor jogosult eltérd
belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatds nyljtdsa vagy igénybevételének koriilményei,
kiilonosen az idOtartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak.
A belépési dijbol adott kedvezmény nem alkalmazhatd oly modon, hogy az El6fizetok
szolgaltatok és szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

(2 Az egyszeri dijat az eldfizetéi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eldfizetdnek a
Szolgaltatd egy adott Egyedi el6fizetdi szerzodés esetében egyetlen alkalommal jogosult
felszamitani.

3) Amennyiben az Egyedi el6fizetéi szerzodés megszlinik, majd a Szolgaltato és az
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El6fizet 0j Egyedi eldfizetdi szerzdést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithato.

7.1.3 Havi eldfizetési dij

1) Az eldfizetési dij minden olyan dij, amelyet a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiill vald igénybevételének lehetOségéért,
vagyis a szolgaltatas rendelkezésre allaséért szamit fel — altaldban havi gyakorisaggal - az
El6fizetonek. Az eldfizetési dij a végberendezések esetleges bérleti dijait, illetve azok arat nem
tartalmazza.

2 Az alkalmi allomasért — ha a felek nem a 1étesités koltségeinek megfizetésében
allapodnak meg — az alland6 ilizemu allomasra megallapitott eléfizetési dij jar. Az egy
honapnal rovidebb ideig tizemben levd alkalmi allomasért is az egész havi eléfizetési dijat kell
fizetni.

7.1.4 A dijesomagokra vonatkozo dltalanos szabalyok

1) A Szolgaltato jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek 1ényege, hogy a csomagdijat
az abban foglalt alap és a hozza kapcsolhatd kiegészité szolgaltatasok dijainak Osszegétol
eltérd - altalaban alacsonyabb - mértékben hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatdsok
Osszetétele, szdmossaga, az egyes szolgaltatdsok dijai, valamint a szolgaltatasok igénybe
vételének egyes feltételei, mint dijképzo elemek egylittes figyelembe vételével.

(2 A Szolgaltatd jogosult tovabba arra is, hogy akciok keretében vagy iizleti
megfontolasbol végleges ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest
tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy kedvezményes dijcsomagokat alakitson ki.

(3) A dijcsomag lehet:

a.) egyetemes, vagy
b.) kereskedelmi dijcsomag

(4) A Szolgaltato jogosult arra, hogy dijcsomag struktarajat idérél idére feliilvizsgalja, azaz:

a.) Uj dijcsomagokat vezessen be,
b.) meglévo dijecsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében irott okok fennallasa esetén, azaz

az egyedi eldfizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek 1ényeges modositasat;

ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy ha azt a kortilményekben
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja, illetve az az iranyado eljarasi rend szerint
modositsa, az értékesitésbol kivezesse, majd megsziintesse.

(5) Tobb szolgaltatas-elofizetéssel rendelkezd FElofizetd minden eldfizetés esetében
jogosult - akar el6fizetésenként kiilonboz6 - dijcsomagot eldfizetni. Az Elofizetd a
dijcsomagra vonatkoz6 igényét irdsban, telefonon és e-mailen keresztiil juttathatja el
Szolgaltatonak. A dijcsomagra eldfizetés az Egyedi eldfizetdi szerzddés megkotésével, a
dijcsomag valtas a dijcsomag mddositasaval torténik.

(6) Amennyiben a Szolgaltatd egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni, azt
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az ASZF modositasaval teheti. A Dijszabas elkiilonitve tartalmazza az értékesités alatt allo,
valamint az értékesitésbdl kivont dijcsomagok leirasat. Amennyiben egy dijcsomag
értékesitése megsziinik, az Eléfizetd az ASZF modositasanak hatalyba 1épésétél szamitott 6
honapon beliil a megsziind dijcsomag helyett a Szolgaltatd barmely mas dijcsomagjat
valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kovetkezmények nélkiil atléphet. Amennyiben
azonban erre vonatkozoan sem Onként, sem Szolgaltatd felszolitdsara nem tesz nyilatkozatot, a
hatodik honap eltelte utan Szolgaltatdo az Elofizetét az egyetemes dijcsomagba sorolhatja.
Miutén a dijcsomagban El6fizeté nem marad, a Szolgaltaté azt a Dijszabasabol valo torléssel
megsziinteti.

7.1.5 A szolgaltatascsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

1) A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a szolgaltatdsi jogosultsaga korébe tartozd tobb
szolgaltatast, - igy példaul tv, telefon és Internet szolgéltatasat - 0sszevontan értékesitsen.

2) A Szolgaltatd altal értékesitett szolgaltatdscsomagok kizardlag egylittesen vehetdk
igénybe (egy szolgaltatasként). Az Eldfizetd kizarolag 0j eldfizetdi szerzddés keretén beliil
modosithatja az igénybevett szolgaltatasok korét.

3) Az Elofizetdk altal igénybe vehetd szolgaltatascsomagok leirasa és dijszabasa a 2-3. sz.
mellékletben talalhato.

7.1.6 A dij- és szolgaltatascsomag-valtas feltételei

(1) Uj eléfizetSi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre
vonatkozo Egyedi el6fizetdi szerz6désben torténik, és a véalasztott dijcsomag szerinti dijazas a
bekapcsolas napjaval kezdddik. A Szolgaltatd biztositja az Eloéfizetd részére az eldfizetdi
jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-valtast, a jelen pont rendelkezései szerint.

2 Dijcsomag valtéas soran az eléfizetdi szerzodés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore
¢s az elofizetdi hozzaférési pont egyéb, az eldfizetdi szerzOdésben meghatarozott jellemzoi -
ide nem értve, ha a dijcsomag- valtas valamely lényeges miiszaki jellemzd pl. kinalt
sdvszélesség vagy garantalt sebesség megvaltoztatasaval jar egylitt - nem valtoznak.

3) Szolgaltatdscsomag-valtds sordn az elofizetdi szerzOdés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok kore megvaltozik (boviil vagy sziikiil).

4) A dij- és szolgaltatdscsomag-valtds (tovabbiakban: csomagvaltas) esetében a lefelé
valtas, olyan dij-és szolgéltatdscsomagra (tovabbiakban: csomag) torténd valtast jelent,
amelynek a havi el6fizetési dija alacsonyabb, mint az addig igénybevett csomag havi
elofizetési dija. A felfelé valtds olyan csomagra torténd valtast jelent, amelynek a havi
elofizetési dija magasabb, mint az addig igénybevett csomagé volt.

(5) Hatarozatlan ideji szerz6dés esetében a csomag felfelé valtasa kiilon feltétel nélkiil
lehetséges. Hatarozatlan idejii szerzOdések esetében a csomag lefelé valtasanak feltétele a
Dijszabasban meghatarozott dijcsomag-, szolgaltatascsomag- valtasi dij megfizetése.

(6) Hatérozott idejii szerz0dés esetében a csomag felfelé valtasa kiilon csomagvaltasi dij
megfizetése nélkiil lehetséges, azzal a feltétellel, hogy a csomagvaltas aktivalasatol a

Hatalybalépés kelte: 2023.08.13
Utols6é modositas kelte:2023.06.13
Késziilt:2023.06.13



Oldal 34/ 82 zolnetwowork_ aszf 2023_06

hatarozott idejli kotelezettségvallalas ideje jraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra
vallalt hatarozott idétartammal meghosszabbodik a hatarozott id6. Abban az esetben, ha az
eredeti csomagra vallalt hatarozott idOtartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett
csomagra vallalt hatdrozott id6tartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam
érvényes az adott jogviszonyra.

@) Hatéarozott idejii szerzodés esetében a csomag lefelé valtasa a Dijszabasban foglalt
csomagvaltasi dij megfizetésével lehetséges, abban az esetben, ha a csomagra vallalt hatarozott
id6tartam 75%-a mar eltelt. Hatarozott idejii szerzddés esetében a csomag lefelé valtasanak
tovabbi feltétele, hogy a csomagvaltas aktivalasatol a hatarozott idejii kotelezettségvallalas
ideje ujraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott iddtartammal
meghosszabbodik a hatarozott id6. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra vallalt hatarozott
id6tartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott iddtartam,
akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam érvényes az adott jogviszonyra.

(8) A csomagvaltasra vonatkoz6 kérelmet a Szolgaltatohoz személyesen, telefonon,
irasban (e-mailben) be lehet jelenteni. Amennyiben az Eléfizetd jelzi dijcsomag modositasi
igényét, a (3) bekezdés alapjan a Szolgaltatdo a kovetkezé 5 munkanapon, vagy lényeges
miiszaki jellemzd megvaltozasa esetén 30 napon beliil teljesiti azt. A valasztott dijcsomag
szerinti szamlazast a Szolgaltatd az 0j dijcsomag aktivalasanak napjatdl teljesiti. A dijcsomag
modositast Szolgaltatd rautald magatartassal 1étrejottnek tekinti, amennyiben a telefonon
valasztott dijcsomag szerinti dij szdmldzdsdnak megkezdésétol Elofizetd a szolgéltatast
igénybe veszi. A telefonon torténd dijcsomag moddositas teljesitését Szolgaltatd irasban
visszaigazolja.

9) A tobbi valaszthatd kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltato meghatarozott
feltételekhez koti, melyeket az egyes dijcsomagok leirdsa tartalmazza.

(10)  Szolgaltato tigyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabol dijtartozas esetén, a
dijtartozas rendezéséig kizarja. Szolgaltatd jogosult az ligyfél kereskedelmi dijcsomagra
vonatkoz0d igényét visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkozo feltételeknek
az lgyfél kérelme nem felel meg. Ilyen esetben az iigyfél a szolgaltatast csak az egyetemes
dijesomag szerinti feltételekkel veheti igénybe.

(11) A kereskedelmi dijcsomagok altal biztositott kedvezményeket - amennyiben a
Dijcsomag erre vonatkozoan specialis rendelkezést nem tartalmaz, - csak a Szolgaltatd
egyetemes szolgaltatasi teriiletén lehet igénybe venni.

(12) Kereskedelmi dijcsomagok el6fizetéi a meglévd dijecsomagjuk helyett barmely mas, a
Szolgaltatd Dijszabdsa szerint valaszthatd (az értékesitésbdl nem kivezetett) dijcsomagra
barmikor attérhetnek.

(13) Ha a dijcsomagot igénybevevd el6fizetd személye atirasra iranyuld kérelem révén
megvaltozik, az atvevd eldfizetdnek a szerzédésmodositas keretében kell nyilatkoznia a
dijcsomag igénybevételér6l. Amennyiben az atvevd ilyen értelmi igényét nem jelzi,
Szolgaltatd a szolgaltatast az atirasi kérelem benyujtasa napjan meglévd dijcsomag szerint
nyUjtja tovabb az atvevo részére.

(14)  Szolgaltatascsomag-valtas soran az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok kore megvaltozik (boviil vagy sziikiil).
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(15) Az utolagos megbizas szabalya a dij— és szolgaltatiscsomag valtassal megvalosuld
szerzO0désmodositasra (az elallasi jog kivételével) is iranyado.

7.1.7 A szamla megkiildése

1) A Szolgaltatd az el6re fizetett szolgaltatds esedékes dij szamlajat targyhoban, a
szamlazasi id6szak 15. napjaig allitja ki az El6fizetd részére. A Szolgaltatd a szamlat havonta
egyszer allitja ki, ¢és kiildi meg az Eléfizetd részére.

(2 Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 25-ig - targyiddszakot tartalmazo szamla esetén az
el6z6 szamla kiallitasat koveté 100. napig - nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni és szamlamaésolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott
szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkez0 munkanap. Amennyiben a targyhonapban (targyidészakban) a szémlafizetés
megtortént akként, hogy az Elofizetd altal befizetett Osszeg a Szolgéltatd bankszamldjan
jovairasra keriilt, ugy a Szolgaltatd a targyhavi (tdrgyiddszaki) szamlaban az Eléfizeto altal
befizetett Gsszeget a szamlaban jovairja.

3) A Szolgaltatd a targyhoban (targyiddszakban) fel nem szamitott vagy tévedésbol be
nem szedett dijat és szerelési koltséget az esedékesség napjatodl szamitott egy éven beliil
szamlazhatja.

7.1.8 Késedelmi kamat

1) A Szolgéltato jogosult évi 20%-os mértékii késedelmi kamat felszadmitasara abban az
esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltlintetett id6pontig a szadmla dsszegét nem fizeti meg.

2 A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szdmlan feltiintetett befizetési
hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az
El6fizetd a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

3) Az Eloéfizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hataridéig Ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

4) A Szolgéltato a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt
Osszegét az Elofizetonek visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgéltatd kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi
kamattal megegyezd.

7.1.9 Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

1) Ha az Eldfizetd a szamla Osszegét a fizetési hataridéig nem egyenliti ki, akkor az
esedékességet kovetden a Szolgaltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail iizenettel felhivja a
figyelmét a késedelemre, és egyben tdjékoztatja a dijtartozds tovabbi fennallasanak
kovetkezményeirdl.

2 A Szolgéltatd a dijtartozassal rendelkezd El6fizetoknek irasbeli fizetési felszolitast
kiild, és a felszolitas eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabol jogosult a
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szolgaltatas korlatozasara.

3) Amennyiben az {ligyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, ligyfélszolgalati iroddban
személyesen, vagy telefonon, illetve e-mailben, a Szolgéltatd6 2 munkanapon beliil
visszakapcsolja a szolgaltatast. A Szolgaltatdo az e-mailben és telefonon tortént igazolasokat a
befizetéstdl szamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig nem érkezik meg a
Szolgaltatbhoz a befizetés, akkor a dijtartozds miatti korlatozast ujbol elrendeli. A
Szolgaltatohoz be nem érkezett befizetések érdekében az Eldfizetd koteles ott eljarni, ahol a
befizetés megtortént.

4) Ha az El6fizetd valotlan befizetésadatokat kozol, a Szolgaltatd jogosult a bizalmi
kezelésbOl 6 honapra kizarni €s a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett befizetéseket
figyelembe venni.

(5) A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szdrmazo koltségeit az Eldfizetdre
atharitani, és azokat a kovetkezd szamlan kiszdmlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténd
felszolitas és a tértivevényes felmondas, tovabba a korlatozasbol vald visszakapcsolas dijszabasban
kozzétett koltsége.

7.2 A kinalt dijfizetési médok, a kiilonbo6zo fizetési médokbol adodd, eléfizetét érinté eltérések:

1) A szamla Osszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell
kiegyenliteni.

2 A szamla kiegyenlitése torténhet:
a. az el6fizetd részérdl egyedi banki atutalassal
b. a Szolgaltato tigyfélszolgalatan készpénz befizetéssel

3) Teljesités napjdnak banki 4tutalds esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a
Szolgaltatd bankszdmldjan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténd fizetés esetén a befizetés
napjat.

4) Szamlamasolat kiallitasaért az eldfizetonek a Dijszabasban meghatarozott dijat kell
fizetnie.

7.2.1 Dijmodositas

1) A Szolgaltato az ASZF-ben rogzitett eléfizetdi szolgaltatasok dijait egyoldaluan kizarolag
az ASZF 9.2.1 pontjanak szabalyai szerint modosithatja. A Szolgéltaté ettdl eltérden barmely
elofizetdi szerzOdés esetében barmikor modosithatja dijait, ha a dijmddositas kizarolag
dijcsokkentés formajaban torténik.

2 A Szolgéltato az (1) pontban foglaltakon tal egyoldalian abban az esetben
modosithatja dijait, amennyiben az Egyedi el6fizetdi szerzddés kifejezett rendelkezése arra
lehet6séget ad. Az Egyedi el6fizetdi szerzOdésben — amennyiben az Elofizetd azt
nyilatkozataval elfogadja — az alabbi dijemelési lehetdségek épithetdk be:

a.) A Szolgaltato naptari évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH altal a megel6z6 naptari
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évre kozzétett éves fogyasztoi ar-index mértékével emelheti meg a Dijszabasban, vagy az
Egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott egyes szolgaltatasainak dijait.

b.) Amennyiben azt eldfizet6i szolgaltatas részeként vagy azzal kapcsolatban a Szolgaltatd
kozvetitett szolgaltatast is nyujt, és ennek a kozvetitett szolgaltatdsnak az Elofizett érintd
mértéke pontosan régzitett, vagy pontosan meghatarozhato, e kozvetitett szolgaltatas dijanak
emelkedése esetén annak mértékéig az eldfizetdi szolgaltatas dija emelhetd.

3) A Szolgaltaté elozetes megallapodas hidnyaban is modosithatja dijait, ha azt a
jogszabalyok (pl.: az adé mértékére vonatkozd szabalyok) valtozésa, vagy hatdsagi, birosagi
hatarozatok végrehajtasa indokolja.

4) A (2) és (3) bekezdésben foglalt dijemelés Elofizetd altal torténd elfogadasa rautald
magatartassal is torténhet.

7.3 Az akciok és akcios dijak elérhetdsége:

(1) A Szolgaltatonak jogéban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei
kozott az értékesitést eldsegitd, avagy a meglévd Elofizetdk megtartasat célzo akcidkat
szervezni. Az akcidk sordn a Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasok nyujtasanak ASZF-ben
meghatarozott feltételeihez képest az ilyen modon elért potencialis vagy meglévé Elofizetok
szamara kedvezményeket nyujt.

A Szolgéltato a nyuUjtott kedvezményeket altaldban hatdrozott idejii Egyedi el6fizetdi
szerz6dések megkotéséhez kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a
felek szempontjabodl fontosnak tartott jellemzdit az egyedi el6fizetdi szerzOdések tartalmazzak.

2 A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden - az azt igénybe vevd El6fizetd részére azonban Osszességeében
elénydsen — hatdrozza meg. A Szolgaltatd az akci6 ideje alatt is koteles az Eldfizetdvel az
ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelelé Egyedi eléfizetdi szerzédést kotni, ha az Eléfizetd
a.) az akcioban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy

b.) abban nem kivan részt venni.

(3) A kedvezményes feltételek nem tekinthetdk a Szolgaltatd allandd ajanlatdnak, azokat
az Elofizetok a meghirdetett id6tartamon beliil 1étrejott Egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében
vehetik igénybe, erre tekintettel a Szolgaltatd az akcio feltételeit nem koteles az ASZF-be
beemelni, a hatosag részére megkiildeni, vagy az ASZF- médositas szabalyainak megfeleléen
kozzétenni.

4) Az akciokban az FEl6fizetok szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatd
tetszOlegesen alakitja ki, azonban azok legfontosabb elemeirdl az akcidé meghirdetésekor a
megcélzott eldfizetéi csoportot tajékoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve
akcids elonyok lehetnek:

a.) a nem akciés dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allando dijkiilonbozet
vagy dijarany alkalmazasa

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése

c.) kiegészit6 szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténé biztositasa

(5) Amennyiben a Szolgaltatd az akcio soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy
tobb dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget, majd olyan
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altalanos dijemelést hajt végre, amely az akcios egyedi el6fizetdi szerzodések dijait is érinti, az
Eléfizetonek joga van az Egyedi eléfizetdi szerz6dést az Eht. 132. § (5) bekezdése alapjan
felmondani. Nem illeti meg Elofizetét ez a jog akkor, ha az akcids feltételek kozott a
Szolgaltatd a nem akcios dijakhoz képest allandd dijkiilonbozet vagy dijarany alkalmazasat
vallalta, és a dijemelés kovetkeztében a kedvezmény mértéke nem csokken.

(6) Az akcié keretében igényelt szolgaltatisokra vonatkozo igénybejelentés ¢€s
szerzOdéskotési folyamat eltérhet az altalanos szerzodéskotési feltételektol.

(7) A Szolgéltatd az akcids dijcsomaggal rendelkezd szolgaltatisra vonatkozd atirasi
kérelmet halasztott hatalyu fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévé részletet
az Elo6fizetd egy 0sszegben megfizet. A Szolgaltatd jogosult korlatozni az atirasra jogosultak
korét oly modon, hogy arra csak abban a korben keriilhessen sor, amely kor az akcid
feltételeinek megfelel.

(8) A Szolgaltato jogosult az igényl6t az akcidban valo részvételbdl kizarni, ha nem felel
meg az akcios feltételeknek.

9) Akci6 keretében megkotott Egyedi elfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult az ASZF
rendelkezései szerint megkotott szerzoédésként kezelni a szerzodés teljes idétartamara vonatkozoan,
ha utébb kideriil, hogy az igényld az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids
feltételeknek, azonban nyilatkozatdval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen
El6fizet6ktdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott el6fizetdi szerzodést pedig, - amennyiben
ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfelelden modositja. Ha pedig ilyen megegyezés nem jon
1étre, jogosult a szerzddést felmondani.

(10) A szolgaltatasokat terheld adok jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcio
keretében megkotott elofizetdi szerzddések dijazasa, illetve a dijak valtozédsa tekintetében
ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem akcids dijcsomagok és szolgaltatdsok
esetében.

7.4 A kartéritési eljaras szabalyai:

(1) Amennyiben az El6fizetét a Szolgaltato hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte,
azonban az ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az
igazolt kara a 6. fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kotbér mértékét meghaladja,
kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrol az ElSfizetOt ertesiti, ¢s az ez esetben
kovetendd eljarasra a jelen ASZF 6.2.1 pont (8) bekezdésében irtak iranyadok.

(2) Az eldfizet6i szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eht.
143. § (1) bekezdése alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

(3) Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem
vagy hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai:
A kotbérre vonatkozd szabalyokat az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.
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8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A jelen ASZF hatélya alatt nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Szerzodés idotartama

9.1 A szerzédés idotartama, valamint a szolgaltatas nyudjtasanak, Kkorlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott ideji eléfizetoi
szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei:

9.1.1 Az Egyedi eldfizetdi szerzédések idotartama

1) Az Egyedi elofizetdi szerzodések - a Szolgaltatd és az Elofizetd megallapodasa szerint -
hatarozatlan vagy hatarozott idore johetnek létre. Azok az Egyedi el6fizetoi szerzodések, amelyek
id6tartama utdlag barmely okbol nem allapithatd meg, hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzédésnek
mindsiilnek.

2 Hatarozott idétartamti Egyedi el6fizet6i szerz6dés egyéni elbfizetdvel legfeljebb 24
honapra kothetd meg azzal, hogy 24 hdnapra sz6l6 ajanlat mellett a szerz6dés megkdtését
megelézéen a Szolgaltatonak fel kell ajanlania a 12 hoénapos hatarozott, valamint a
hatarozatlan iddtartamu el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét is, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

(3) Azon Egyedi el6fizetéi szerzddések, amelyekben az Eldfizetdk vallaltak, hogy a
szerzOdést egy meghatdrozott iddtartam alatt (hiiségidészak) csak a szerzddésben
meghatarozott hatranyos jogkdvetkezmények terhével sziintetik meg, az eldfizetd kiilon
értesitése nélkiil a hiiségidd hatralévd idOtartamara, de legfeljebb 24 honapra hatarozott idejii
elofizetdi szerzodeéssé alakulnak at.

9.1.2 A hatarozatlan idejii elofizetoi szerzédések megsziintetése

A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzodést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden barmelyik fél felmondhatja.

9.1.3 A hatarozott idejii eldfizetoi szerzodések megsziintetésének altalanos szabalyai

1) A hatérozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés a meghatarozott 1d6 elteltével megsziinik.

2 A felek a hatarozott idStartamt eldfizetdi szerz0désben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idejli eldfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 1) eldfizetdi szerzddés feltételeirdl,
amely esetben a 1étrejovo Uj szerzodés csak hatarozatlan idétartamt lehet, illetve 0 szerz6dés
megkotésével vallalhato hatarozott idétartamu szerz0dés is.

3) A hatérozott idétartamu szerzddés (1) bekezdésében irt megsziinését megeldézden legalabb
30, de legfeljebb 60 nappal a Szolgéltatd az Eléfizetdt a szamlalevélen, annak mellékletében,
szamlalevél hianyaban pedig postai Gton, vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus
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uton tajékoztatja a hatarozott ideji szerz6désbdl — a szamla keltétdl szamitottan — hatralévo
napok szamardl és a szerzédés megsziinésének idépontjarol.

9.1.3.1 Felmondas az Elofizeto részérol

1) Az Elofizet6 a hatarozott idore sz6l6 Egyedi el6fizetdi szerzOdést a hatarozott id6 lejarta
elétt rendes felmondéassal nem, kizarolag rendkiviili felmondassal mondhatja fel a jelen pont
szabalyai szerint.

2 Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejli el6fizetdi szerzodést a hatarozott id6tartam
lejartat megelézden egyoldalian megsziinteti, az eléfizetdi rendkiviili felmondasnak mindsiil.
Ennek esetei az alabbiak:

a.) Ha az el6fizet6i felmondas oka, hogy a Szolgaltato az eléfizetdi szerzddés rendelkezéseit
olyan sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartasa a tovabbiakban az El6fizet6t6l nem varhatod
el. Ilyen sulyos szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen, de nem kizardlag, ha

. a Szolgaltaté az Elofizeté hibabejelentését kovetden a hibat 30 napig nem
tudja elharitani, vagy

. a Szolgaltato az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. §
(2a) bekezdésbe titkozden modositja.

Ebben az esetben az eldfizetéi szerzédés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd
megérkezését kovetd napon megsziinik.

b.) Az El6fizet6 a szerz6dés megsziintetését kozvetitévalasztasara tekintettel kezdeményezi.

c.) Az Elodfizetd a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddést annak lejarata eldtt egyéb okbol
sziinteti meg anélkiil, hogy arra a Szolgaltatod szerz0désszegd magatartasa okot adott volna. Ez
esetben az eldfizetdi szerzddés a felmondo nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezéseét
kovetd honap utols6 napjaval szlinik meg.

(3) Amennyiben az El6fizeté a hatarozott ideji eldfizetdi szerzodést a (2) bekezdésben
irtak szerint rendkiviili felmondassal sziinteti meg, a Szolgaltatd vele szemben a (4) - (6)
bekezdésben foglalt jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

4) Amennyiben az El6fizetd hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzédésben kotelezettséget
vallal arra, hogy a szolgaltatdst vagy a hozzd kapcsolodod terméket igénybe veszi, €és a
szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével koti meg, a Szolgéltatd a
szerz0dés megsziinésének idOpontjdig az Elofizetd altal igénybe vett azon kedvezmények
Osszegét kovetelheti, amely kedvezményeket és azok mértékét az Egyedi el6fizetdi szerzodés
tartalmazza a 9.1.3.2 pontban irtak szerint. A Szolgaltato e jogkovetkezményt kotbér
formdajaban is érvényesitheti. A Szolgaltatd e kotbér helyett alacsonyabb 6sszegii kotbért, vagy
kedvezébb jogkovetkezményt is alkalmazhat, az Egyedi el6fizeti szerzddés rendelkezései
szerint.

(5) A 9.1.1 (3) bekezdés szerinti Egyedi el6fizetdi szerz6désekben a szerzodésnek az El6fizetd
altali megsziintetése esetére meghatarozott, az Elofizetdvel szemben érvényesithetd
jogkovetkezmények annyiban alkalmazhatok, amennyiben azok kedvezdébbek, mint a jelen
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9.1.3.2.

pont (4) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezmény, feltéve, hogy a jogkdvetkezmények
Osszehasonlitasa lehetséges.

Amennyiben a kedvezmény Osszege e jogviszonyok esetében az Egyedi eldfizetoi
szerzOdésben nem szerepel, Uigy a felszdmithaté kedvezmény meghatarozasa soran az Egyedi
eléfizetéi szerzédés megkotése idépontjaban hatalyos ASZF Dijszabasaban foglalt dij,
valamint az Egyedi el6fizetdi szerzOdésben foglalt havidij és elengedett egyszeri dij vehetd
figyelembe a 9.1.3.2 pontban irt képlet megfeleld alkalmazasaval.

(6) A Szolgaltatd a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott jogkovetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az El6fizetd a Szolgaltatd aldbbiakban meghatdrozott szerzddésszegd
magatartdsa miatt mondja fel az el6fizetdi szerzodést:

a) a Szolgaltato a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

b) a Szolgaltatd az igénybe vett szolgéltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe ilitkozéen modositja.

Az igénybe vett kedvezmény meghatarozdsa

(1) A Szolgaltato altal alkalmazandd jogkdvetkezmény (a felszamithato kotbér) a kovetkezd
képlet alapjan hatarozhaté meg oly modon, hogy a képlet alkalmazdsa soran az Egyedi
elofizetdi szerz6désben meghatarozott ténylegesen igénybe vett kedvezményes elemek
vehetdk figyelembe:

A kotbér mértéke = (Dijszabas szerinti havidij - Egyedi el6fizetdi szerzddés szerinti havidij +
Szolgaltatoi  kedvezmény +  Opciok/Kiegészitd  szolgaltatasok  kedvezménye  +
Eszkozkedvezmény) * Eltelt kedvezményes idészak + Elengedett egyszeri dijak

(2) A képlet elemeinek definialasa:

a.) Dijszabas szerinti havidij: egy adott szolgaltatisnak vagy dijcsomagnak az ASZF- ben,
illetve annak Dijszabasaban (1. c. szdmu melléklet) régzitett mindenkori havi dija, amelyek
altalaban a hatarozatlan iddtartamua elofizetdi szerzodések esetén alkalmazandok. Ezeket a
dijakat jogosult felszamitani a Szolgaltatd abban az esetben, ha az Egyedi el6fizeto1 szerz6dés
ettdl eltérd dijtételt nem tartalmaz.

b.) Egyedi elofizetéi szerzédés szerinti havidij: egy az ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatasnak vagy dijcsomagnak az Egyedi eldfizetdi szerzodésben meghatarozott havidija.
c.) Szolgaltatoi kedvezmény: a Szolgaltato altal az El6fizetdvel az Egyedi el6fizetdi szerzodés
megkotése utan l1étrejott megallapodas alapjan, az Egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitetthez
képest nyujtott tovabbi egyedi kedvezmény.

d.) Opciok/Kiegészitd szolgaltatasok kedvezménye: egyes szolgaltatasoknak a Dijszabasban
foglalt arhoz képest kedvezobb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron torténd igénybe vételi
lehetdségének értéke.

e.) Eszkozkedvezmény: a Szolgaltatdo altal biztositott, a szolgaltatds igénybe vételéhez
sziikséges eszk6z Dijszabasban foglalt dijahoz képest adott havi kedvezmény, vagy az egyszeri
kedvezmény egy honapra esé mértéke.

f.) Eltelt kedvezményes id6szak: az a honapokban vagy napokban meghatarozott id6tartam,
amely alatt az Egyedi el6fizetdi szerzddés alapjan az Eldfizeto a kedvezményt igénybe vette.

g.) Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatarozott, azonban az Egyedi el6fizetdi szerzodés alapjan
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a Szolgaltaté altal elengedett belépési dij, szerelési koltség vagy egyéb, ezzel egy tekintet ala
eso dij vagy dijak.

9.1.3.3. Felmondas a Szolgaltato részérol

A Szolgéltaté a hatarozott idore sz616 Egyedi eldfizetdi szerzodést a hatarozott id6 lejarta elott
rendes felmondassal nem, kizarolag szolgaltatoi rendkiviili felmondassal mondhatja fel a jelen
pont szabalyai szerint.

9.1.4. Szolgaltatoi felmondas az Eldfizeto dijtartozdsa esetén

1) A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi iddvel
szerzOdésszegés miatt felmondani, ha az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesitéstol szamitott
15 nap elteltével sem egyenlitette ki.

2 Ha az Eldfizetdé az elsé értesités kézhezvételét kovetd 30 napon beliil dijtartozasat
kiegyenliti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl a
Szolgaltato koteles az eldfizet6t haladéktalanul értesiteni.

3) Nem jogosult a Szolgaltato dijtartozas miatt felmondani a szerzédést, ha

a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eldfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi elofizetési dij hidnyaban, vagy 10.000,- Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az

10.000,- Ft-ot,

b.) El6fizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosdghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt eld, feltéve, hogy az
Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan, hatariddben megfizeti.

c.) az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij sszegét vitatja. (A Szolgaltatod ez esetben a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, ¢€s a bejelentés
kivizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzddést az (1) bekezdésében
foglaltak szerint felmondani.

9.1.5 Szolgaltatoi felmondas az Eldfizeto egyéb szerzodésszegése esetén

(1) A Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzodést 15 napos felmondasi idével felmondani az
Eht.134. § (6) bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az Eléfizeto:

a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo halozatanak rendeltetésszerli miikodését, és
az El6fizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott
3 napon beliil sem sziinteti meg,

b.) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a Szolgaltato
szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgéalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c.) egyetemes szolgaltatdst igénybe vevO Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd éErtesitését kovetéen is harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy
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d.) El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

(2) A Szolgaltatdo - mas érintett szolgaltatdo kérelmére is — koteles felmondani az eléfizetoi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld haldzatat az érintett szolgaltatdé hasznalja,
vagy Szolgaltato a dijat az érintett szolgaltato helyett szedi be, €s

a.)a9.2.1 (1) és 9.3.1 pontokban irott feltételek teljesiiltek, valamint

b.) az érintett szolgaltatd maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

9.1.6 Eljaras az eldfizetoi szerzodés Szolgaltato altali felmondasa sordan

1) A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eldfizetdi szerzddésben az Elo6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az FEl6fizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossdgai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd ilyen mdodon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az FEloéfizetot a
felmondasrdl egyéb, az Eht. altal megengedett barmely modon is értesitheti. Kézbesitettnek kell
tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kovetden ,,nem kereste”, vagy az ,,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

) A Szolgaltato az Elofizetd eldzetes értesitését irasban felszolitdo levéllel vagy a
szamlalevélen, tovabba elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton is teljesitheti, ha
maradandé modon rogziteni tudja, hogy értesités az El6fizet6hoz megérkezett, illetve azt az
El6fizeté tudomasul vette.

3) A felmondasnak tartalmaznia kell
a.) a felmondas indokat,
b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint

c.) ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzddésszegeése, akkor az Elofizetd tdjékoztatasat
arr6l, hogy amennyiben a felmondasi 1d6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerz6dés
nem sziinik meg a Szolgaltat6 felmondasaval.

4) Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, €s az Elofizetd a felmondasi 1d6
alatt a szerz0désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerzdés nem sziinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az El6fizetot haladéktalanul értesiteni.

(5) A szerzddés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybol eredd esetleges
tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A Szolgaltatd belépési dij ismételt megfizetése
nélkiil, szerz6désmodositdsi dij és visszakapcsoldsi dij ellenében méltanyossagi alapon
visszakapcsolhatja az El6fizetd szolgaltatasat abban az esetben, ha az a felmondasi 1d6 lejartat
kovetd 30 napon beliil dijtartozasat kamatokkal egylitt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a
méltanyossagon til az, hogy az Eldfizetd dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor
az allomas visszakapcsolasanak miiszaki és adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbol
torténd visszakapcsolas dijat a Dijszabés tartalmazza.

(6) A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben
az Elofizetd a korlatozés okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem
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akadalya a felmondasnak, amennyiben annak feltételei egyébként fennallnak.

9.2 Az eléfizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldalu szerzodésmodositasra, az el6fizeté errol torténé tajékoztatasanak modja, az egyoldalua
szerz6désmodositassal kapcsolatban az elofizetot megilleto jogok:

Az Egyedi elofizetdi szerz6dés modositasara jelen fejezetben irott specidlis rendelkezések
kivételével az eléfizetdi szerzodés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

9.2.1 A Szolgaltato egyoldalu szerzédésmodositasa

(1) A Szolgaltato az eldfizet6i szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjeden, csak
az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi eldfizetéi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a
szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkdtésekor elére nem lathato
lényeges valtozas,

(2) Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy
kiilondsen a szolgaltatisra vonatkoz6 alapvetd dijszabasra, a szerzOdés idOtartamdra és
megszilintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

(3) A fentieken til a Szolgaltatd egyoldalian modosithatja az Egyedi el6fizetdi szerzodést az
ASZF modositasa utjan abban az esetben, ha:

a.) a modositasra az ASZF-nek az ElSfizetd jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak
minimalis mértékben érintd pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy
szovegezésének egyértelmiibbé, vilagosabba tétele, részletesebb eldfizetdi t4jékoztatas
nyUjtasa miatt keriil sor, vagy

b.) a modositas az El6fizet szamara kizarolag elonyos rendelkezéseket tartalmaz.

(5) A Szolgaltatd koteles az ASZF modositasanak hatalybalépését megelézéen legalabb 30
nappal az Eloéfizetoket értesiteni. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd az 4altala nyujtott
elofizetdi szolgaltatasokrol szamlalevelet kiild az Eloéfizetdk szdmara, a jelen bekezdésben irt
értesitésének az aldbbiak szerint tesz eleget:

a.) altalaban az ASZF egyoldald modositasarol a modositas hatalyba 1épését legalabb 30
nappal megel6zéen megkiildott szamlalevél mellékletében (ideértve a szamla ,,megjegyzések”™
rovatat is) értesiti az Elofizetot,

b.) amennyiben a Szolgéltatd — egyes szolgaltatasok jellegébdl addéddan — nem koteles
szamlalevelet kiildeni, vagy az értesités jogszabdaly altal eldirt idépontja a szamlalevél
El6fizetének torténd, az ASZF-ben szabalyozott megkiildési idépontjat megelézi, a Szolgaltato
valasztasa szerint eleget tehet az alabbi mddokon is:

. az el6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
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jellegéhez igazododan,

. elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra, vagy az e-szadmla fogadasara
megjelolt e-mail cimre, egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapra torténd
utalassal.

(6) A 9.2.1 pont (5) bekezdés pontjaiban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltato
akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az eléfizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozd eléfizetonek hitelesen igazolhato
modon megkiildték.

(7) Amennyiben a médositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizeto az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eléfizetdi szerz8dést. A Szolgaltatd eljarasa soran ettdl az El6fizetd szdmara
elényds modon eltérhet.

(8) Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott idétartamt eléfizetdi szerzédést ilyen
esetben akkor, ha az el6fizetdi szerzodést a hatarozott idétartambol eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositds a kapott kedvezményt érinti, és az Eloéfizetd a hatdrozott idejli
elofizetdi szerzodést felmondja, a Szolgéltatd az Elofizetdtdl nem kovetelheti a szerzdés
felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény Osszegét.

9) A Szolgaltatdo nem koteles az (5) bekezdésben meghatdrozott értesitési hataridot
alkalmazni abban az esetben, ha az ASZF modositasa kizarélag 0j szolgaltatas bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-gt
nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

(10) Az (5) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell
tartalmaznia:

a.) a modositasok hatalyba 1épésének idépontjat,

b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltatd a modositast indokolja,

c.) pontos utalast az ASZF modositott

rendelkezéseire, d.) a modositasok 1ényegének rovid

leirasat,

e.) ha a Szolgaltato az eléfizetd altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja,
akkor a modositott dij sszegét,

f.) az eléfizetSt az ASZF modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat, g.) @ moédositott ASZF elérhetéségét.

(11) Amennyiben az el6fizet6éi szerz6dés modositasahoz az Elofizetd nyilatkozata is
szlikséges, azt az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil teheti meg. Eldfizetdi
nyilatkozattétel azokban az esetekben sziikséges, amikor az Eldfizetd altal igénybe vett
szolgaltatas (dijcsomag) megsziinik, és helyette a Szolgaltato mas dijcsomag igénybevételét
ajanlja fel, vagy ha a szerzddésmodositas tobbletterhet jelentd kiegészité szolgaltatas
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igénybevételére irdnyul. Az Eléfizetd nyilatkozattételének

elmulasztasa az elofizetdi szerz6dés megszliinésének tekintendd, amennyiben azonban az
Eldfizetd megelozdleg igénybe vette a Szolgaltatdo moddositott szolgaltatasat, Ggy az az
eléfizetdi szerzddés ennek megfeleld modositasdnak tekintendd.

(12) Amennyiben az El6fizet6 a modositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allo 15
napon beliil igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, a
Szolgaltato az igénybevételt a rendelkezés rautald magatartassal torténd elfogadasanak tekinti.
Ugyancsak 1étrejon a modositott szerzodés a felek kdzott abban az esetben, ha a szolgaltatasra
vonatkozé eldfizetéi szerzédés jelen ASZF szerint rdutald magatartassal is létrejohet, és az
El6fizet6 a szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.

(13) A fenti (12) bekezdésen kiviili esetekben, az Eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa
¢s/vagy a szolgaltatas igénybevétele — mint rautald magatartds - a szerzddés-modositas
elfogadasanak mindsiil.

(14) A Szolgaltaté az Eléfizeté (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kérésére csak az ASZF-
ben foglaltak szerint modosithatja az Egyedi eldfizetdi szerzédést, ha az Elofizetd
személyében szerzddés, Oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében
valtozas kovetkezik be (atiras).

9.3 Az eldfizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje:

9.3.1 Az athelyezés

(1) A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az eldfizetd athelyezési igényére az eldfizetdi
hozzaférési pontot a Szolgéltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni az e
pontban foglaltak szerint. Szolgaltatot az athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha
mind az athelyezni kivant hozzaférési pont, mind pedig az a foldrajzi hely, ahova az El6fizetd
a hozzaférési pontot at kivanja helyezni, a Szolgéltatd szolgaltatasi teriilet valamelyikén beliil
van. Ebben az esetben El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételének
lehetdségét az Eldfizetd altal kért helyen biztositja. Az ezeken (ellatasi teriileten) kiviil esd
athelyezési igényeket illetden arra a Szolgéltatd ajanlatot tehet, de a szerz6dés modositasara
vonatkozoan kotelezettség nem terheli, az el6fizetdi szerzOdés esetleges megsziintetésebol
eredd jogkovetkezményeket igy EldfizetOnek kell viselnie.

2 A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15
napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n
beliil irasban értesiti az igénylot arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy
az Elofizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili iddpontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont
szerinti hataridoben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot,

Hatalybalépés kelte: 2023.08.13
Utols6é modositas kelte:2023.06.13
Késziilt:2023.06.13



Oldal 47 / 82 zolnetwowork_ aszf 2023_06

vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja. Az eldfizetdi hozzaférési
pont megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az
eléfizetdi

szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltato dijfizetési kitelezettséget nem allapithat
meg.

(3) Amennyiben az Eléfizetd a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az
eredeti allapot visszaallitasat kéri, azt a Szolgaltatd abban az esetben teljesiti, ha:

a.) az allomas leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja kozott 6 honap még nem telt
el, és

b.) a szoban forgd helyiség a kérelem idépontjaban is az eléfizet6 rendszeres hasznalatdban
van.

4) Amennyiben az El6fizetd athelyezési kérelmét a Szolgaltatod rajta kiviilalld okokbol
nem tudja teljesiteni (az athelyezési igényt elutasitja), az El6fizetd kérheti az eredeti
allomésanak ismételt lizembe helyezését.

(5) Athelyezés esetén a felek az Egyedi el6fizetéi szerzédést modositjak. Az athelyezés
teljesitéséért a Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az
athelyezés teljesitéséhez az El6fizetdnél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az
El6fizetd a szerelési munkalap aldirasaval igazol — a Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban
meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara

(6) Ha az El6fizetd ellatasi teriileten kiviilre kéri az athelyezést, gy meg kell fizetnie az
ellatasi teriilet hatara, és az 01j el6fizet6i hozzaférési pont kozotti aramkori szakaszra raforditott
tényleges szerelési koltség 50 %-at is, ha a szerelési koltség meghaladja a mindenkor
érvényben 1€vo athelyezési dij 6sszegét.

(7) Alkalmi allomas athelyezése esetén az Elofizetdnek minden esetben meg kell fizetnie a
szerzOdésmodositasi dij és a teljes tényleges szerelési koltség kiilonbségét.

9.3.2 Az atiras

1) Az elofizetdi szerzOdés atirds Utjan modosithatd, ha az Elofizetd személyében, az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkiil — megéallapodas vagy oroklés miatt —
kovetkezik be valtozas.

2 Nem mindsiil atirasnak, ha az El6fizetd személyében nem, csak adataiban kovetkezik
be valtozas, igy kiilondsen:

a.) a természetes személy eldfizetdi kategoria mindségére vonatkozoan tett nyilatkozatanak
visszavondsa vagy modositasa,

b.) amennyiben az El6fizeté gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutod tarsasag az eléfizetoi
jogviszonyt folytatja.

3) Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl a feleknek irasban kdzosen kell nyilatkozniuk, a
nyilatkozatot mindkét félnek ala kell irnia.
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4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a felek
valamelyike rendezi. Atirds esetén, annak megtorténtét kdvetden a szamlat az 0j Eléfizetd
rendezi, és annak megosztasardl a volt Eléfizetonek és az atirast kérének kell megallapodnia.

(5) Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy a kérelmet legalabb az atirds kért id6pontjat megelézden 5 nappal be kell
nyujtani. Amennyiben a kérelemben ilyen idopontot a felek nem hatdroznak meg, az atiras
teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

(6) Amennyiben az atirassal egyidejileg az elofizetéi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (4thelyezés), a (5) bekezdésben meghatdrozott teljesitési hataridé az athelyezésre
iranyado szabalyok szerinti alakul.

(7) Amennyiben felszamolds alatt 4ll6 iizleti/intézményi Eléfizetd kéri az allomas atirdsat,
a felszamoldsi eljaras megkezdése elott keletkezett dijtartozast nem az atirds feltételeként,
hanem a felszdmolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

(8) Oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitdsa esetén (az elfogadhatd bizonyitasi
eszkozok: halotti anyakonyvi kivonat, hagyatékatadd végzés, oroklési bizonyitvany vagy ezek
hiteles masolata) a személyazonossagat személyi igazolvanyaval, utlevelével, jogositvanyaval
igazolo ©rokos irasbeli kérelmére a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pontot atirja az
orokosre. Tobb jogosult 6rokds esetén azok irasbeli megallapodasa irdnyad6. Amennyiben a
hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon beliil ilyen megallapodést az 6rokdsok nem
tudnak bemutatni, és az eldfizetd1 hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszerlien egyikiik
sem hasznalja, a Szolgaltatd az eldfizetdi jogviszonyt megsziinteti. A Szolgaltatdo az 6zvegyi
haszonélvezeti jog keletkezését Oroklési esetként kezeli, amennyiben a tuléld hazastirs a
telefonos lakas hasznaloja marad. Ebben az esetben a lakasban marado 6zvegy atirasi igényét a
Szolgaltatd az oOrokléstdl fliggetlentil, valamennyi 6rokds tavbeszéld igényét megeldzden,
atirasi dij fizetése nélkiil teljesiti. A Szolgéltatd az eléfizetd halalardl torténd tudomasulvétel
1d6pontjatol, - amennyiben a jogviszonyt folytatni kivano 6rokos személyének megallapitasa
nem lehetséges, az 6rokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését kovetd
30. napig - a jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhalalozas tudomasulvételének idopontjatol a
jogviszony sziineteltetése dijmentes. A Szolgaltatd abban az esetben eltekinthet a szolgaltatés
szlineteltetésétol, ha az elofizetdi hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszerlien hasznalo
felhasznald irdsban ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatas ellenértékét megfizeti. Hagyatéki
eljaras hidnyaban a Szolgaltaté 6 honapos sziinetelés utdn a jogviszonyt megsziintetheti, ha a
szilinetelés tartama alatt az 6rokds/0k nem jelentkeznek.

9) Ha a tartasi, ¢életjaradéki szerz6dés szerint az eltartd szerzi meg a felszerelési helyként
szolgal6 ingatlan tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont Eldfizetdje
az eltartd lesz, és a Szolgaltatdo az atirds szabalyainak alkalmazasaval jar el. Az eléfizet6i
jogviszony folytatasara iranyul6 jogosultsagot az eltartonak kell igazolnia.

(10) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabasban meghatarozott
Osszegll atirasi dijat kell fizetni az atirast kérOnek. Amennyiben azonban egyéni el6fizetoi

cre
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Szolgaltatd az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos Dijszabasban az iizleti és az egyéni
vonal létesitésére meghatarozott normal belépési dijak kiillonbdzetét szamolja fel.

(11) Amennyiben iizleti/intézményi el6fizetdi kategoriaju allomasnak egyéni El6fizeto
részére torténd atirdsa sziikséges, ugy a Szolgaltatd az eldfizetéi kategoéridk kozotti
dijkiilonbozetet nem tériti vissza az El6fizetd részére.

9.3.3 Az Eléfizeto altal igénybevett szolgaltatdasok korének valtoztatdsa

Az El6fizetd az altala kordbban megrendelt szolgaltatisok modositasat az ASZF- ben az adott
szolgaltatds leirasanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az
Eldfizetonek meg kell jelolnie, hogy a kiegészitdé szolgaltatdsok koziil melyiket, milyen
iddponttol kezdédden nem kivanja igénybe venni, illetve milyen mas kiegészitd szolgaltatast,
milyen idéponttél kezdddden kivan megrendelni.

(1) A Szolgaltatoé az Eldfizetd bejelentését kdvetden az abban megjeldlt iddpontban vagy a
kézhezvételtdl szamitott 3 munkanapon beliil intézkedik a szolgaltatas torlése irdnt. A dijat a
megsziintetés idépontjaig kell megfizetni. Amennyiben az Eléfizet6 4 szolgaltatast rendel meg
¢s annak berendezése nem iitkdzik miiszaki akadalyokba, a Szolgaltatd azt a megrendeldben
feltlintetett id6ponttol, annak hidnydban a megrendeld aldirt példanyanak kézhezvételétdl
szamitott 3 munkanapon beliil elvégzi.

2 A szolgaltatds dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak id6pontjatol kell
megfizetni.

3) Azon Elofizetoktol, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltaté egyéb-, vagy kiegészitd
szolgaltatasokra vonatkozdan csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

9.3.4. A hatdrozott idétartamu EgQyedi eldfizetSi szerzédés meghosszabbitdsa

(1) A felek a hatdrozott idejli szerzddés iddtartamanak Ujabb hatarozott idOtartammal
torténd meghosszabbitasarol az Egyedi eldfizetdi szerzddés megkotésekor — e lehetdségnek az
Egyedi eldfizetdi szerzddésbe foglalasaval - és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott 1d6 elteltét megel6zden szerzodésmodositassal donthetnek.

2 Az Egyedi el6fizetdi szerzddés (1) bekezdésben foglaltak szerinti meghosszabbitdsa
esetén az addig az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket a Szolgaltatdé nem koveteli
vissza, azok szdmitdsa azonban folyamatosan torténik. Ennek megfeleléen, amennyiben a
szerzé6désmodositassal a kedvezmények mértéke is valtozik, Gigy az ASZF 9.1.3.1 pontjaban
irtaknak a modositott id6tartam alatti alkalmazésa esetén

. a modositas hatalyba 1épésétél a modositott kedvezményekkel kell szamolni,

. az eltelt kedvezményes idOszak meghatarozdsakor a modositott szerzodés
id6tartamaval megegyez6 id6tartam vehet6 figyelembe,

. Szolgaltatd jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitasara, fiiggetleniil az
eltelt idétartamtol.

9.3.5. KKV-K dltal eldfizetéi mindségiikre tekintettel kezdeményezett szerzédésmodositds

(1) Az ASZF 2.1.2 pontja szerinti, iizleti Egyedi eléfizetdi szerz8déssel rendelkezé KKV-K
kezdeményezhetik a szolgaltatonal szerzddésiik — az ASZF altal aktualisan kinalt, igénybe
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veheté csomagok koziil a valasztasuk szerinti - egyéni Egyedi el6fizet6i szerzédésre torténd
modositasat.

2 Amennyiben az El6fizetd nyilatkozatanak megfeleléen a szerzédésmodositas a
szerzOdés hatarozott iddtartamanak (hiiségidészak) lejarta eldtt torténik, tigy a Szolgaltatonak
jogaban all az El6fizetével szemben az iizleti Egyedi el6fizet6i szerz6désben - az annak az
El6fizet6 altali id6 eldtti megsziintetése esetére - eldirt rendelkezéseket alkalmazni, kiillondsen
a kotbér megfizetése tekintetében.

10.  Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

A nyilvéanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi €s titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgéltatdsok biztonsdgara és integritasara, a forgalmi ¢és szamldzdsi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo6 szabalyokrol szolo 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet 3. §-a alapjén a jelen adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzat alkotja.

A szabalyzat célja, hogy az El6fizetoket a jogszabalyoknak megfeleléen tdjékoztassa az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasa soran a Szolgaltatdo altal kezelt személyes
adataik korérdl, az adatkezelés céljarol, modjarol és az adatok kezelésével kapcsolatos minden
egy¢b tényrdl, valamint, hogy biztositsa az adatvédelem alkotméanyos elveinek és az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, és megakadalyozza az Eléfizetok adataihoz
valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalét vagy felhasznélasat.

Az adatkezel6 adatai

adatkezeld neve: ZOLNETWORK Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
székhelye: 1134 Budapest, Szabolcs u. 1/A 2/10.

levelezési cime: 3200 Gyongyds, Damjanich utca 5.
cégjegyzékszama: Cg.

addszama: 25280144241

telefonszama: +36 30/648-7482

honlap: zolnetwork.hu

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasa soran a Szolgaltato altal kezelt személyes
adatok kore, az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az Eléfizetd vagy Ugyfél az egyik fél, vagy a szerz8dés megkotését megelézéen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

Az Infotv. 4. §-aban és a GDPR 5. cikk (1) b) alponjaban foglalt célhoz kotottség alapelvének
megfelelden a Szolgaltatdo az Eldfizetd (felhasznédlod) azonositadsdhoz, illetve a Szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges ¢€s elégséges adatokat, valamint a Szolgaltatds nyujtdsa érdekében
miiszakilag elengedhetetlentil sziikséges egyéb adatokat kezel.
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A 2. pontban felsorolt jogszabalyok altal lehetdvé tett, illetve azokban kdotelezOen eldirt
adatkezelés alapjan a Szolgaltat6 az Eldfizetdk alabbi adatait kezeli (adatkezelési célok szerint
csoportositva):

Az Elofizetok (felhasznalok) részére torténé szamlazas és a kapcsolodé dijak beszedése,
valamint az Eléfizetoi Szerzodések figyelemmel kisérése céljabol [Eht. 157. § (2)]

a) Az El6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) Természetes személy Eléfizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje (atutalassal torténd dijfizetés esetén bankszamlaszama);

€) Nem természetes személy Eléfizetdé esetén az El6fizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint pénzforgalmi jelzészama;

d) Az El6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

e) Az El6fizet6 cime és az allomas tipusa;

f) Az elszamolasi id6szakban elszamolhatd Gsszes egység szama;

g) A hivo és a hivott El6fizet6i szamok;

h) A Szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idopontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama,
illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, a késziiléknek a Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
egyedi azonositdja, IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;

1) A Szolgaltatas datuma;

J) Az El6fizet6 altal valasztott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

k) Az El6fizet6 altal valasztott dijfizetési mod és fizetési periodus;

1) A dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

m) Tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i Szerz6dés felmondasanak eseményei;

n) A Szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa
altal letiltott — El6fizet6i Végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan
a Szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkez6 adatok;

0) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak id6tartama;

p) ha az Eléfizetd és a szamlafizetd személye egymastol eltér, a szamlafizetd a)-c) pontban
meghatarozott adatai;

g) ha az egyéni Elo6fizetd korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy Elofizetd
torvényes képviseldjének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

Az Elofizetoi Szerzodés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel Kkisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol a felhasznalo, ill. az eldfizetd azonositasahoz sziikséges és
elégséges alabbi személyes adatokat [Eht. 154. § (1)]:

a) Az El6fizet6 értesitési cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime;

b) amennyiben sziikséges, az Elofizetdi Szolgaltatis megnevezése, a Hozzaférési Pont cime, az
Eléfizetd Ugyfélszama;

C) Az el6fizetdi Panasz rovid leirasa, a dijreklamacio targya;

d) Az Eldfizet6i Panasz megtételének id6pontja (év, honap, nap, ora);
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e) Az Elofizet6i Panasz kivizsgalasanak eredménye;

f) Az El6fizet6i Panasz orvoslasanak modja, idépontja (év, honap, nap, 6ra); a dijreklamacio
targyaban tett intézkedések;

g) Az El6fizet6 értesitésének modja és idépontja.

A hibabejelentések, a hibabehatirolo eljaras eredményei és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakovethetosége érdekében [Eht. 141. § (2)]:

a) Az Elo6fizetd / bejelento értesitési cime vagy mas azonositdja;
b) Az El6fizet6i / bejelentéi hivoszam vagy mas azonosito;

c) A hibajelenség leirasa;
d) A hibabejelentés idépontja (év, honap, nap, éra);
e) A hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;

f) A hiba oka;

g) A hiba elharitasanak moédja és annak idépontja, eredménye (eredménytelensége esetén annak
oka);

h) az El6fizeto értesitésének modja és idépontja.

Az Elofizeto kifejezett, elézetes hozzajarulasaval értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa céljabol
vagy sajat uizletszerzési célbdl a Szolgaltatd a 4.1 szerinti adatokat — az ilyen szolgaltatasok
nytjtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig ¢és ideig — feldolgozhatja annak
érdekében, hogy az El6fizetdhdz az altala igénybevett, illetve igénybe vehetd szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktudlis informaciokat (pl. tervezett valtoztatasok ¢&s fejlesztések, akciok, 1)
szolgéaltatasok, hiiségiddszakok, nyereménysorsolasok, stb.) eljuttathassa [Eht. 157. § (4)].

Az Ugyfél / Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az
Ugyfél / Elofizetd egyéb olyan személyes adatainak kezelésére, amelyek megkonnyithetik a
kapcsolattartast, illetdleg a Szolgaltatd Szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam,
faxszam, személyi igazolvany / utlevél / jogositvany szama; e-mail cim, tigyfélszam, 30 napnal
nem régebbi tulajdoni lap vagy adasvételi szerz8dés, bérleti szerzddés, hagyatékatadd végzeés,
hazassagi anyakonyvi kivonat, héazassag felbontdsarol szO0lo jogerds birdsagi itélet,
lakcimkartya, halotti anyakonyvi kivonat, egyéb .) A hozzdjarulds ahhoz sziikséges, hogy az
Ugyfél / El6fizetd telefonon keresztiil és elektronikus tton intézhesse iigyeit, és tdjékoztatast
kaphasson.

Az Ugyfél / Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetdi Szerz6dés megkdtése eldtt a szerzodéskotd fél hitelképesség-vizsgalatara, a
Szolgaltatd altali artamogatassal torténd késziilék-értékesités engedélyezése, szerzddéskotést
kovetéen a csaldsok elkeriilése, a szerzddés teljesitésének nyomon kovetése, illetve
kockazatelemzés céljabol. A szerzédéskotés miatt érdeklddd Ugyfelek, tovabba Eldfizeték
Szolgéltato altal kezelt személyes adatai:

a) Természetes személy Eldfizetd esetén a személyazonossagot igazold okiratokban szerepld
személyazonositd adatoldalakon feltiintetett — és az adott okmany adattartalméaval megegyez6 —
azonosito adatok: El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;
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b) Természetes személy Elbfizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje, addazonosito jele

c) Az El6fizeté munkahelyi vagy otthoni telefonszama,

d) Az Eléfizeté e-mail cime

e) Az El6fizetd vagy torvényes képviseldjének személyazonossaga ¢és lakcime, vagy
tartozkodasi helye igazolasara alkalmas igazolvany/okirat szama,

f) Nem természetes személy El6fizetd esetén az Eldfizetd neve, cime, székhelye, adészama,
telefonszdma, e-mail cime, a kapcsolattarté személy neve, cime,

telefonszdma, e-mail cime, sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye ¢és ideje,
adodazonosito jele

Adatvédelmi jogszabalyok

a) Magyarorszag Alaptérvénye, V1. Cikk;

b) A Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény Masodik konyv (j Ptk.) Harmadik
rész;

C) A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és

az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 2016/679 EU rendelet (GDPR)

d) Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

e) Az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. torvény (Eht.);

f) A nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolddod adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre,

a szolgaltatasok biztonsdgara €s integritasara, a forgalmi és szdmlézasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol szolo 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet.

Az adatkezelés mddja

A személyes adatok az érintett Eléfizet6td]l vagy Ugyféltdl keriilnek begytijtésre. Az Ugyfél a
Szolgéltatas igénybevételét megeldzéen az igénybejelentéshez kapcsolodd formanyomtatvanyon
nyilatkozik személyes adatainak kezelésérol.

Az Eht. 159. §-a alapjan az Eléfizetdi Szerzddés megkotésekor az Ugyfelet kifejezetten és
egyértelmiien tijékoztatni kell:

a) arrol, hogy a Szolgaltato mely személyes adatait kezeli;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirk6zlési szolgaltatoknak
adhatok at és ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok milyen dontéseket
hozhatnak;

c) az Ugyfélnek milyen jogorvoslati lehetdsége van;
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d) az Eht. 159. § (1) bek. e) pontja szerinti kozos adatallomany kezel6jérél és
adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és —feldolgozas helyérdl (cimérol);

e) a 4. pont szerinti adatkezelésekrol,

f) az adatkérésre kiilon torvény alapjan jogosult nyomozoé hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat, illetve a Magyar Nemzeti Bank részére az Eht. 156. §
(16), 157. § (8)-(10) ¢és 159/A. § (1) bekezdései alapjan atadhatd, illetve megdrzendd
adatokrol;

Az Elofizetot haladéktalanul tijékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti koriilményekben
bekovetkezett valtozasokrol.

Az Ugyfél adatait, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerzOdés jon 1étre, a Szolgaltato az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheti. Amennyiben

viszont a Szolgaltato a szerzédéskotést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabol torli,
kivéve, amennyiben az Ugyfél masként nyilatkozott.

A Szolgaltaté az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomésszerzést
kovetden haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatondl a 4. pontban foglaltaktdl eltérd
adatkezelésre kertilne sor [Eht. 154. § (5)].

A Szolgaltatd, amennyiben azt az Ugyfél vagy az Eléfizetd kéri, elektronikus forméban
ingyenesen ¢és korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban pedig legfeljebb évente egyszer
atadja az Ugyfélnek vagy az El6fizetének az adatvédelmi tajékoztatot.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevonek valamely, a 4. pontban nem
emlitett célbol keriilne sor [Eht. 154. § (6)].

Az FElofizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen {izletszerzés, tudoményos,
kozvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az Elofizetd eldzetesen kifejezetten
hozz4jarult.

Tilos kozvetlen {iizletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL térvény (,,Grt.”)

6. §-anak hatalya ald nem tartozd kozvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.szerinti
reklamnak nem mindsild tdjékoztatds céljabol olyan Eléfizetével kapcsolatot
kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt elfogadni [Eht.
162. § (2)].

Az Elofizetd kifejezett hozzdjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen lizletszerzeési,
tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatdsi céli kiildemény tovabbitisa, melybdl nem
ismerhetdk fel a felado azonositd adatai. [Eht. 162. § (3)].

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer vagy eléfizetéi kapcsolat
létrehozasara szolgdldé mas automatizalt eszkéz az eldfizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhaté kozvetlen iizletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény- €s piackutatds céljara, ha
ehhez az El6fizetd eldzetesen hozzajarult [Eht. 162. § (1)].
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Az Elofizetd jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Ez a rendelkezés nem alkalmazando abban haz esetben, ha a dontés:

a) az Elofizetd és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd jogszabaly teszi lehet6vé, amely az érintett
Eléfizeté vagy Ugyfél jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét

szolgélo megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy

c) az Elofizet6 kifejezett hozzajarulasan alapul. [GDPR 22 cikk].

Az adatkezelés idotartama

Személyes adat megnevezése Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idotartama
1. Természetes személy  Elofizetd Eht. 157. § (2) Az Elofizetoi
szililetési neve, anyja sziiletési neve, Eht. 159/A. § (1) Szerz6dés
szliletési helye és ideje, valamint a) megszinését
cime (lakcime/tartozkodasi helye) — koveté 1 (egy) év
4.1. a) - b) szerinti adatok + 30 (harminc) nap
2. Korlatozottan cselekvoképes Eht. 129. § (6) Az El6fizet6i
természetes  személy  Eléfizetd Szerz8dés
esetén a torvényes képviseld 1. pont megsziinését
szerinti adatai — 4.1 q) szerinti kovetd 1 (egy) év
adatok + 30 (harminc) nap
3. Az Elbfizeté szamlazasi cime (ha Eht. 157. § (2) c) Az El6fizet6i
az a lakhelyétdl eltér) Szerz0dés
megsziinését
kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap
4. Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont az Eléfizetd Az Elofizetoi
Iétesitési cime (amennyiben eltér a nyilatkozata Szerz6dés
lakhelytdl / tartozkodasi helytdl) megszinését
kovetd 1 (egy) év

Hatalybalépés kelte: 2023.08.13
Utols6é modositas kelte:2023.06.13
Késziilt:2023.06.13



Oldal 56 / 82 zolnetwowork_ aszf 2023_06

+ 30 (harminc) nap

5. Az Elo6fizet6 e-mail cime az El6fizetd Az El6fizetoi
hozzajarulasa Szerz6dés
megsziinesét

kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap

6. A Szolgaltatds igénybevételének a) Eht. 157.§ (2) ) a) Az Elofizet6i
idotartama — 4.1 h) szerinti adat b) Eht. 159/A. § Szerz6dés
(1) d) megsziinését

kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap

7. A Szolgaltatas igénybevételének | a) Eht. 157. § (2) a) Az Elofizet6i
datuma — 4.1 i) szerinti adat Q) Szerz6dés
b) Eht. 159/A. § megsziinését
(1) d) kovetd 1 (egy) év

+ 30 (harminc) nap
b) Az Elbfizetdi
Szerzodés
megkotését kovetd
1 (egy) év + 30
(harminc) nap

8. Dijfizetéssel, dijtartozassal Eht. 157. § (2) h) Az El6fizetoi
Osszefliggd adatok Szerzdédés
megsziinését

kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap

9. Tartozas hatrahagyasa esetén az Eht. 157. § (2) i) Az El6fizet6i
El6fizetoi Szerz6dés Szerz8dés
felmondasanak eseményei megszinését

koveté 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap

10 Az Eldfizetd nyilatkozata szerinti Eht. 157. § (4) A hozzéjarulas

azonosito, elérhet6ségi és szerinti  El6fizet6i visszavonasat vagy

szamlazasi adatok hozz4jarulas az El6fizetoi
Szerzddés
megsziinését

kovetd 1 (egy) év
+ 30 (harminc) nap

11 Ko6z6s  adatallomany  keretében Eht. 158. § Ko6z06s
kezelt, jogszabalyban el6irt adatok adatallomanyba
kertilést kivalto
eseményt  kovetd
min. 1 (egy) év
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vagy az eléviilés
idépontja.  Amint
megsziinnek az
adatok  jogszerli
kezelésének
feltételei, a
Szolgéltato koteles
haladéktalanul
intézkedni az
El6fizet6 adatainak
a kozos
adatbazisbol
torténd torlése
irant és értesitést
kiildeni a korabban
értesitett
szolgaltatoknak ¢és
az érintett
Elofizetonek a
torlés tényérol.

Az adatokat a Szolgaltato legaldbb egy (1) évig megdrzi. A Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat
vagy a Panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo hataridd leteltéig vagy a jogvita
jogerds lezarasaig, illetve a Szolgéltatds mindségével a Osszefliggésben szdmdara a jogszabalyban
eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibaelhatarold eljards eredményét és a hibaelhdarités
eredményét és a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel
vagy egyéb elektronikus Gton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb 1 (egy)
évig megorizni. [Eht. 141. § (1)].

A telefonos tligyfélszolgalatra beérkezd telefonon tett panaszt, illetve hibabejelentést és az egyéb
megkeresést, valamint a Tarsasdg és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciét a Tarsasag
hangfelvétellel rogziti és a hangfelvételt 5 (6t) évig megdrzi. Errdl az Eldfizetét / Ugyfelet a
telefonos iigyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. A hangfelvételt az El6fizetének / Ugyfélnek —
kérésére — 30 napon beliil rendelkezésre kell bocsatani. [A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi
CLV. torvény 17/B. § (3); A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosadg elnokének 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelete az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl 25. § (1)].

Az Eléfizetd vagy az Ugyfél hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok az Elofizetéi vagy Ugyfél
hozzajarulas modositasaig, illetve visszavonasaig kezelhetok.

A Szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatosag, ligyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
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céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében — megdrzi a Szolgaltatas Elofizeto, illetve
felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatds nyujtasaval osszefiiggésben a
Szolgaltato altal az Eht. 159/A. §-a szerinti adatokat.

A Szolgaltatd az érintett E16fizetd vagy Ugyfél beazonositasat a tovabbiakban lehetetlenné tévo
modon torli azokat a személyes adatokat, ha azokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl
azokat gyujtotték [GDPR 17. cikk (1) a) ]

Az Elofizet6i adatok tovabbitasa

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, illetve a kiillonb6zd adatkezelések
akkor kapcsolhatok Ossze, ha az adatkezelés feltételei az adattovabbitds ¢és az adatkezelések
Osszekapcsolasa esetén is teljesiilnek minden egyes személyes adatra nézve.

Az Eléfizeto hozzajarulasatol fiiggé adattovabbitas

a) sajat lizletszerzési célbol, tigynokoknek, értékesitéknek, illetdleg

b) tudomanyos célra, valamint kozvélemény- vagy piackutatas céljabol

c) hitelképesség vizsgalat céljabol a GIRO Elszamolasforgalmi Zartkoriien Mikod6 Részvénytarsasag
(székhely: 1054 Budapest, Vadasz utca 31., Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga, Cg. 01-10-041159, a
tovabbiakban: GIRO Zrt.) részére az Ugyfél altal megadott természetes személyazonosité adatoknak
¢s a megadott okmanyszamnak a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti
Hivatalanak adatbazisaban torténd ellendrzéséhez

csak az Elofizetd beleegyezésével tovabbithatja az Elofizetd altala kezelt személyes adatait. Az
El6fizetd e hozzajarulasat az ligyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint vagy
postai uton megkiildott nyilatkozattal barmikor, feltétel nélkiil modosithatja vagy visszavonhatja.

Az Eléfizet6i adatok tovabbitasa kiilfoldre [Infotv. 8. §, GDPR 44. cikK]

Az Elofizetdé — valasztasa szerint — az egyedi Elo6fizetéi Szerzddéshez tartozo adatlapon tett
nyilatkozataval jarulhat hozza ahhoz, hogy tudomanyos célra, illetve kdzvélemény- vagy piackutatas
c€ljabol a Szolgaltatd az adatait tovabbithassa az Eurdpai Unio teriiletén beliili adatkezelokhoz.

Az EGT-allamokba iranyulé adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili
adattovabbitasra keriilne sor.

Jelen Adatkezelési T4jékoztatd szempontjabol EGT-allamnak mindsiil az Eurdpai Uni6 tagallama és
az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szoldo megallapodasban részes mas allam, tovabba az az éllam,
amelynek allampolgara az Eurdpai Uni6 és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapoddsban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerzodés alapjdn az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Az Eléfizetd az Eldfizetdi Szerzddés alairasaval hozzédjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetd
altala kezelt személyes adatait valamely EGT-dllam teriiletén illetéséggel rendelkezd és a
Szolgaltatasok nyljtasdban kdzremiikodd kapcesolt vallalkozasainak feldolgozas céljara tovabbitsa.
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Jelen Adatkezelési Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozésnak tekintend6k mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek a Szolgaltatot kozvetlenil vagy kozvetve irdnyitjak, illetdleg
amelyek tulajdonosa részben vagy egészben azonos a Szolgaltato tulajdonosaval.

Az Elo6fizetd a kiilfoldon kezelt adataival kapcsolatos valamennyi bejelentését megteheti a
Szolgaltatonal az anyanyelvén, valamint felvilagositast kérhet arrol, hogy mely kapcsolt vallalkozasok
mely személyes adatait kezeli, illetve dolgozzak fel.

A Szolgaltatd az Eldfizeté vagy Ugyfél altala kezelt személyes adatait EGT-allamon kiviilre az
Europai Unio Bizottsaga (,,Bizottsadg™) altal meghozott megfeleldségi hatarozat alapjan, a Bizottsag
altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések szerint, megfeleld garancidk nyujtasa mellett
tovabbithatja. Az Eléfizetd vagy Ugyfél szdmara megfelelden érvényesithetd jogok és hatékony
jogorvoslati eszkdzok allnak rendelkezésre.

Az altalanos adatvédelmi kikotések elérhetOk az aldbbi webcimeken:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32004D0915&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087 &from=en

Jogszabalyon alapul6 adattovabbitas
A Szolgaltato altal kezelt El6fizetdi adatok atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a szamlazast (elektronikus szamla szolgaltatas
mikodésének biztositasat), a kovetelések és a forgalmazas kezelését, eszkozok iigyfelek
részére torténd tovabbitasat, illetleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi kérdésekbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére;

d) a birdsagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIIL torvény 47. §-anak rendelkezései alapjan a
végrehajtonak;

c) az Infotv. 6. § (2), (5) és (6) bekezdései alapjan. GDPR 23. cikkben foglaltak alapjan

A Szolgaltato a 7.3 a), valamint b) pontjai szerinti esetekben a vonatkozo tdrvényben meghatarozott
adatokat kezeli, illetve tovabbitja [Eht. 157. § (2)]

A Szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligy€szség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
c€ljabol, kérelmiikre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaloval és az eléfizetdvel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozési adatokat [Eht. 156. § (16)].

A Szolgéaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgélat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabol, kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az Eht. 157. § (2) bekezdése alapjan a
Szolgéltatonal rendelkezésre all6 adatokat [Eht. 157. § (10)].

Az Eldfizetdi adatokat a fentiek szerint atvevoket a Szolgéltatéval azonos titoktartasi és adatvédelmi
kotelezettség terheli.
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A Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténo adattovabbitas

A Szolgaltatd a dijfizetési, illetdleg a szerzodésbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a
szerz0déskotés megtagadasanak céljabol jogosult az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelheté adatok
korébdl az Eldfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatdtadasnak az Eht. 158. § (3)
bekezdése szerinti indokardl sz6lo tajékoztatast masik elektronikus hirk6zlési szolgaltatoknak atadni
vagy azoktdl atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal — az érintett szolgaltatokkal kozos
adatallomanyt 1étrehozni [Eht. 158. § (1)].

A Szolgaltaté a fentickben meghatarozott célbol csak az Eht. 129. § (5) bekezdés a), ¢), illetve f)
pontjaban foglalt El6fizet6i adatokat adhatja tovabb [Eht. 158. § (2)].

Az Elo6fizet6 adatai az Eht. 118. § (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén, illetleg abban
az esetben adhatdk at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatdllomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerzodést felmondta vagy a Szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta;

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetve az Eldfizetd tartozkodasi helye ismeretlen;

C) c¢) az igényld, illetve El6fizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette vagy
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositdsdra szolgdldé dokumentum
nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen) [Eht. 158. § (3)].

d) A Szolgaltato koteles az El6fizetot haladéktalanul tajékoztatni az atadas tényérdl [Eht. 158. §

@)1

e) A kozos adatallomanybol kezelésére, annak idétartama tekintetében az Eht. 157. § (3)
bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizardlag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti célra
hasznalhatok fel [Eht. 158. § (5)].

f) Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a k6zos adatbazisbol torténd torlése
irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett Eldéfizetdnek a
torlés tényérdl [Eht. 158. § (6)].

g) Az adatallomanybol adatot igényelhet az Eht. 158. § (7) bekezdése alapjan:

(a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizardlag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti célra;
(b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdéseiben megjeldlt szerv, illetve hatosag;

(c) barmely fogyasztdé annak tekintetében, hogy a nyilvantartas ra vonatkozdéan milyen
adatokat tartalmaz

Hatalybalépés kelte: 2023.08.13
Utols6é modositas kelte:2023.06.13
Késziilt:2023.06.13
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A Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgéltaté az Infotv. 7. §-aban foglaltaknak megfeleléen kdoteles gondoskodni az altala kezelt
El6fizetoi adatok biztonsagarol és az adatkezelési miiveleteket gy megszervezni, hogy az Infotv. és
az adatkezelésre vonatkozd6 mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét.

A Szolgéltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A Szolgaltatd — sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen — megfeleld miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsoldodd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, taroldsdnak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsolodd  forgalmi adatokhoz  torténd  jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakaddlyozéasarol (kozlés bizalmassaga).

A Szolgaltatd csak Ggy valaszthatja meg, és minden esetben ugy lizemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

A Szolgaltatdé a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgaltatds nyujtdsdhoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

Egy Elofizetonek vagy felhasznalonak elektronikus hirkdzld végberendezésén csak az érintett
felhasznal6 vagy eldfizetd vilagos és teljes kori — az adatkezelés céljara is kiterjedd — tajékoztatasat
kovetd hozzéjarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A fentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltatd koteles az alabbi szabalyoknak
megfelelni:

Tiikrozés: A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének
elkeriilésére folyamatos tiikkrozéssel biztosithatod egy tdle fizikailag kiilonb6z6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi kezelést mar
nem Ugyfél, valtozatlanul marad6 adatokat — el kell valasztani az aktiv résztol, majd a passzivalt
adatokat id6talld adathordozon kell régziteni.

Tiizvédelem: Az adatokat és adatbadzisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld {igyintézdk, alkalmazottak asztali szamitdogépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati eréforrdsokhoz csak érvényes felhaszndloi névvel é€s
jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda
legalabb kéthetente, az iligyintézd felhasznaldk pedig legalabb negyven naponként 10j jelszot adnak
meg.

Hatalybalépés kelte: 2023.08.13
Utols6é modositas kelte:2023.06.13
Késziilt:2023.06.13
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Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allo szdmitastechnikai eszkdzok felhasznaldsaval meg
kell akadalyozni, hogy adatokat tarolo, halozaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzéaférjen.

A Szolgaltato koteles tajékoztatni az Elofizetot a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd
altal megtett miszaki és szervezeti intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a
védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a Szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert,
uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja az Eldfizetot a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockézatrol, a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd intézkedésekrol
¢s azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatot a
védelem érdekében teendd, a Szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében
sziikséges intézkedés megtételétol.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul koteles a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosagnak bejelenteni [Eht. 156. § (3)].

A Szolgaltato koteles olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltatd altal megtett
korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie,
amely alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag ellendrizni képes, hogy a Szolgaltaté az Eht.
156. § (5) rendelkezéseinek megfelelt-e vagy

sem. A nyilvantartds a fent emlitett cél eléréséhez sziikséges informacidkat tartalmazza [Eht. 156. §

@1
Az Eléfizeto jogai

Az Infotv. 14. §-a és a GDPR III. fejezetében foglaltak alapjan az Eldfizet6t az alabbi jogosultsagok
illetik meg.

Hozzaférési jog

Az Elbfizeté kérelmére a Szolgaltatd viszajelzést ad az Ugyfélnek arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, tovabba az adatkezelés céljairdl, az érintett személyes adatok
kategoriairol, a cimzettekrdl akikkel a személyes adatokat kozolték, a személyes adatok tarolasanak
tervezett idétartamarol, az Elofizetd vagy Ugyfél jogairdl, a feliigyeleti hatosaghoz valo fordulas
jogéarodl, valamint a profilalkotasrol tajékoztatast ad. [GDPR 15. cikk]

A Szolgaltatd a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, indokolatlan késedelem nélkiil,
legfeljebb azonban 30 (harminc) napon beliil kdzértheté formaban koteles az Eldfizetonek a kért
tajékoztatast irasban megadni [GDPR 12. cikk (3) ]

Adatok torlése, illetve korlatozasa

Az Elo6fizeté adatainak torlésére, illetve zarolasara a GDPR 17-19. cikkeiben foglaltaknak
megfelelden keriilhet sor.

Hatalybalépés kelte: 2023.08.13
Utols6é modositas kelte:2023.06.13
Késziilt:2023.06.13
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Az Elofizetd bizonyos esetekben jogosult arra, hogy a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozo6 személyes adatokat.

Az adatok torlése nem lehetséges, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢s a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Szolgaltatora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol
C) népegészségiigy teriilletét érint6 kdzérdek alapjan

d) k6zérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Tiltakozasi jog

Az Eléfizetd vagy Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Szolgéltatd jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve a
profilalkotést is. Ebben az esetben a Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha a Szolgaltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsdbbséget élveznek az Eléfizetd vagy Ugyfél

érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Eléfizets vagy Ugyfél
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen {iizletszerzéshez kapcsolddik.Ha az
El6fizeté vagy Ugyfél tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja az Eléfizetét vagy Ugyfelet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé6 meghosszabbitasardl az
adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatja az Eléfizetét vagy Ugyfelet. Ha az Eléfizeté vagy Ugyfél elektronikus tton
nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az
El6fizeté vagy Ugyfél azt masként kéri.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Eléfizetd vagy Ugyfél kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Eldfizetot
vagy Ugyfelet az intézkedés elmaraddsinak okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. [GDPR 12.cikk (3)-(4)]

A Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb 1don beliil, de legfeljebb 15
(tizendt) napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezd6t irdsban tajékoztatja [Infotv. 21. § (2)].

Ha a Szolgaltaté az Eldfizetd / Ugyfél tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést

— beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint

a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a

tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozési
jog érvényesitése érdekében [Infotv. 21. § (3)].

Hatalybalépés kelte: 2023.08.13

Utols6é modositas kelte:2023.06.13
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Ha az Eléfizeté / Ugyfél a Szolgaltatonak a tiltakozéassal kapcsolatos dontésével nem ért egyet, illetve
a Szolgaltatd a 15 (tizendt) napos hataridét elmulasztja, az Eléfizeté / Ugyfél — a dontés kozlésétol,
illetve a hataridé utols6 napjatol szamitott 30 (harminc) napon beliil — az Infotv. 22. §-dban
meghatarozott modon — birésaghoz fordulhat [Infotv. 21. § (4)].

Ha az adatitvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett Elofizets / Ugyfél
tiltakozasa miatt nem kapja meg, a Szolgaltaté Infotv. 21. § (3) bekezdése szerinti értesitésének
kozl€sétdl szamitott 15 (tizenot) napon beliil, az adatokhoz valo hozzajutas érdekében — az Infotv. 22.
§-aban meghatarozott moédon — birésaghoz fordulhat a Szolgaltaté ellen. A Szolgaltatd az érintett
Eldfizetét / Ugyfelet is perbe hivhatja [Infotv. 21. § (5)].

Ha a Szolgaltatdé az Infotv. 21. § (3) bekezdése szerinti értesitést elmulasztja, az adatatvevo
felvilagositast kérhet az adatitadas meghiusulasaval kapcsolatos koriilményekrdl a Szolgaltatotol,
amely felvilagositast a Szolgaltatd az adatatvevd erre iranyuld kérelmének kézbesitését kovetd 8
(nyolc) napon belill koteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevd a felvilagositas
megadasatol, de legkés6bb az arra nyitva allo hataridétdl szamitott 15 (tizenot) napon beliil fordulhat
birdsaghoz a Szolgaltaté ellen. A Szolgaltato az érintett El6fizetét / Ugyfelet is perbe hivhatja [Infotv.

21. § (6)].

A Szolgaltatd az Eléfizetd / Ugyfél adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovabbithato az adatatvevo részére, ha a Szolgaltato egyetértett a tiltakozassal, vagy
a bir6sag a tiltakozas jogossagat megallapitotta [Infotv. 21. § (7)].

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast Az Eléfizetd jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizdr6lag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotést is —
alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben
érintené.

Ez a rendelkezés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
a) az Elofizet6 és az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében szii
b) meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando jogszabaly teszi lehetévé, amely az érintett
¢és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalod
¢s szabadsaganak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldo megfeleld intézkedéseket is
megallapit, vagy
c) az Eléfizet6 kifejezett hozzajarulasan alapul. [GDPR 22. cikK].

Adathordozhatésaghoz valo jog

Az Eldfizetd vagy Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovéabbitsa, ha az
adatkezelés az FElofizetdé hozzdjarulasdn vagy az Elofizetd és a Szolgaltatd kozotti
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt modon torténik. Az Eléfizetd vagy Ugyfél

jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok
adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Hatalybalépés kelte: 2023.08.13
Utols6é modositas kelte:2023.06.13
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Az érintettek képviseletére vonatkozo jog

Az Eléfizeté vagy Ugyfél jogosult arra, hogy panaszanak a nevében torténd benyujtasaval,
jogainak a nevében valo gyakorlasaval, valamint kartéritési jogadnak a nevében torténd
érvényesitésével olyan nonprofit jellegli szervet, szervezetet vagy egyesiiletet bizzon meg,
amelyet Magyarorszag joganak megfeleléen hoztak létre, és amelynek az alapszabalydban
rogzitett céljai a kozérdeket szolgaljak, és amely az érintettek jogainak €s szabadsagainak a
személyes adataik vonatkozasaban biztositott védelme teriiletén tevékenykedik.

Kartéritéshez valo jog

Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult.

A kartéritéshez vald jog érvényesitését célzo birdsagi eljarast a Polgari perrendtartasrdl szolo
2016. évi CXXX. torvény (,,Pp.”) szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag
elott kell meginditani.

Hatosagi és birdsagi jogérvényesités

Az Elbfizets, az Ugyfél, illetve a felhaszndlé jogainak megsértése esetén birdsaghoz
fordulhat a a GDPR 79. cikkében meghatarozottak szerint.

A személyes adatok védelméhez fliz6d6, az Alaptorvény VI. cikkében foglalt alapjog
védelme érdekében Iétrehozott, fiiggetlen, csak a torvénynek aldrendelt Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C, www.naih.hu , ugyfelszolgalat@naih.hu, a tovabbiakban: ,Hatésag” vagy
,NAIH”) feladata a személyes adatok védelméhez, valamint a kozérdekii és a kdzérdekbdl
nyilvanos adatok megismerésé¢hez vald jog érvényesiilésének ellendrzése €s eldsegitése.

A GDPR 77. cikében foglaltak szerint az Eléfizetd, Ugyfél vagy felhasznald jogainak
megsértése esetén a Hatosdghoz fordulhat.

Az Infotv. 52. § (1) bekezdése alapjan a Hatosagnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekii
adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6dd jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A Szolgaltaté adatvédelmi tisztviselgjének neve, beosztasa és elérhetdosége

Név: Gedei Zoltan

Cim: 3200 Gyongyos, Damjanich utca 5.
Beosztasa:  adatvédelmi tisztviseld

Telefon: 06 30 648 7482

E-mail: zolnetwork.kft@gmail.com

Az adatvédelmi tisztviseld tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezeld, adatfeldolgozé és
ezek alkalmazottai részére az adatvédelmi jogi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel
kapcsolatban ellenérzi a GDPR, valamint az egyéb jogi rendelkezéseknek, tovabba a

személyes adatok védelmével kapcsolatos belso szabalyzatoknak valdo megfelelést, ideértve a
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feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miiveletekben vevo személyzet tudatossag-novelését
¢s képzését, valamint a kapcsolddo auditokat is kérésére szakmai tanacsot ad az adatvédelmi
hatasvizsgalatra vonatkozoan, valamint nyomon kdveti annak elvégzését. Egylittmiikodik a
Hatosaggal. Adatkezeléssel Osszefliggd ligyekben kapcsolattartd pontként szolgal a Hatosag
fel¢, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele [GDPR 39.
cikk]

Fogalmak

Eldfizeto:

Az adatkezeléssel és az Elofizetok személyes adatainak védelmével kapcsolatos jogszabalyi
eléirasok kizardlag a természetes személy Elofizetokre és igy a magukat egyéni Eldfizetonek
deklaralo természetes személyekre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizarolag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek. Az elézdekben irtaktol
fliggetleniil a jelen Tajékoztatd nem természetes személy Eldfizetdkkel kapcsolatban is
tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

Ugyfél:

Személyes adat:

azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6é barmely
informdaciod; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozo adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossdgara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adatkezelés:

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek O0sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalés, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, osszehangolas
vagy 0sszekapcsolés, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelo:
az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkoOzeit 6nalldan vagy mésokkal egylitt meghatdrozza.

Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodod technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott moddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazés
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozo:
az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel.

Adattovabbitas:
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

Nyilvanossagra hozatal:
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Az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele.

Adattorlés:.
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

Profilozas:

személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiillonosen, gazdasagi helyzethez, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy
elorejelzésére hasznaljak.

11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eléfizet6i
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatirozé adatok nyujtasahoz,
céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és iizletszerzés elovalasztassal valasztott Kkozvetité szolgaltatora
vonatkozo nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1 Altalanos rendelkezések

(1) Az Eléfizet6 az eldfizetoi jogviszonya fennallasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben
meghatarozott médon megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkiil moédosithatja,
visszavonhatja.

(2) Az Eléfizet6 2015. julius 1. napja elott megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd érvényesnek és
megadottnak tekinti.

11.2 Az egyes nyilatkozatokra vonatkozé rendelkezések

Az egyes nyilatkozatok megadasanak modja:
« Irasbeli szerzodéskotés esetén: a szerzédés megkotésekor tett nyilatkozatban
* Szobeli szerz6déskotés esetén: telefonon tett és rogzitett nyilatkozatban
Az egyes nyilatkozatok modositadsanak, visszavonasanak modja:
a Szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével vagy a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan keresztiil telefonon. A kitdltdtt és alairt nyilatkozatot az eléfizetd faxon, e-
mailben vagy postai uton juttathatja el a Szolgaltatohoz.
Az egyes nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
hatarideje: kézhezvételt, beérkezést vagy szobeli bejelentést
kovetd 30 nap.

11.3 Az elé6fizet6i adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési (direkt marketing) vagy
tajékoztatasi célra

1) Az elektronikus hirkozlési Szolgéaltatd az Eht. 157. §-dnak (2) bekezdésében foglalt
adatalloméanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatdlloméanyban szereplé adatainak az
Eht-ban meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz, igy kiillondsen sajat lizletszerzési céljabol
torténd adatkezeléshez, koteles megkérni az eldfizeté hozzajaruldsat. Nem mindsiil sajat
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iizletszerzési céli felhasznalasnak, ha a Szolgaltato az ASZF moédositasarol tajékoztatja az
El6fizetét az Eht. 132. §-a értelmében.

2 A Szolgaltatd az El6fizeté adatait harmadik személynek csak az Eléfizetd
hozzajarulasa esetén adhatja at kozvetlen iizletszerzés (direkt marketing), kozvélemény- vagy
piackutatds, tajékoztatds céljabol, valamint tudomanyos célbol.

3) Az El6fizetd a szerzddéskotés soran kérheti, hogy a szolgéltatd a névjegyzékben
feltiintesse, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen iizletszerzési célra.

4) Az emberi beavatkozéds nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eldfizetéi kapcsolat
létrehozéasara szolgdld mas automatizalt eszkéz az Elofizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhatd kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha
ehhez az Elofizetd eldzetesen hozzajarult. A hozzajarulast az eléfizetd barmikor
visszavonhatja. A mar meglévl eldfizetdéi hozzajarulads esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzéjarulast megadottnak tekintheti, de kizarolag sajat hasonl6 termékek vagy szolgaltatasok
tekintetében és csak akkor, ha az Eldfizetd elektronikus elérhetdségi adatait a szolgaltatd a
jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden szerezte meg.

(5) A Szolgaltaté vagy e korben az altala megbizott harmadik személy az Eléfizetd részére
a kozvetlen iizletszerz6dés modszerével - igy kiilondsen postai Giton vagy e-mail cimre torténd
elektronikus levelezéssel, vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacids eszkoz utjan -
sajat gazdasagi tevékenységével kapcsolatos reklamot akkor kozdlhet, ha ahhoz az el6fizetd
elézetesen egyértelmien ¢és kifejezetten hozzajarult.

Az Eléfizetd kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen iizletszerzési
célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetok fel a feladd azonositdé adatai.
Egyébirant a kdzvetlen tizletszerzés céljabol kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltato
az 1995. évi CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezései szerint jar el.

11.4 A KKV-k nyilatkozata egyéni el6fizet6i minéségiikrol

1) Az ASZF 2.1.2 pont (6) bekezdése szerint a KKV-k az eldfizetéi szerzddés
megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az ASZF egyéni Eldfizetdkre vonatkozo
szabalyai vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

2 A nyilatkozatnak legalabb az alabbiakat kell tartalmazni:

a.) a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljaré személy vagy személyek
nevét, valamint a képviselet jogcimét,

b.) meglévo eléfizetdi szerzodés esetén annak azonositojat,

c.) annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni eléfizetdi szerzodést kotni, az igénybe
venni kivant szolgaltatas megjeldlésével,

d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek

mindsiil,

e.) cégszeri alairast,

f.) datumot.

3) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges
mellékelni:
a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
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12.

b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, ugy olyan bizonyité erejii okirat, amelybol
a kozvetlen tulajdonosi kor megéllapithato,

a.) amegel6z6 gazdasagi év mérlege,

b.) alairasi cimpéldany,

e.) meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.

A mellékletek masolatban csatolandok, — a meghatalmazas kivételével — azonban a Szolgaltato
kétség esetén kérheti az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban az esetben kell
csatolni, ha ilyennel a vallalkozas rendelkezik, és azt a Szolgaltato azt kifejezetten kéri.

(4) A KKV-t a nyilatkozat az el6fizet6i szerz6dés megkotését vagy modositasat illetéen nem
koti.

Az elofizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido
megjelolése, ameddig az eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a szolgaltat6 a szerzédést felmondana

12.1 Az eldfizetdi szerzodés megsziinése

(1) A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik:

a.) ha az Elé6fizeto el6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltatot valtoztat,

b.) ha az El6fizetd mas szolgaltatoval az el6fizetdi hurok teljes dtengedésén alapulo eldfizetdi
szerzOdést kot,

c.) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az eléfizetéi hozzaférési pontot a
Szolgaltatd az eldfizetd kivansagara vagy hozzdjaruldsaval a felmondasi id6 lejarta elott
kapcsolja ki,

d.) az Elofizetd és/vagy a Szolgaltatdé jogutdd nélkiili

megszinésével, e.) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak

megsziinésével,

f.) a szolgaltatas nyujtasanak a Szolgaltatd altal egy meghatarozott foldrajzi teriileten, vagy
meghatarozott haldzati szakaszokon torténé megsziintetésével,

g.) iizleti/intézményi El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinésével,

h.) az El6fizet6 halala miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult 6rokos vagy eltarto.

(2) A hatarozott idejii el6fizetdi Szerz6dés megsziinik:

a.) a hatarozott idétartam lejartaval, figyelemmel a (3) bekezdésben irottakra is,

b.) kdz0s megegyezéssel,

c.) elofizetéi felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a Szolgaltatd
egyoldalu szerzddésmodositasa az El6fizetd részére biztositott kedvezményeket érinti,

d) az Elofizetd szerzédésszegése miatti szolgaltatéi  felmondas

kovetkeztében,

e.) az El6fizetd és/vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

f.) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g.) a szolgaltatas nyujtasanak a Szolgaltato altal egy meghatarozott foldrajzi teriileten, vagy
meghatarozott haldzati szakaszokon torténé megsziintetésével,

h.) az egyéni El6fizetd halala miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.

3) Amennyiben a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6désben meghatarozott idétartam lejar,
azonban az Eldfizeté a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az el6fizetdi szerzodés —
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13.

amennyiben a felek kifejezetten masképpen nem rendelkeznek - hatarozatlan iddtartamiiva
alakul, amelyet barmely fél az erre iranyadé szabalyok szerint sziintethet meg.

4) Az el6fizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatonak az Elbfizetével kotott Egyedi
elofizetdi szerz6dése megsziinik a Szolgaltatd mas szolgaltatoval kotott — a helyi hurok teljes
atengedésére vonatkozo - szerzodésének hatalyba 1épésével egyidejiileg. Errdl a Szolgaltatd az
El6fizetot a megsziinés eldtt 15 nappal értesiteni koteles.

(5) Az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles
igazolast kiallitani, melyben feltiinteti a Szolgaltatd megnevezését, székhelyét, az Eldfizetd
nevét, a tdvbeszEld allomds kapcsolasi szamat, a felszerelés helyét, valamint a befizetett dij,
vagy dijeldleg Osszegét és a befizetés datumat, illetve — ha tortént ilyen — a Szolgaltato altal
visszafizetett 0sszeg nagysagat €s a visszafizetés datumat.

(6) Ha a Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatast mas szolgaltatoval az eldfizetdi hurok
atengedésére kotott szerzddés alapjan nytjtja, koteles az Eldfizetét az eldfizetdi hurok
atengedésére iranyulo szerzodés felmondasarol az (3) bekezdésben irott médon haladéktalanul
értesiteni.

(7) A rautald magatartds Utjan igénybe vett hivasonkénti kozvetitovalasztas —
szolgaltatdsra vonatkozd szerzddés megsziinik, amennyiben az e korbe tartozd dijcsomagok
esetében az Elofizetd 60 napon keresztiil egyetlen hivast sem kezdeményez a szolgaltato
valaszto, négyjegyli eldtéttel.

12.2 Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

1) Ha az igényl6 az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése eldtt a belépési dijeldleget, vagy
a belépési dijat megfizette, de a létesités eldtt igénylését visszavonja, vagy az Elofizetdi
szerzOdését megsziinteti, részére a befizetett dijat Szolgaltatd visszautalja.

2 A Szolgiltatd az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetén a beruhdzéasi hozzajarulast
vagy belépési dijat, tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az El6fizetd részére.

(3) Ha az el6fizetdi jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbol a szolgaltatas
igénybe vételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal biztositott berendezés leszerelése valik
szlikségessé, az Eldfizetd koteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon
beliil atadni, illet6leg a berendezés leszerelését lehetdvé tenni.

4) Eléfizetd a berendezés (eke) t a Szolgaltato ligyfélszolgalatan adhatja le, vagy sajat
koltségén, postai Uiton az ligyfélszolgalat levelezési cimére megkiildheti.

(5) Az Elofizetével torténd elGzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltato végzi el a
berendezések leszerelését bérelt vonali, vagy mikrohullamu internet szolgaltatasok esetén.

(6) Amennyiben az El6fizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a
berendezés sériilt, megsemmisiilt, Ggy a Szolgaltatd jogosult az ASZF 1. c. szamu
mellékletében (Dijszabéds) meghatarozott kartéritési dijat kiszamlazni, vagy annak hianyaban
az igazolt karat az El6fizetOre haritani.

(7) Ha az eldfizetdi szerzédés az Elofizetd haldla miatt szlinik meg, a megszlinéshez
fiz6d6 joghatasok a Szolgaltatdé tudomdsara jutdsatdl szamitott 8. napon allnak be, és
Szolgaltaté az addig az id6pontig meg nem fizetett dijakat a jogviszonyt folytatd személytdl,
vagy ha ilyen személy nincs, a szolgéltatas igénybe vevojétol kovetelheti.

A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztosito o6sszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

A jelen ASZF hatalya alatt nygjtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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14.

Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Elofizetd az elofizetdi szerzodés megkdtése soran, €s a szerzédéses jogviszony ideje
alatt koteles a Szolgaltatoval egylittmiikodni, a Szolgaltatd részére a valdsagnak megfeleld
adatokat szolgaltatni. El6fizeté kiilonosen koteles a Szolgaltatoval egyiittmikodni a
hibaelhdritas soran.

(2) Az igénylo koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra
a Szolgaltatd az elofizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések
elvégzése céljabol beléphessen.

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

(1) Mivel a tavkozlési eszkozok miikodését zavard berendezés (késziilék, vezeték, jarmii vagy
egyéb létesitmény) ilizemben tartdja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart
megsziintetni, a Szolgaltatd a zavart okoz6 berendezés tulajdonosat (lizemeltetdjét) a zavaras
megsziintetésére felkéri, ennek eredménytelensége esetén a hatésagnal kezdeményezi, hogy az
a zavart okozo berendezés tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsziirésére,
b.) a berendezés athelyezésére, vagy
c.) a zavar mas modon torténd elharitasara kotelezze.

2 Az elofizetdi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerti
hasznalatat ellendrizheti. Az El6fizetd koteles ezt lehetdvé tenni.

3) Az El6fizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznlni.

4) A Szolgaéltatas a fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre allo kapacitast
lefoglald, nagy mennyiségli adat folyamatos tovabbitdsara szolgdld alkalmazas hasznalatira
nem alkalmas.

(5) Amennyiben az El6fizetd a rendeltetésszerli felhasznalastol eltéréen, olyan mddon
hasznalja a Szolgaltatast, hogy ezzel:

a.) akaddlyozza vagy veszélyezteti a halozat rendeltetésszerli miikodését, kiilondsen, ha
megfeleloségi tanusitdssal nem rendelkezdé vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott a haldzathoz, vagy

b.) a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozza, a minds€gét hatranyosan befolyésolja, vagy egyéb
modon csorbitja, vagy

c.) a Szolgaltatds miiszaki paramétereit, és egyéb jellemzoit megvaltoztatja és/vagy azt
részekre bontja, Szolgéltatd felszolitja az Eléfizet6t a nem rendeltetésszer(i hasznélat 24 6ran
beliil torténd ugy a megsziintetésére. Amennyiben az Eldfizetd a felszolitdsnak a megadott
hatariddben nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzddést 15 napos
hatarid6vel rendkiviili felmondéssal megsziintetni.

14.3 A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezoé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek:

(1) Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit a 4.4 pont tartalmazza.
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(2) Az eldfizetdi végberendezés helyes hasznalatardl (kezelésérdl) az El6fizetd koteles gondoskodni.

14.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas:

15.

16.

1) Az Elofizetdé az Egyedi elofizetdi szerzodésben szerepld adataiban bekdvetkezd
valtozasokat koteles 15 napon belill a Szolgéltatd részére bejelenteni. Amennyiben az
adatvaltozas bejelentésének elmulasztdsa kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatdt hatrany éri, az
felmondasi okként szolgélhat a Szolgaltatdé szamara, ezen kiviil El6fizetd e karokért a polgari
jog altalanos szabdlyai szerint felel.

(@) Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni eléfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg mas
hatésdgi dokumentummal (pl. anyakonyvi kivonat), az {iizleti/intézményi el6fizetdé alapitod
okiratanak cégbir6sag vagy mas, a szervezet nyilvantartasat végzo hatosag altal érkeztetett
példanyaval igazolhatja.

3) Amennyiben iizleti/intézményi eldfizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is
megvaltozik (pl. Kft- b6l Rt-vé alakul a cég), ugy az nem csak névvaltozas, hanem az
Eléfizetd személyében is bekovetkezd valtozas, ezért az Elofizetonek atirdsi dijat kell fizetnie.

4) Uzleti/intézményi El6fizetdnek legalabb egy eléfizetéi telefonszamot meg kell jeldlnie
abbol a célbol, hogy arrdl az tgyfélszolgalat tajékoztatast adhasson. Uzleti/intézményi
elofizetd az adatai valtozasat irasban jelenti be.

Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint —
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok

A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheto és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgalé masszolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortiak védelmét szolgalo, ingyenes szlirOprogram a Szolgéltato
honlapjan (www.zolnetwork.hu) keresztiil letdltheto.

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes sziirészoftverek az eléfizetd igénye szerint korlatozzak
az interneten keresztiil elérheté informaciok szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak,
jatékok, illegalis szoftverek letdltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a
naplozast, a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar
segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tamadésok €s zaklatas terjedését.

A sziir6programrol tovabbi informéciok elérhetdk a Szolgaltaté honlapjan
(www.zolnetwork.hu).
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1. sz. melléklet: ,,A” tablazat

Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és elofizetési dij:

Ervényes: 2023. jinius 13-tél

Teriileti megjelolés: Heves megye
Hozzaférési mod: RLAN internet.

Rlan Internet hozzaférés szolgaltatas havi dijai:

( tulforgalmazas kezelés)

Csomagok Rlan 10 Rlan 16 Rlan 25 Rlan kamera 10/ 10 Mbps | Menedzselt internet
Max. letoltési sebesség 10 Mbit/s 16 Mbit/s 25 Mbit/s 4 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s
Minimalis letoltési sebesség | 2 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s
Max. feltoltési sebesség 2 Mbit/s 3 Mbit/s 4 Mbit/s 4 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s
Minimalis felt6ltési sebesség | 0,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s 1 Mbit/s 1 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s
Netto havi dij: 3150.- Ft 3937.- Ft 4724.- Ft 3150.- Ft 6779.- Ft 27.559.- Ft
Bruttd havi dij: 3307.- Ft. 4134.- Ft. 4960.- Ft. 3307.- Ft. 7118 .-Ft 28 937.- Ft
Bekotési dij 0.- Ft. 0.- Ft. 0.- Ft. 0.- Ft. 0.- Ft

aDdlg;.fs(())rrg :ﬁg? Egrgé? 1(t| e és o dERiE korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
feltoltési iranyba)

Szolgaltatasok,

alkalmazasok, amelyek nem - n.é n.é n.é n.é n.é
szamitanak be a dijcsomagba o

foglalt adatforgalmi keretbe.

Adatkeret — tallépés kezelése né n.é. n.é. n.é. n.é. n.é.

Késleltetés ( korbejaras)

A Zolnetwork
Kft. nem
vallal ra
mindségi
célértéket.

IA Zolnetwork
IKft. nem vallal
rA mindségi
célértéket.

IA Zolnetwork
IKft. nem vallal
ra mindségi
célértéket.

IA Zolnetwork
IKft. nem vallal
rA mindségi
célértéket.

IA Zolnetwork
IKft. nem vallal
ra mindségi
célértéket.

IA Zolnetwork Kft.
mem vallal ra
Imindségi célértéket.

Késleltetés — ingadozas (
korbejaras)

A Zolnetwork
Kft. nem
vallal ra
mindségi
célértéket.

IA Zolnetwork
IKft. nem vallal
rA mindségi
célértéket.

IA Zolnetwork
IKft. nem vallal
ra mindségi
célértéket.

IA Zolnetwork
IKft. nem vallal
rA mindségi
célértéket.

IA Zolnetwork
IKft. nem vallal
ra mindségi
célértéket.

IA Zolnetwork Kft.
mem vallal ra
Imindségi célértéket.

Csomagvesztés

A Zolnetwork
Kft. nem
vallal ra
mindségi

IA Zolnetwork
IKft. nem vallal
ra minGségi
célértéket.

célértéket.

IA Zolnetwork
[Kft. nem vallal
ra mindségi
célértéket.

IA Zolnetwork
IKft. nem vallal
rA mindségi
célértéket.

IA Zolnetwork
[Kft. nem vallal
ra minGségi
célértéket.

|A Zolnetwork Kft.
nem vallal ra
mindségi célérteket.
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Bérelt vonali Internet hozzaférés szolgaltatas havi dijai garantalt savszélesség

biztositasa mellett: *

Garantalt le és Egyszeri dij Br. Havidij
feltoltési sebesség
20/20
Mbit/s 0.- Ft. 24 803.- Ft.
30/30
Mbit/s 0.- Ft. 28 937.- Ft.
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sz. melléklet: Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és

koltségtéritések:

Adminisztracios dij 472.-Ft+ AFA = 600.- Ft
Athelyezési dij 4724.-Ft+ AFA = 6000.-Ft
Atirasi dij 0 0
Belépési dij 0 0
Csokkentett elofizetési dij I. 0 0
Csokkentett eléfizetési dij 1. 0 0
Elallasi dij 0 0
Expressz kiszallasi dij 0 0
Fizetési felszolitas dija I. 394 Ft + AFA 500 Ft
Fizetési felszolitas dija I1. 394 Ft + AFA 500 Ft
Installalasi dij 0 0
Kiegészito belépési dij 0 0
Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija havonta | 0 0
Kihelyezett hirkoz1ési eszk6z megtéritési dija 23.622 -Ft+ AFA = 30.000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék 15.748 .-Ft + AFA = 20.000 Ft
Kikapcsolasi dij 0 0
Kiszallasi dij 0 0
Konfiguralasi dij 1.967 Ft+ AFA = 2500 Ft
Korlatozasi dij 0 0
Operacios  rendszerprogram,  valamint  internet | 1.967 Ft + AFA = 2500 Ft
alkalmazasok tjratelepitési dija
Récsatlakozasi dij 0 0
Siirg6sségi kiszallasi dij 0 0
Szamlabontasi dij 0 0
Szolgaltatas-csomagmodositasi  dij 0 0
Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija 1.967 Ft+ AFA = 2500 Ft
Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) | 1.967 Ft + AFA = 2500 Ft
iizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija i
Visszakapcsolasi dij 1575 Ft + AFA 2000 Ft
Vizsgalati dij 4725.- Ft + AFA = 6000.- Ft és a mindenkori
és a mindenkori hatosagi dij | hat6sagi dij
Web camera installalasi dija 1.967 Ft+ AFA = 2500 Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

Az elofizet6 altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija 6ra/fo

2362.-Ft + AFA =

3000.-Ft
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3.5z. melléklet:

Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelslt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Elofizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgéltatas esetén az oldalanként szadmitott nyomtatdsi koltség, tartds
adathordozon valé adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgéltatast
olyan mas el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltato az el6fizetdt az 0 eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az Eldfizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltato egy elofizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles
fizetni az Elofizetd, ha az Eldfizetd az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre
keéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozéas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés
els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

5. Csokkentett eldfizetési dij 1.
Az Elo6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési
dij 6sszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer Rlan 0sszes csomagja esetén.

6. Csokkentett eldfizetési dij I1.

Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési
dij 0sszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer Rlan 6sszes csomagjan kiviili barmely
mas tovabbi csomag esetén.

7. Elallasi dij
Az Eléfizetének a szolgéltatasnytjtas megkezdésének hatarideje elott jogszerlitlen elallasa
esetén a Szolgaltato részére fizetendo dij
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8. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eld6fizetéi szerzédés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatdsnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni és izleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint
kiilonbozhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az Elofizetok altal fizetendd
eldfizetési dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén vald megjelenést
(an.: kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az Eléfizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 Ordn beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliill nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levélpostai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

11. Fizetési halasztés dija
Az Elofizeto altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztéas dija.

12. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Eléfizeté az altala €s a Szolgéltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat kteles megfizetni. A Szolgaltatdé hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd részére.

13. Installalési dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében e dij ellenében a
Szolgaltatd az Eldfizetd szamitogépére telepiti az Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen hozzaférhet6 szoftvert és elvégzi a szamitogépen a
szlikséges beallitasokat.

A dij magdban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

14. Kabelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az El6fizetd szamitogépe a Szolgaltato hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, igy a Szolgaltatd a kdbelmodem tjra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem lizembe helyezését, valamint az internet
bongészo, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Eldfizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozés
szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keriil sor.
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15. Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban
rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd Aaltal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdé az eszkozt az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetdi szerzddés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért
a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliiggden eltéré mértékii — hasznalati dij
megfizetését irhatja elo.

17. Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eldfizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd
mértékli — dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltérd.

18. Kihelyezett hirk6zlési eszk6z ovadék

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirk6zlési berendezésnek az Eldfizetd 4ltal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az El6fizet6 e szolgaltatas megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési
eszkozt rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni.
E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Elofizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol
fiiggden eltéré mértékii — kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd
részére az eszkoz atadasakor.

Az o6vadékot a Szolgaltatdo a kapcsolodd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az
Eléfizetonek, kivéve, ha az Elofizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

19. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorében esd
okbol kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgéltatd helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

20. Kiszallasi dij

Az Elodfizetot kiszallasi dijfizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
elofizetdi hozzaférési ponton vagy hazhalézaton vald tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltatod helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibdjabol vagy az Eléfizetd érdekében
felmeriilt okbol vagy az Eldfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltat6 az Eldfizetd kérésére az eldfizetovel egyeztetett idépontban a tulajdonéban
allo vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgéltato az Eldfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében mertilt fel (pl.
El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az eldfizetdi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatdsi
csomagra installalja vagy ismételten installdlja, vagy a Web camerat installdlja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat tjratelepiti,
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— ha a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizeté
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az eléfizetdi szerzédés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az FElbfizetd6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd
érdekkorében felmeriilt okbol keriil sor, valamint az El6fizet6 altali jogszerii felmondas esetén,
tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

21. Konfiguralasi dij

Az Elo6fizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralds miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsd konfiguralds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az Eldfizetd altal fizetendo.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvalositasahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

23. Operacids rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Gjratelepitési dija
Amennyiben az El6fizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltatd az operacidés rendszerprogram, valamint
internet alkalmazasok ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az
operacios rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok tujratelepitését, amennyiben a
szlikséges jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltato
csak az altala biztositott eszkdz hasznélatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E
dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara
kertil sor.

24. Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy
példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren Uy
szerz0dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi
hirk6zlési szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

25. Részletfizetési kedvezmény dija
Az Elofizetd altal kezdeményezett €s a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgéltatoval szemben fennallo dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

26. Siirg6sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatdé kiils6 hazhalézat épitési, oszlopsorrol
torténd hazbeallasi, az elsd csatlakozasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi
hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem ujra installalasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben az eldfizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére

felajanlott idépontot nem fogadja el, gy — az eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.
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27. Szolgaltatas-csomagmodositasi dij
Az El6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kdvetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

28. Tartozasmentességi igazolas dija

Az FElo6fizetd kérésére a Szolgdltatoval szembeni mindennemii tartozds aloli mentességet
igazold dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozasmentesség
nem 4ll fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fenndllo tartozasrol bocsatja ki.

29. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1évo ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
két vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére
az elofizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités
ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

30. Tovabbi vételi hely (mas altal kordbban kialakitott) lizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizeténél mar mas altal kordbban kialakitdsra keriilt a hazhalézat, Ggy az
szabvanyossagi szempontbdl feliilvizsgalatra keriil €s a jelszintek dokumentalt megfelel6sége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek
lizemeltetési ¢és karbantartdsi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kertl
kiszdmlazasra. A szolgéltatdsi cimen 1év0 ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
ketté darab tovabbi vételi hely tizemeltetheté hazhaldzati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében —
elofizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

31. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esd
okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges.

32. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az Eléfizetore atharitani.

33. Web camera installalasi dija

A Szolgaltato altal az El6fizetd részére valamely akcio keretén beliil atadott, vagy az Eléfizetd
altal biztositott web camera lizembe helyezése - az El6fizetd erre iranyuld igénye esetén -,
valamint annak hasznalatdhoz sziikséges alkalmazasok installalasa csak a web camera
installalasi dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Eléfizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dij kertil alkalmazasra, kivéve a Szolgaltatd altal nyuajtott szolgaltatas elsé lizembe
helyezésekor torténd installalast.
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4.sz. melléklet: A halozat szolgaltatas mindségi mutatoi

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az el6fizetok és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

1./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eldfizet6i hozzaférési _
Célérték
ponton
Szolgaltatas kinalt le- / Lel:filté,si Fe:)tiilte:si
Szolgaltatds megnevezése feltoltési Sebesseg Sebesseg
savszélessége Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Rlan 10 10,00/ 2,00 2,00 0,50
Rlan 16 16,00/ 3,00 2,00 0,50
Rlan 25 25,00/4,00 2,00 1,00
Rlan kamera 4,00/4,00 2,00 1,00
10 /10 Mbps 10,00 /10,00 10,00 10,00
Menedzselt internet 30,00/ 30,00 30,00 30,00
Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei
Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét lehetGvé tevé uj eléfizetéi hozzaférési pont 15 nap
Létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 6ra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
et e o 2112 95 %
4./A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa
5./ A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati iigyintéz6jének 60 masodpercen beliili
0
¢l6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat fel¢ inditott 75.00%
sikeresen felépiilt hivasok esetén
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5.5z. melléklet: ,,B” tablazat
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A B &
g | Aseolgalteld rdekkarehe | eisizets erdekiorébe ess tenyezok Egyéb tényezok
tényez6k

2 | afelhaszndld altal igénybe vett szolg

altatas jellemzéi

a felhasznald altal igénybe vett internetes szolgaltat:
tartalmat biztosit6 szerver jellemzdi és allapota

a szolgaltat6 halézatanak miiszaki
jellemzéi és allapota

a felhasznalas foldrajzi helye

a felhasznald altal igénybe vett internetes szolgaltat:
tartalmat biztosit6 szerver terhelése

a felhasznald rendelkezésére
allé halozati kapacitas

a felhasznal¢ altal hasznalt
végberendezés(ek), és/vagy hazhal6zat
miszaki jellemzéi és allapota

idjaras

forgalomszabalyozas
(halézatmenedzsment) alkalmazasa

a felhasznalo végberendezésének, és
halézatanak terheltsége

zavaras, zavartatds ( LTE zavartatas, mikrohullamu si
sav hasznalata )

halézati karbantartasok ideje alatti

az épilet jellege, felhasznalt anyagok,
beépitett kabelek és csatlakozdk

6 [szolgatatss Kiesés, mindség e e e o ey | ezl Sieitep Mbecizels)
csokkenés sugaranak betartasa

7 Wifi képes modemirouter és Wifin harmadik fél altal okozott hibalbérelt vonal minGség
kapcsolddo eszkdzok tavolsaga

8 Wlfl’kepes m9dem/router elhelyezese elektromos szolgaltatas folytonossaga, hibai
lakason belul

9 ;f;g;:sznalo clialhiaszlialieraveick Térsadalmi szokasok valtozasa (home office) ("Covid |
ligyf&l UTP kabele, PC-e nem klls6 bfehatas,’ronqalas (,Node, catel eroszak?s kid(

10 = harmadik személy karokozasa, baleset, azon belll forge
megfelelé

okozta baleset,)
1 csatlakoztatott végberendezések

szama (kabelen, wifin egyarant)

Az internet-hozzaférési szolgaltatds természetébdl fakadd sajatossagok
nem teszik lehet6vé a taxativ felsoroldst, jelen tablazat informacidi

példalézo jellegliek. Tovabbi

lehet6sége nem kizarhato.

sebességet

befolyasolé tényez6k
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